EMPRESA  SOCIAL  DEL  ESTADO CENTRO DE  REHABILITACIÓN INTEGRAL DE BOYACÁ

PLAN  OPERATIVO  ANUAL  VIGENCIA   FISCAL   2008


OBJETIVO CORPORATIVO
VARIABLE DE ACCION
OBJETIVO
ESTRATEGIA
INDICADOR
VALOR ACTUAL
VALOR ESPERADO
RESPONSABLE

BRINDAR SERVICIOS  INTEGRALES  DE  SALUD  MENTAL
CALIDAD
Desarrollar el SOGC en los componentes:

1. Sistema Unico de Habilitación                          


· Control  y mantenimiento  de condiciones  básicas  de capacidad tecnológica y  científica declaradas

· Planes de Mejoramiento a Procesos  Asistenciales


Proporción de condiciones básicas  de capacidad tecnológica - científica declaradas
Condiciones  declaradas
Mantenimiento de  condiciones declaradas
Jefes de Unidades Funcionales




Diseño y  aplicación de  Guías para la referencia y  contrarreferencia de  Usuarios
Proporción de Procesos  de Referencia  y  Contrarreferencias  aplicados
No  Hay
Aplicación de Guías a la  totalidad  de  Usuarios referidos  y  contrarreferidos
Médico



2. Sistema  de Información para la calidad
Implementación de  Indicadores  de seguimiento a riesgo mediante la vigilancia  de  eventos  adversos trazadores
Proporción de vigilancia  de eventos  adversos
No  Hay
Por  establecerse, luego  del análisis  del comportamiento del  Indicador
Jefes  de Unidades Funcionales

OBJETIVO CORPORATIVO
VARIABLE DE ACCION
OBJETIVO
ESTRATEGIA
INDICADOR
VALOR ACTUAL
VALOR ESPERADO
RESPONSABLE

BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD MENTAL Y SENSORIAL
PRODUCTIVIDAD
OFERTAR SERVICIOS AMBULATORIOS EN SALUD.
OFERTAR CONSULTA POR PSIQUIATRIA  SIGUIENDO  GUIAS  DE MANEJO
PRODUCTIVIDAD
3662
3900
PSIQUIATRA




OFERTAR

CONSULTA POR NEUROLOGIA SIGUIENDO  GUIAS  DE MANEJO
PRODUCTIVIDAD
738
900
NEUROLOGO




OFERTAR 

CONSULTA POR PSICOLOGIA SIGUIENDO GUIAS DE MANEJO
PRODUCTIVIDAD
935
1100
PSICOLOGO CLINICO




OFERTAR 

CONSULTA POR NUTRICION SIGUIENDO GUIAS DE MANEJO
PRODUCTIVIDAD
186
300
NUTRICIONISTA



OFERTAR SERVICIOS DE URGENCIAS  PSIQUIATRICAS


OFERTAR 24 HORAS DEL DÍA,DISPONIBILIDAD DE MEDICO DE  UREGENCIAS
PRODUCTIVIDAD
887
900
MEDICO  SSO - MEDICO GENERAL Y MEDICOS DE TURNO



GARANTIZAR EL ACCESO OPORTUNO DEL USUARIO AL SERVICIO DE INTERNACION OFERTADO POR LA EMPRESA
SERVICIOS INTEGRALES DE INTERNACION CORTA PERMANENCIA 46 CAMAS HABILITADAS
PRODUCCION
660
750
MEDICO  SSO - MEDICO GENERAL 

Médico Psiquiatra

Equipo Terapéutico







PORCENTAJE OCUPACIONAL
85%
En incremento






PROMEDIO DIAS INSTANCIA
16
 En descenso






GIRO CAMA
8
En Incremento


OBJETIVO CORPORATIVO
VARIABLE DE ACCION
OBJETIVO
ESTRATEGIA
INDICADOR
VALOR ACTUAL
VALOR ESPERADO
RESPONSABLE

BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD MENTAL Y SENSORIAL
PRODUCTIVIDAD
OFRECER SERVICIOS ASISTENCIALES EN LA UNIDAD FUNCIONAL DE APOYO TERAPEUTICO
SESIONES DE TERAPIA OCUPACIONAL A USUARIOS DERIVADOS  DEL SERVICIO DE INTERNACION
PRODUCTIVIDAD
CORTA PERMANENCIA    5023 SESIONES PARA 660 EGRESOS
CORTA PERMANENCIA    5700 SESIONES PARA 750 EGRESOS
TERAPEUTA OCUPACIONAL






LARGA PERMANENCIA 2443 SESIONES PARA 14.5 USUARIOS PROMEDIO MES
LARGA PERMANENCIA 2443 SESIONES PARA 14 USUARIOS





SESION INICIAL  POR TERAPIA OCUPACIONAL PARA EL USUARIO DERIVADO DEL SERVICIO AMBULATORIO
PRODUCTIVIDAD
139
140





SESIONES DE TERAPIA OCUPACIONAL A USUARIOS DERIVADOS DEL SERVICIO AMBULATORIO
PRODUCTIVIDAD
1856
1950




PRESTAR SERVICIOS DE REHABILITACION EN EDUCACION ESPECIAL A  USUARIOS DIAGNOSTICADOS CON LOS PROGRAMAS QUE

OFRECE LA UNIDAD
SESION INICIAL  POR  EDUCACION ESPECIAL DERIVADO DEL SERVICIO AMBULATORIO
PRODUCTIVIDAD
136
140
EDUCADORA ESPECIAL




SESIONES DE EDUCACION ESPECIAL A USUARIOS DE LA UNIDAD INFANTIL
PRODUCTIVIDAD
2529
2656


OBJETIVO CORPORATIVO
VARIABLE DE ACCION
OBJETIVO
ESTRATEGIA
INDICADOR
VALOR ACTUAL
VALOR ESPERADO
RESPONSABLE

BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD MENTAL Y SENSORIAL
PRODUCTIVIDAD
PRESTAR SERVICIOS DE FONOAUDIOLOGIA A USUARIOS DIAGNOSTICADOS CON LOS PROGRAMAS QUE

OFRECE LA UNIDAD
SESION INICIAL POR  FONOAUDIOLOGIA PARA EL USUARIO DERIVADO DEL SERVICIO AMBULATORIO
PRODUCTIVIDAD
115
140
FONOAUDIOLOGA




SESIONES DE FONOAUDIOLOGIA  A USUARIOS DE LA UNIDAD INFANTIL
PRODUCTIVIDAD
1420
1500




GARANTIZAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA UNIDAD DE APOYO DIAGNOSTICO A USUARIOS DE LOS SERVICOS DE INTERNACION Y AMBULATORIO
REALIZACION DE PRUEBAS DE LABORATORIO SIGUIENDO  EL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.
PRODUCTIVIDAD
6780
6900
BACTERIOLOGA




TOMA Y LECTURA DE ELECTROENCEFALOGRAMAS SIDUIENDO EL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PRODUCTIVIDAD
1122
1200
NEUROLOGO Y AUXILIAR




TOMA Y LECTURA DE AUDIOLOGIAS E IMPEDANCIOMETRIAS  SIGUIENDO  EL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
PRODUCTIVIDAD
NO HAY
70
FONOAUDIOLOGA

OBJETIVO CORPORATIVO
VARIABLE DE ACCION
OBJETIVO
ESTRATEGIA
INDICADOR
VALOR ACTUAL
VALOR ESPERADO
RESPONSABLE

MEJORAMIENTO  DE  LA  PLATAFORMA  INFORMATICA
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION
GARANTIZAR LA PERMANENCIA Y ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LA RED INFORMATICA.
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO EXISTENTES
No. MANTENMTO PRVENTIVOS REALIZADOS / No. MANTENMTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS
UNO ANUAL
100%
TECNICO OPERATIVO





No. MANTENMTOS CORRECTIVOS REALIZADOS  /  No. MANTENIMTOS CORRECTIVOS SOLICITADOS
NO HAY
100 %





REALIZACION DE LAS COPIAS DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS FINANCIERO Y ASISTENCIAL
No. COPIAS REALIADAS / No. DE COPIAS PROGRAMADAS
TRIMESTRAL
MENSUAL





MANTENER ACTUALIZADOS LOS DIFERENTES APLICATIVOS CON MIRAS AL CUMPLIMIENTO DE  LOS INFORMES SOLICITADOS POR LOS DIFERENTES ENTES DE CONTROL
No. APLICATIVOS ACTUALIZADOS / No. TOTAL DE APLICATIVOS EXISTENTES
ACTUALMENTE HAY CINCO, PERO PUEDE VARIAR
100%



IMPULSAR EL

 SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA  CALIDAD
REDUCCION DEL TIEMPO DE PRESENTACION DE  LOS REGISTROS INDIVIDUALES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD – RIPS  EN MEDIO MAGNETICO A LAS DIFERENTES EPS Y CONVENIOS
REVISION Y MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE DILIGENCIAMIENTO Y CAPTURA DEL RIPS EN EL SISTEMA EXISTENTE.
OPORTUNIDAD
LOS PRIMEROS 17 DIAS HABILES DE CADA MES
LOS PRIMEROS  5 DIAS HABILES DE CADA MES
TECNICO OPERATIVO






DOCUMETACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL ARMADO DE CUENTAS








ELABORACION, IMPLEMENTACION Y CAPACITACION DEL APLICATIVO QUE PERMITA LA GENERACION AUTOMATICA DE LAS CUENTAS DE COBRO.







GENERACION DEL INFORME DE MONITOREO INTERNO DE LOS  INDICADORES DE GESTION DE LA CALIDAD
CONSOLIDAR LA INFORMACION  DE  LOS INDICADORES Y RENDIR INFORME MENSUAL A LA GERENCIA PARA EL SEGUIMIENTO Y ELABORACION DEL INFORME DE MONITOREO. 
No. INFORMES PRESENTADOS /

No. TOTAL DE INFORMES REQUERIDOS
 DOS (2)  INFORMES ANUALES
SEIS (6) INFORMES ANUALES
TECNICO OPERATIVO Y ENCARGADOS DE  LA  INFORMACION (MEDICOS, BACTERIOLOGA, SIAU)

OBJETIVO CORPORATIVO
VARIABLE DE ACCION
OBJETIVO
ESTRATEGIA
INDICADOR
VALOR ACTUAL
VALOR ESPERADO
RESPONSABLE

FORTALECIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
IMPULSAR EL SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE  CALIDAD


ACOMPAÑAR Y EVALUAR LA ADOPCION E IMPLEMENTACION  DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.
MONITOREAR EL GRADO DE AVANCE Y DESARROLLO.


PORCENTAJE DE AVANCE  MENSUAL.
    20%
100% A NOVIEMBRE  30 DE 2008
ASESORA DE 

CONTROL

INTERNO




EVALUACION AL DISEÑO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE CADA ELEMENTO.








PROPONER RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS QUE CONTRIBUYAN A SU MEJORAMIENTO Y OPTIMIZACION.







EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE LA ENTIDAD, COMO TAMBIEN  AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL.


APLICACIÓN DE ENCUESTAS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO.


  INFORME ANUAL


PERMANENTE.





FORMULAR Y CONCERTAR LAS RECOMENDACIONES A CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS  AREAS O PROCESOS.








MANTENER INFORMADOS A  LOS DIRECTIVOS ACERCA DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO DANDO CUENTA DE LAS DEBILIDADES Y DE LAS FALLAS EN SU CUMPLIMINETO








GENERACION DE  INFORME  SOBRE EL ESTADO DEL SCI.
INFORME

INFORME ANUAL




AUDITAR   LOS DIFERENTES PROCESOS Y DEPENDENCIAS DE LA ENTIDAD SEGUN PLAN DE ACTIVIDADES .
PREPARACION DE PAPELES DE TRABAJO.
NUMERO DE AUDITORIAS  REALIZADAS/ NUMERO DE AUDITORIAS PROGRAMADAS
            10 
          35





RECOLECCION DE INFORMACION.








TABULACION DE INFORMACION.








VERIFICACION Y SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES  RESULTADO DE ESTAS.










ANALISIS DE NORMAS Y VERIFICACION DE FUNCIONAMIENTO.








ELABORACION DE INFORMES.





OBJETIVO CORPORATIVO
VARIABLE DE ACCION
OBJETIVO
ESTRATEGIA
INDICADOR
VALOR ACTUAL
VALOR ESPERADO
RESPONSABLE

BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD MENTAL
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS
DEFINIR PLAN DE MANTENIMIENTO DE  LA INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA


· EFECTUAR DIAGNOSTICO TECNICO Y EVALUACION DE OBRA A EJECUTAR

· REVISION RED DE ALCANTARILLADO

· REVISION GENERAL RED ELECTRICA

· EJECUCION TRABAJOS PINTURA GENERAL Y ARREGLOS LOCATIVOS




INFORME DE EJECUCION
SUBGERENCIA




DEFINIR PLAN DE INTERVENCION Y ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE LAS AREAS  DE ACUERDO A LAS NORMAS DE HABILITACION



        
PLAN DE EJECUCION




EFECTUAR ANALISIS DEL SISTEMA DE FACTURACION PARA AGILIZAR EL PROCESO DE ATENCION AL USUARIO
ANALISIS DE PROCESOS Y ESTABLECER INSTRUCTIVO PARA CADA SERVICIO CONFORME A PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL MECI


DOCUMENTO E INSTRUCTIVO


            0
       20





ADOPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO  DEL CENTRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.


DOCUEMTO E INSTRUCTIVO
           0
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO


OBJETIVO CORPORATIVO
VARIABLE DE ACCION
OBJETIVO
ESTRATEGIA
INDICADOR
VALOR ACTUAL
VALOR ESPERADO
RESPONSABLE

SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y ECONOMICA
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO

ACTUALIZAR Y AJUSTAR EL MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
· REALIZAR ACTIVIDAD INDIVIDUAL CON CADA FUNCIONARIO

· DOCUMENTAR LAS EVIDENCIAS OBTENIDAS

· REALIZAR ACTIVIDAD CON LOS JEFES DE AREA


DOCUMENTO
           1
DOCUMENTO
SUBGERENCIA



REALIZAR UN ANALISIS DE CARGAS DE TRABAJO PARA REORGANIZAR EL PERSONAL DE PLANTA.
· ADOPTAR LA METODOLOGIA PREVISTA  POR EL ESTADO A FIN DE REVISAR  LA DISTRIBUCION DE PROCESOS EN LA PLANTA.

· DILIGENCIAR FORMATOS


DOCUMENTO ELABORADO Y SOCIALIZADO
         
DOCUMENTO






CONTINUAR CON EL PLAN DE AJUSTE DE LA ENTIDAD
· REVISION HOJAS DE VIDA DE FUNCIONARIOS

· APOYO A FUNCIONARIOS QUE SE ENCUENTRAN ADELANTANDO PROCESOS DE JUBILACION

· TRAMITE DE DOCUMENTOS ANTE  LAS ENTIDADES Y FONDOS DE PENSION
INFORME DEL PROCESO

DOCUMENTO




PARTICIPAR EN EL AJUSTE DEL NUEVO ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION DE ACUERDO AL MECI


· PLANTEAR OPCIONES  Y ALTERNATIVAS PARA SU ANALISIS Y ESTUDIO


DOCUMENTO

DOCUMENTO




ACTUALIZAR  EL  ARCHIVO DE HOJAS DE VIDA  DEL PERSONAL, CONTRATISTAS Y PROVEEDORES


INICIAR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ARCHIVO Y ORDENAR LA DOCUMENTACION SEGUN NORMAS DE ARCHIVÍSTICA


DOCUMENTO
             0






· DISEÑAR PLAN DE CAPACITACION EN NORMAS DE ARCHIVISTICA

· VERIFICACION DE DOCUMENTOS A TRAVÉS DE LISTA, CHEQUEOS.


HOJAS DE VIDA
          
         30% 







REVISION FISICA DE LAS CARPETAS DEL PERSONAL ACTIVO DE PLANTA.







PÁGINA  
2

