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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

“El servicio en el Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca es totalmente ajeno a los actos de corrupciéon”

MIREYA PERALTA RODRIGUEZ
ASESORA DE CONTROL INTERNO
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e
RIB Centro de Rehabilitacion Integral de Boyac

Nit: 891.800.982-3

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

1. OBJETIVO

Realizar verificacion y evaluar la elaboracién, implementacién y control del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, de acuerdo con lo establecido en el articulo
73 dela Ley 1474 de 2011.

2. ALCANCE

Establecer la existencia y aplicacion de la metodologia utilizada por la ESE CRIB, para la formulacion y aplicacién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
3. EQUIPO DE TRABAJO

Asesora de la Oficina de Control Interno de la ESE CRIB.

4. METOLOGIA

La evaluacion se realiz6 mediante observacion directa, entrevista con los responsables de los procesos involucrados en la estrategia para la construccion y
aplicacion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano de la ESE CRIB, de igual forma se realiz6 verificacion documental, con la finalidad de constatar la
ejecucion de las estrategias planteadas.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Se evidencio que el dia 31 de Agosto de 2020 se realizd la publicacion del plan anticorrupciéon y de atencién al ciudadano en la pagina web de la entidad
www.cribsaludmental.gov.co , de acuerdo con lo establecido en el articulo 7° del decreto 2641 de 2012 ,el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcion y contienen los lineamientos para la construccién e
implementacién de dicho plan.

A continuacién, se presentan los resultados del SEGUIMIENTO DE LA VIGENCIA 2020 realizado con corte a 31 de DICIEMBRE como lo establecen las
reglamentaciones vigentes

Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co


http://www.cribsaludmental.gov.co/

QriB

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyac
Nit: 891.800.982-3

SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de

Corrupcion

Subcompone
nte

Activid
ades

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

SEGUIMIENTO
1

SEGUIMIENTO
2

SEGUIMIENTO
3

Mapa de
riesgos de
corrupcion

11

Actualizar y ajustar si es
necesario mapa de
riesgos de corrupcion
2020

100%
Indicador:
nivel de
avance en
la gestion
de mapa de
riesgos de
corrupcion

Oficina de
Planeacion

23/01/2020

100%

100%

100%

12

Aprobar el mapa de
riesgos de
corrupcion 2020

100%
Indicador:
nivel de
avance en
la gestion

riesgos
de

corrupc
ion

Comité
institucional de
Gestion y
Desempefio

29/01/2020

100%

100%

100%
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100% -Oficina de
Consultay Socializar al interior de la Indicador: Planeacion
Divulgaciéon | 2.1 ESE CRIB los mapas de nivel de -Lideres de 01/03/2020 Pendiente Actividad
riesgos de corrupcién avance en pendiente 100%
-, proceso )
la gestiéon actualizar para
de mapa de socializar
riesgos de
corrupcion
100% -Oficina de
Consultay Publicacion en la pagina web | Indicador: Planeacion
Divulgaciéon| 2.2 | de la entidad y en la intranet nivel de -técnico 15/02/2020 100% 100% 100%
para conocimiento general. avance en operativo de
la gestion sistemas
de
mapa
de
riesgos
de
corrupc
ion
Realizar el monitoreo y -Oficina de Actividad
Monitoreo | 3.1 revisiéon de los riesgos 100% Planeacion Trimestral Pendiente pendiente
0 revision establecidos por cada uno de -Lideres de actualizar para
los procesos, de acuerdo a los proceso seguimiento
lineamientos metodolégicos.
Autocontrol lideres de -Oficina de Actividad
4.1. | procesos y equipos de trabajo 100% Planeacion Trimestral Pendiente pendiente
garantizando que los controles -Lideres de actualizar para
sean eficaces y eficientes. proceso seguimiento
Seguimient Realizar mesas de trabajo ficingele
0 4.2. para detectar cambios en] el 100% PI,aneacién Trimestral 100% 100%. 100%
contexto interno y externo. Lideres de
proceso
43| Seguimiento por parte de 100% oofienade | rrimestral 100% 100% 100%
interno.
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Schomponen Actividades Meta o Responsab|e Fecha SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
te producto programada 1 2 3
100%
1.1 Presentar la Indicador: - Oficina de
documentacién de los nivel de Planeacién
L nuevos tramites a realizar avance en la - lideres de 10/03/202 50% 50% 80%
Identificacion de manera virtual. actualizacion e proceso 0
de tramites inscripcion de
los tramites
100%
1. 2| Realizar lainscripcién d los| Indicador:
tramites en el nivel de - Oficina de
SUIT avance en la Planeacion 20/02/202 30% 30% 80%
actualizacion e - lideres de 0
inscripcién de | proceso
los tramites
100%
Racionalizacio | 2 Realizar la Indicador: - Oficina de
n de tramites | . 1 racionalizacion de nivel de Planeacién Constante 30% 30% 80%
los tramites en el avance en la - lideres de
SUIT actualizacion proceso

e inscripcion
de los tramites
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COMPONENTE Ill: RENDICION DE CUENTAS

Componente 3: Rendicién de

cuentas
Subcompone Meta o Responsable Fecha SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | SEGUMIENTO
nte Actividades producto programada 1 2 3
Subcompon Canales de
ente 1 1.1| Realizar procedimiento de | publicaciony Trabajo Social 01/04/2020 Pendiente 50%
Informacién usuarios con diversidad difusion
de calidad y étnica, cultural y consultada por
en religiosa. los grupos de
valor
lenguaje Socializar el Manual de 100% de Oficina de
comprensible (1.2 rendicion de cuentas a socializacion a Bty 10/ 02/2020 Pendiente pendiente 80%
todos los lideres y sus trabajadores de P
equipos la
de trabajo ESE
- Oficina de
1.3 Identificar los temas y la Do:lég'r?m Planeacién 01/05/2020 Pendiente Pendiente 50%
necesidad de : -lideres de
. - necesidad
informacion de nuestros de los proceso
usuarios. USUATOS
Publicar en la pagina web Oficina de
periddicamente los planeacion
14 informes financieros, Publicacion en Lideres de Constante 50% 50% 65%
gestion de calidad, de pagina proceso
control interno. Planes y web Técnico en
programas de la entidad, sistemas

contratacion

1712)

servicios entre otros para
conocimiento general. (Ley
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Gerente,
subgerentes
Subcompone Asesor de
nte 2 planeacion,

Dialogo de o Asesor de 0 0 0
doble viacon 5 1 Rendicién de Real'f:r?:joigién Calidad Lideres 10/03/2020 100% 100% 100%
la ciudadania cuentas de de proceso

y sus cuentas Té_cnico en
organizacione sistemas
S Comunicadora
Social y asesora
de control interno
Gerente,
Foro participativo con subgerentes
asistencia de los usuarios e csoul®
Subcompone de la empresa. Generando -
nte 3 3.1 elementos de dialogo Ejecucion Gl
; o L Asesor de

Incentivos explicaciones y Rendicion de Calidad Lideres 10/03/2020 100% 100%
para motivar justificaciones de la cuentas de proceso 100%
la cultura de administracion a Tacnico en
la rendicién y inquietudes de los sistemas

peticién de ciudadanos con re;pecto Comunicadora

cuentas de resultados y decisiones. Social y asesora
de control interno
Generar plan de incentivos :
3.2 | en servidores publico en el Socializar fdurgﬁgﬁgg\g 10/03/2020 Pendiente Pendiente 0%
buen desempefio e plan de 2
. SR ' ) planeacién
interiorizacién de la cultura incentiv
de rendicion de 0s
cuentas.
Generar incentivos en la Oficina  de
3.3 ciudadania para lograr la Publicacion planeacion 30/04/2020
participacion en la rendicion | oficial Gerencia 100% 100% 100%

de
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cuentas (lugar de mayor
accesibilidad, material
revista, folleto entre otros.)

Sub Publicar las memorias y Publicacién ?;fég?:iénde 15/05/2020 100% 100% 100%
u %??Eone acuerdos resultantes del oficial ?Berencia 0 0 0
TR 4.1 desarrollc_) _d,e la Audiencia Control interno
) . de Rendicion de Cuentas
retroalimentaci 100% ofici
énala 42 | Aplicacion de Encuestas de ° By 20/05/2020 100% 100% 100%
gestién percepcion., encue planeacién
institucional stas
aplica
das
5 —
43 | Tabulacion de resultados | 190% icin 30/05/2020 100% 100% 100%
encue planeacién
stas
tabula
das
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Subcompone Actividades Meta o Responsable rongrzgda SEGU”\{”ENTO SEGU”\ZMENTO SEGU”\SMENTO
nte producto prog
o 100%
Capacitaciones sobre : . . .
1.1 atencién al usuario, funcu_)narlos Trabajo Social Marzo 2020 100% 100% 100%
L capacitados y
humanizacion del
Subcomponen oy evaluados
servicio
te 1 Estructura 100%
administrativa y Evaluacion de la aplicacion : . " :
1.2 de 12 Politica Cf;n;(l:(i)tr;zré(;s Trabajo Social Marzo 2020 30% 50%
0 estratégico de P y
o evaluados
humanizacion
Elaboracion - 50%
1.3 Cadigo de y Oflcma_<Ije 01/03/2020 Pendiente Proceso 100%
) A A planeacién iy
integridad socializacio aprobacion
n del
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documento

Elaboracion y Elaboracion Oficina de
1.4 socializacion de y planeacién 30/03/2020 Pendiente Pendiente 0
procedimiento de socializacié Asesor juridico
pacientes con proteccion n del
constitucional. documento
. . . Elaboracion y -
Difundir el portafolio de SR Oficina de
2.1 servicios soma(ljl(za?mon planeacion 15/03/2020 50% 50% 50%
dela
documento
empresa
Redisefio y Estructuracion .
e Actualizacion .
2.2 de la pagina web de la deudisIZﬁol e Subgerencia 30/04/2020 50% 50% 65%
empresa para cumplirconla| . i Administrativa
ublicacién de la inclusion de
Subcomponen . public necesidades
te 2 informacion que establece
_ la norma.
Fortalecimiento Actualizar la politica d Subgerenci
de los canales Clualizar fa PO_ CoN 100% ubgerencia .
o5 ETE e comunicacion; como socializacion Admlnl_stratlva Pendiente
2.4 mecanismo que permita con Comunicadora 20/05/2020 Proceso de
revisar la consistencia de la . . social y técnico revision y 80%
. = funcionarios de : 2
informacion que se olitica sistemas aprobacion
entrega al usuario a través P Y
. evaluacion
de los diferentes aolicada
mecanismos. P
Realizar medicion y
andlisis de los Subgerencia
2.5 indicadores de Matriz de Administrativa 30/05/2020
desemperio de los indicadores Pendiente 50%

canales de atencion al
usuario que contengan
tiempos de espera,
tiempo de atencion y
canales de atencion con
respecto al
ejercicio de sus derechos.

Oficina de
planeacién
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Nit: 891.800.982-3

N

T Continugr con la
Imcﬂﬁgzgtjglg?egii S:]J %\éos Implementacié Sdubggrengia 20/05/2020 100% 100%
acuerdo a las caracteristicas n de nuevos A m|n|s_tra(tj|va
y necesidades de los canales Comunl_ca or
. A Social
usuarios., (publicaciones en
pagina web, twitter) para
garantizar la cobertura
Disefiar los protocolos de
2.7 servicio al usuario Actualizacio Trabajo Social 01/07/2020
trasversales a todos los n de 100% 50%
procesos para garantizar la protocol
calidad y cordialidad en la 0s
atencion al usuario.
Reentrenamiento a los Oficina de
3.1 | servidores publicos 100% planeacion 30/06/2020
centrado en la actualizacion socializacio T 3 3 100% 100%
del manual de funciones reRIgEECldl
y na
Subcomponent en la politica servicio al funcionarios
e3 usuario
Talento humano y calidad de la
atencion.
3 |Capacitacion de culturade 1°100% o0 0inicadora Junio 2020 PENDIENTE
servicio, lenguaje funcionario
claro y comunicacién S 0%
asertiva. capacitado
s
Incluir en el plan de
3.3 | incentivos (monetarios y no | Socializacion Subgerente 05/05/2020
monetarios) como plan de Administrativa 50% 50%
reconocimiento al incentivos
desempeifio de los
servidores en relacién al
servicio prestado al usuario.
Socializar y ejecutar el 100%
4.1 | reglamento interno para la funci . Trabajo Social 20/06/2020 100% 100%
. - uncionario
Subcomponen gestion de las peticiones, S
quejas y reclamos.
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te 4 Normativo capacitado
y procedimental S
Elaborar periédicamente
4.2 | informe de PQRSD para| 12 Informes al | Trabajo Social Continuo 100% 100% 100%
identificar  oportunamente afio
las acciones de mejora en la
prestacion de los servicios.
4.3 Elabqrauop de planes de 12 Informes al | Trabajo Social Continuo 70% 100% 100%
mejoramiento resultado ~
) afio
del informe de la
PQRSD.
Transmision Comunicadora
5.1 Divulgacion permanente Tec. Sistemas Constante 100% 100% 100%
constante de ;
Subcomponent de derechosy video Trabajadora
eb5 _ ' deber_es de los informativo social
Relacionamien usuarios
to con el Procedimiento para o,
ciudadano 5.2 Garantizar condiciones Actualizacio Trabajo Social 30/05/2020 100% 100%
: ; L n de J 0 0
preferenciales de atencion Protocol
para usuarios con mayor s
estado de vulnerabilidad
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Subcomponen Actividades Meta o Responsable Fecha SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
programada 1 2 3
te producto
Informe sobre los
Lineamientos contratos, convenios y
de 1.1 actuaciones o novedades 100% Secretaria de Continuo 50% 50% 50%
transparencia contractuales suscritas Pagina web. Gerencia
activa (adicion, prorroga, cesion, Tec. Sistemas
terminacién anticipada planeacion

entre otras).
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Realizar registro en las

100% ejecucién

Secretaria de

Linea(Tientos 1.2 bases de datos del sistema .deI usoy Ger(_ancia Continuo 40% 40% 40%
e : aplicaciones de Tec. Sistemas
transparencia SIGEP.nomma} con sus las bases de Funcionarios
activa respectivas aplicaciones datos
SIGEP
Lineamientos Publicar en la pagina web Planeacién 100%
de 2.1| estadisticas de atencion a 100% Trabajo Social Continuo 50% 100%
transparencia los usuarios, segun Seguimiento a | Tec. Sistemas
pasiva. patologias y segun sus la atencién del
peticiones usuario.
Documentar, socializar y
ejecutar el programa de
gestién documental PGD
en cuanto a el sistema
Integrado de conservacion
—SIC, desarrollando los
Elaboracion programas de: Implementaci6
~ delos 3.1 v Inspeccion, n programa de | Subgerencia 30/10/ 2020 0%
Instrumentos mantenimien gestion administrativa PENDIENTE PENDIENTE
de la Gestion to y limpieza Documental
dela de lugar que
informacion en este
momento se
encuentra
los
documentos
de manera
fisica.
v' Adecuacion,
monitoreo
de las
condiciones
ambientales.
v" Conservacion
enla
produccion y
manejo
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documental.
v Prevencion

de

emergencias
en cuanto a

las

instalaciones
del archivo.

Monitoreo del
acceso ala

4.1

Elaborar informe trimestral

de Integridad en cada area

de la empresa.

100% Trabajo Social Trimestral 100% 100% 100%
informacion de
publica seguimiento
alas
PQRSD
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Actividades Meta o Fecha SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
Subcomponen Responsable
te producto programada 1 2 3
- L Gerente
0,
N/A 11 Segwmlent(_J y evalya_cmn 100% Planeacion. 20/03/2020 Proceso_ ge 100%
a la adherencia del codigo : 15/09/2020 . aprobacion
control interno Pendiente

El cumplimiento total del plan Anticorrupcion para la vigencia 2020 es del 75%.

Original Firmado

MIREYA PERALTA RODRIGUEZ
ASESORA DE CONTROL INTERNO
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