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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

“El servicio en el Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacd es totalmente ajeno a los actos de corrupciéon”

MIREYA PERALTA RODRIGUEZ
ASESORA DE CONTROL INTERNO

AGOSTO 31 DE 202

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

1. OBIETIVO
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Realizar verificacién y evaluar la elaboracién, implementacién y control del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

2. ALCANCE

Establecer la existencia y aplicacién de la metodologia utilizada por la ESE CRIB, para la formulacién y aplicacién del plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano.

3. EQUIPO DE TRABAJO
Asesora de la Oficina de Control Interno de la ESE CRIB.
4. METOLOGIA

La evaluacién se realizd mediante observacion directa, entrevista con los responsables de los procesos involucrados en la estrategia para la
construccion y aplicacién del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano de la ESE CRIB, de igual forma se realizd verificaciéon documental, con la
finalidad de constatar la ejecucion de las estrategias planteadas.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Se evidencio que el dia 30 de Abril de 2020 se realizé la publicacion del plan anticorrupcidén y de atencidén al ciudadano en la pdgina web de la
entidad www.cribsaludmental.gov.co , de acuerdo con lo establecido en el articulo 7° del decreto 2641 de 2012 el articulo 52 de la Ley 1757 de
2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcién y contienen los
lineamientos para la construccidon e implementacion de dicho plan.

A continuacién, se presentan los resultados del SEGUIMIENTO DE LA VIGENCIA 2020 realizado con corte a 31 de Agosto como lo establecen las

reglamentaciones vigentes
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidon -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponent Actividades Meta o Responsable Fecha SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
e producto programada 1 )
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100%
Actualizar y ajustar si es Indicador: nivel Oficina de
1.1 necesario mapa de riesgos de de avance en la Planeacion 23/01/2020 100% 100%
corrupcién 2020 gestion de
Mapa de mapa de
resgos _df-' riesgos de
corrupcion corrupcion
100% Comité
Aprobar el mapa de riesgos de Indicador: nivel institucional de
12 corrupcion 2020 de avance en la Gestion y 29/01/2020 100% 100%
gestion de d
Desempefio
mapa de
riesgos de
corrupcion
1008 -Oficina de
Consultay Socializar al interior de la ESE Indicador: nivel Planeacion
Divulgacion 21 CRIB los mapas de riesgos de de avance en la _Lideres de 01/03/2020 Pendiente Actividad pendiente
corrupcion gestion de actualizar para
mapa de proceso socializar
riesgos de
corrupcion
100% -Oficina de
Consultay Publicacién en la pagina web de la | Indicador: nivel Planeacion
Divulgacién 2.2 entidad y en la intranet para de avance en la -técnico 15/02/2020 100% 100%
conocimiento general. gestién de operativo de
mapa de sistemas
riesgos de
corrupcion
Realizar el monitoreo y revision de -Oficina de Actividad pendiente
Monitoreo o 3.1 | los riesgos establecidos por cada 100% Planeacion Trimestral Pendiente actualizar para
revision uno de los procesos, de acuerdo a -Lideres de seguimiento
los lineamientos metodolégicos. proceso
Autocontrol lideres de procesos y -Oficina de Actividad pendiente
4.1. | equipos de trabajo garantizando 100% Planeacion Trimestral Pendiente actualizar para
que los controles sean eficaces y -Lideres de seguimiento
eficientes. proceso
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. . -Oficina de
Realizar mesas de trabajo para .
imi . 0 Planeacion i 0 0
Seguimiento | 4.2. detectar cambios en el contexto 100% 9 eacio Trimestral 100% 100%.
. -Lideres de
interno y externo.
proceso

Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Subcomponente Activida Meta o producto Responsable Fecha SEGUIMIENTO 1| SEGUIMIENTO
des programada 2
100%
1.1| Presentar la documentacion Indicador: nivel de - Oficina de
de los nuevos tramites a avance en la Planeacién
L realizar de manera virtual. actualizacién e - lideres de 10/03/2020 50% 50%
Identificacion inscripcion de los proceso
de tramites tramites
100%
1. 2| Realizar la inscripcion d los Indicador: nivel de
tramites en el avance en la - Oficina de
SUIT actualizacion e Planeacion 20/02/2020 30% 30%
inscripcion de los - lideres de
tramites proceso
100%
Racionalizacién | 2 Realizar la racionalizacion de| Indicador: nivel de - Oficina de
de tramites .1 los tramites en el SUIT avance en la Planeacién Constante 30% 30%
actualizacion - lideres de
De tramites proceso

COMPONENTE Ill: RENDICION DE CUENTAS

Componente 3: Rendicién de cuentas
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Subcomponent Meta o producto | Responsable Fecha SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
e Actividades programada 1 5
Subcomponent Canales de
el 1.1 | Realizar procedimiento de publicacién y Trabajo Social 01/04/2020 Pendiente 50%
Informacién de usuarios con diversidad difusién consultada
calidad y en étnica, cultural y religiosa. por los grupos de
valor
lenguaje Socializar el Manual de 100% de Oficina de
comprensible | 1.2 rendicion de cuentas a todos socializacién a - 10/ 02/2020 Pendiente 0
los lideres y sus equipos trabajadores de la planeacion
y quip J
de trabajo ESE
. Documento con - O
1.3 Identificar los temas y la idad de Planeacién 01/05/2020 Pendiente 0
necesidad de informacion nlecesu ! -lideres de
. 0s usuarios
de nuestros usuarios. proceso
Publicar en la pagina web Oficina de
periddicamente los informes planeacion
1.4 | financieros, gestion de calidad, | Publicaciéon en pagina Lideres de Constante 50% 50%
de control interno. Planes y web proceso
programas de la entidad, Técnico en
contratacion sistemas
servicios entre otros para
conocimiento general.
Gerente,
subgerentes
Subcompone Asesor de
nte 2 planeacion,

Dialogo de e . Asesor de 0 0
doble viacon | 1 Rendicién de cuentas Reah(zjzc::%r;rr](te:sd IONI " calidad Lideres 10/03/2020 100% 100%
la ciudadania de proceso

y sus Técnico en
organizacione sistemas
S Comunicadora

Social y asesora
de control interno
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Gerente,
subgerentes
S Asesor de
Foro participativo con planeacion
asistencia de los usuarios de Asesor de'
Subcompone la empresa. Generando Ejecucion Rendicion . . 100% 100%
3.1 . Calidad Lideres 10/03/2020
nte 3 elementos de dialogo de cuentas de proceso
Incentivos explicaciones y justificaciones Técnico en
para motivar de la administracion a sistemas
la cultura de inquietudes de los ciudadanos Comunicadora
la rendicién y con respecto de resultados y Social y asesora
peticion de decisiones. de coulfibui-itr
cuentas
Generar plan de incentivos en .
3.2 | servidores plblico en el buen | Socializar plan /fd“n?ﬁﬁéfrgtcl\'g 10/03/2020 Pendiente 0
desempernio e interiorizacion de de incentivos larEERion
la cultura de rendicion de P
cuentas.
Generar incentivos en la Oficina de
3.3 ciudadania para lograr la Publicacion oficial - 30/04/2020
participacion en la rendicion de gerencia 100% 100%
cuentas (lugar de mayor
accesibilidad, material revista,
folleto entre otros.)
Sub Publicar las memorias y Publicacién oficial (I)::(iar;iiénde 15/05/2020
ubcompone acuerdos resultantes del uplicacion gicla P . 100% 100%
E Inte 4 4.1 desarrollo de la Audiencia de C&lte:glniﬁl'%mo
valuacion y Rendicion de Cuentas
retroalimentaci 100% Ofici
6nalagestion |42 Aplicacién de Encuestas de 4 | %] 20/05/2020 100% 100%
institucional percepcion., encuestas planeacién
aplicadas
5 —
43|  Tabulacion de resultados 100% Oficina 30/05/2020 100% 100%
encuestas planeacién
tabuladas

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcompone Actividades Meta o producto Responsable Fecha SEGUIMIENTO 1 | SEGUIMIENTO 2
nte programada
o .. | 100% funcionarios
1.1 Capac'taa‘l"ﬁgfgr;"bre atencion| - apacitadosy | Trabajo Social Marzo 2020 100% 100%
L evaluados
humanizacion del
Subcomponen g
servicio
te 1 Estructura 100% funcionarios
administrativa y Evaluacion de la aplicacion de . . :
B —— 1.2 la Politica de CaeF:/&:;S:gg: y Trabajo Social Marzo 2020 30% 50%
0 estratégico humanizacién
L Elgbpraglpn Y Oficina de . 50%
1.3 Cddigo de socializacion del 7z 01/03/2020 Pendiente Proceso
; . planeacion s
integridad documento aprobacién
Elaboracion y socializacion Elaboracion y Oficina de
1.4 de procedimiento de socializacion del planeacién 30/03/2020 Pendiente 0
pacientes con proteccion documento Asesor juridico
constitucional.
. . . Elaboracion y -
Difundir el portafolio de o Oficina de
2.1 . socializacién del Y, 15/03/2020 50% 50%
servicios de la e planeacion
empresa
Redisefo y Estructuracion de la N
2.2 | pagina web de la empresa para ACtlﬂahZ{:_lCIOﬂ de Subgerencia 30/04/2020 50% 50%
cumplir con la publicacion de la disefio e mclusmn Administrativa
. . de necesidades
informacion que establece
Subcomponen la norma.
P Actualizar la politica de e Subgerencia 0
te 2 N 100% socializacién i .
e comunicacion; como . . Administrativa
Fortalecimiento : ; : con funcionarios de ]
2.4 | mecanismo que permita revisar & ol Comunicadora 20/05/2020
de los canales ; . politica y evaluacion s P
iy la consistencia de la ; social y técnico
de atencién . = aplicada .
informacion que se sistemas
entrega al usuario a través de
los diferentes mecanismos.
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Realizar medicion y analisis
de los indicadores de

Subgerencia

desempefio de los servidores

en relacion al servicio prestado

25 desempefio de los canales Matriz de Administrativa 30/05/2020 0
de atencién al usuario que indicadores
contengan tiempos de Oficina de
espera, tiempo de atencion y planeacion
canales de atencion con
respecto al
ejercicio de sus derechos.
. Subgerencia
26 | impl e?n%r:tlggi%rncgg r'% evos | mplementacion de | Administrativa 20/05/2020 100%
canales de atencion de acuerdo nuevos canales Comum.cador
- Social
a las caracteristicas y
necesidades de los usuarios.,
(publicaciones en pagina web,
twitter) para garantizar la
cobertura
Disefiar los protocolos de
2.7 | servicio al usuario trasversales Actualizacién de Trabajo Social 01/07/2020
a todos los procesos para protocolos 100%
garantizar la calidad y
cordialidad en la
atencién al usuario.
Reentrenamiento a los Oficina de
3.1 | servidores publicos centrado | 100% socializacion planeacion 30/06/2020
en la actualizacion del manual a funcionarios : - 100%
. . Trabajo Social
de funciones y en la politica
Subcomponen servicio al usuario
te 3 y calidad de Ia
Talento humano atencion.
39 Capacitacié_n_de cultura_l de 100% fun_cionarios Comunicadora Junio 2020 0
servicio, lenguaje claro y capacitados
comunicacion asertiva.
Incluir en el plan de incentivos
3.3 | (monetarios y ho monetarios) Socializacion plan Subgerente 05/05/2020
como reconocimiento al de incentivos Administrativa 50%
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novedades contractuales

al usuario.
Socializar y ejecutar el 0 . .
4.1 reglamento interno para la 100% fun'C|onar|os Trabajo Social 20/06/2020 100%
" - capacitados
Subcomponen gestién de las peticiones,
te 4 Normativo quejas y reclamos.
y procedimental Elaborar periddicamente
4.2 | informe de PQRSD para| 12 Informes al afio Trabajo Social Continuo 100% 100%
identificar oportunamente las
acciones de mejora en la
prestacion de los servicios.
4.3 Elabqramop de plgEer 12 Informes al afio | Trabajo Social Continuo 70% 100%
mejoramiento resultado del
informe de la PQRSD.
. Comunicadora
5.1 Divulgacion permanente de Transm|S|or_1 Tec. Sistemas Constante 100% 50%
constante de video ;
Subcomponent derechos y deberes : ; Trabajadora
. informativo :
eb de los usuarios social
Relacionamien Procedimiento para Garantizar Actualizacion de
to con el 5.2 condiciones Protocolos Trabajo Social 30/05/2020 50%
ciudadano preferenciales de atencion
para usuarios con mayor
estado de vulnerabilidad
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Subcomponen Actividades Meta o producto Responsable Fgeha SEGUIMIENTO 1 | SEGUIMIENTO 2
te programada
Informe sobre los contratos, 100% Secretaria de . o o
11 convenios y actuaciones o Péagina web. Gerencia Continuo 50% 50%

Lineamientos

suscritas (adicion,
prorroga, cesion,
terminacion anticipada

Tec. Sistemas
planeacién
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activa

Realizar registro en las

100% ejecucion del Secretaria de

1.2 : uso y aplicaciones de Gerencia Continuo 40% 40%
baSsleGsEd;: gg::i?]gecloﬂsstﬁ?a las bases de datos Tec. Sistemas
. o SIGEP Funcionarios
respectivas aplicaciones
Lineamientos Publicar en la pagina web 100% Planeacién
de 2.1 estadisticas de atencién a Seguimiento a la Trabajo Social Continuo 50% 50%
transparencia los usuarios, segun atencién delusuario. | Tec. Sistemas
pasiva. patologias y segun sus
peticiones
Monitoreo del
acceso ala 4.1 | Elaborar informe trimestral de 100% Trabajo Social Trimestral 100% 100%
informacion seguimiento
publica alas PQRSD
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Actividades Meta o producto Fecha SEGUIMIENTO 1 | SEGUIMIENTO 2
Subcomponente Responsable
programada
. Gerente
N/A 11 Segw_rplento y _ 100% Planeacion. 20/03/2020 Proceso_ ge
evaluacion a la adherencia : 15/09/2020 . aprobacion
g ; control interno Pendiente
del cadigo de Integridad en
p 50%
cada érea de la empresa.

El porcentaje de cumplimiento con corte 31 de abril de 2020 es del 52%.

MIREYA PERALTA RODRIGUEZ
ASESORA DE CONTROL INTERNO
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