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@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

INTRODUCCION

Con el firme proposito de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y dar cumplimiento a la Politica
de Transparencia, Participacidon y Servicio al Ciudadano establecida por el Gobierno Nacional, la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca presenta a sus grupos de valor el presente
informe de rendicién de cuentas de la gestién de la vigencia 2020, por medio del cual y aunado a lo anterior da
cumplimiento a la Ley 489 de 1998 en especial el articulo 32, modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de
2011, alaLey 1751 de 2015 en el articulo 12 y ala Ley 1757 de 2015 en especial el articulo 48 y a lo establecido
como politica nacional en el CONPES 3654 de 2010 “Politica Nacional de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos” .

Por lo anterior expuesto ,la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca en cabeza
de la gerente, la doctora Zulma Cristina Montafia Martinez junto con su equipo directivo llevaron a cabo la
audiencia publica de rendicién de cuentas denominado “Cuentas con el CRIB” cuyo informe correspondiente a
la gestion de la vigencia 2020 se publicd oportunamente con sus respectivos anexos en la pagina web de la
entidad www.cribsaludmental.qov.co, seccion Nuestra entidad, Rendicion de cuentas, 2021, el dia 31 de marzo
de 2021,en conformidad con los lineamientos expuestos en la Circular externa 008 de 2018 de la
Superintendencia de Salud , asi mismo en el mismo micro sitio se publicé el reglamento de la audiencia publica
de rendicion de cuentas, en donde se especifica la hora, el medio de transmision y los mecanismos de
participacion ciudadana en lo que respecta a preguntas sobre el precitado informe.

El proposito de la presenta acta de realizacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas llevada a cabo
el dia 30 de abril de 2021 a las 10 am via Streaming por las redes oficiales de la entidad (Facebook, Twitter y
You tube) es mostrar los resultados obtenidos en la misma dando cumplimiento a los mecanismos de
participacion ciudadana y control social al que somos llamados como empresa del estado.
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

1. CONSTANCIAS DE LAS CONVOCATORIAS
1.1. Convocatoria:

La convocatoria se public el dia 31 de marzo de 2021 en la pagina web de la entidad, en la seccién
Nuestra entidad, Rendicion de cuentas, 2021, en conformidad con el lineamiento 008 de la
Superintendencia Nacional de Salud:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CONVOCATORIA PUBLICA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
GER-100-10-01-101

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé, tiene el gusto de convocar a
los grupos de interés y comunidad en general, al acto plblico de rendicién de cuentas, que se realizara de
acuerdo con lo establecido en los articulos 33 del capitulo octavo de la ley 489 de 1998 y el articulo 78 de
la ley 1474 de 2011; en dicha audiencia, las directivas de la Empresa presentaran a la ciudadania el
Informe de Gestion correspondiente al afio 2020, Esta actividad se llevard a cabo el proxime 30 de abiil
de 2021, a partir de las 10:00 am via Streaming por nuestras redes sociales:

Twitter: @ESECRIB
Facebook: E.S.E Centro de Rehabilitacion Integra! de Enya::a
Canal de Youtube

El informe de la rendicion de cuentas puede 2 consultado en nuestra pagina web
www cribsaludmental.aov.co., en la seccion Nuestra entidad, Rendicion de cuentas, 2021, esto con el fin
de que la ciudadania y grupos de interés en general puedan conocer la informacién con anterioridad y en
el caso de que estos tengan preguntas, la entidad pueda responderias oportunamente, para este fin se
solicita consultar el reglamento de la audiencia piblica de rendicion de cuantas 2020 de la E.SE. CRIB,
publicado en el mismo sitio del informe.

Es de resaltar que éste es un espaciu idoneo para |a participacion cludadana en donde se podra conocer
de manera directa los avances en la gestién de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca, aclarar dudas e inquietudes sobre 2 misma y exponer propuestas para el
mejoramiento de la entidad, por lo cual, es de vital |mpurtanc|a la participacion dE- los grupos de interés y
comunidad en general en este evento. :

Se puede obtener mayor infonﬂacién. en la subgerencia administrativa y financiera de la Empresa Social
del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, ubicada en el Kilometro 1 via Tunja = Soraca, o
a través del Teléfono movil: 3046006075 o alos comeos subgerente@cribsaludmental.gov.co o

planeacion@cribsaludmental nov.co
Cordialmente,

{
ZULMA CRISTI
Gerente

Asi mismo fue publicada en las redes sociales de la entidad:
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: §91.800.982-3

a. Facebook:
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: §91.800.982-3

b. Twitter

(wB Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca @ESECRIE - 31 mar.
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c. Instagram

& Publicaciones

(CF-0AD] 1 FORNATO INSTITUGIONAL

o
@@ Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800,982-3

[EMPRESA SOCIAL DEL DE BOYACA
CONVOCATORIA PUBLICA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
GER-100-10-01-101

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabiltacion Integral de Boyacé, fien el gusto de convocar 2
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De igual manera y como anexo a la convocatoria se publico la siguiente publicidad que se estuvo publicitando
durante el mes de abril a través de las precitadas redes sociales de la entidad:
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UENTAS con &/

" AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2020

Fecha:

Viernes,
30 de abril

Hora:
O 10:00 a.m.
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La precitada convocatoria para la audiencia publica de rendicién de cuentas, fue enviado de
manera personalizada en concordancia con los numerales 1.2 y 1.3 subsiguientes:

1.2. Correo fisico

La convocatoria se envidé mediante correo fisico

No. Entidad

1 Asesora del Sisbén- Alcaldia Mayor de Tunja

2 Asesora de comunicaciones- Alcaldia Mayor de Tunja

3 Caja de Compensacion Familiar de Boyaca

4 Centro Canceroldgico de Boyaca

5 Secretaria General-Gobernacion de Boyaca

6 Periédico Boyacé Siete Dias

7 Veolia Aguas de Tunja

8 Secretaria Administrativa- Alcaldia Mayor de Tunja

9 Gestora Social- Alcaldia Mayor de Tunja.

10 Alcalde Mayor de Tunja

11 Secretaria de Control Interno Disciplinario - Alcaldia Mayor de Tunja
12 Direccion de Tics y Gobierno Digital- Alcaldia Mayor de Tunja
13 Secretaria de educacion- Alcaldia Mayor de Tunja

14 Secretaria de Cultura y Turismo- Alcaldia Mayor de Tunja.

15 Secretaria de Mujer, Equidad de Género y Desarrollo social- Alcaldia Mayor de Tunja.
16 Secretaria de Contratacidn, Licitaciones y Suministros- Alcaldia Mayor de Tunja
17 Secretaria de proteccion social - Alcaldia Mayor de Tunja

18 Secretaria de gobierno- Alcaldia Mayor de Tunja

19 Secretaria de hacienda- Alcaldia Mayor de Tunja

20 Gerente ESE Santiago de Tunja

21 Gerente IRDET

22 Gerente Comfamiliar Huila

23 Gobernador departamento de Boyaca

24 Oficina asesora de control interno Gobernacion de Boyaca
25 Personero municipal de Tunja

26 Procuraduria Provincial de Tunja

27 Defensor del pueblo

28 Secretario de salud de Boyaca

29 Contralora departamental de Boyaca

30 Yamir Oswaldo Lépez Pefia- Diputado de Boyaca

31 Fernando Alexander Serrato Fonseca- Diputado de Boyaca
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®
I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
. > Nit: 891.800.982-3
32 Fabian Camilo Rojas Barrera- Diputado de Boyaca
33 Yury Neil Diaz Aranguren- Diputado de Boyaca
34 José Wilmar Leal Abril- Diputado de Boyaca
35 Luis Carlos Ochoa Pasachoa- Diputado de Boyaca
36 José Armando Quifiones Garzon- Diputado de Boyaca
37 Jairo Pacheco Suarez- Diputado de Boyaca
38 Angela Patricia Velandia Novoa- Diputado de Boyaca
39 Ricardo Rojas Sachica- Diputado de Boyaca
40 Jonatan Sanchez Garavito- Diputado de Boyaca
41 Hugo Alveiro Rosas Romero- Diputado de Boyaca
42 Subdireccion de Atencién al Ciudadano- Gobernacion de Boyaca.
43 Direccion General de Talento Humano- Gobernacion de Boyaca
44 Direccidn de Servicios Administrativos y logisticos- Gobernacion de Boyaca
45 Subdireccion de Seguridad y Salud en el trabajo- Gobernacién de Boyaca
46 Oficina asesora de control interno disciplinario- Gobernacién de Boyaca

1.3. Correo electronico:

planeacion@tunja.gov.co

—_

alcaldia@almeida-boyaca.gov.co

alcaldia@aquitania.gov.co alcaldecarlostorres@gmail.com

contactenos@arcabuco-boyaca.gov.co

alcaldia@belen-boyaca.gov.co

contactenos@berbeo-boyaca.gov.co

gobernabilidadbeteitiva2012@gmail.com contactenos@beteitiva-boyaca.gov.co

contactenos@boavita-boyaca.gov.co

© || N> o~ w N

contactenos@boyaca-boyaca.gov.co

alcaldia@bricefio-boyaca.gov.co

—_
o

contacto@buenavista-boyaca.gov.co

—_
—_

contactenos@busbanza-boyaca.gov.co

N
N

contactenos@caldas-boyaca.gov.co

—_
w
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14, contactenos@campohermoso-boyaca.gov.co
15. contactenos@cerinza-boyaca.gov.co

16. alcaldia@chinavita-boyaca.gov.co

17, contactenos@chiquinquira-boyaca.gov.co

18. munchiquiza232@gmail.com,contacto@chiquiza-boyaca.gov.co
19, contactenos@chiscas-boyaca.gov.co

20. contactenos@chita-boyaca.gov.co

21 contactenos@chitaraque-boyaca.gov.co

22 alcaldia@chivata-boyaca.gov.co

23, alcaldia@chivor-boyaca.gov.co

2%. alcaldia@cienega-boyaca.gov.co

25, contactenos@combita-boyaca.gov.co,

2. contactenos@coper-boyaca.gov.co

27 alcaldia@corrales-boyaca.gov.co

8. contactenos@covarachia-boyaca.gov.co

29. municipiocubara@hotmail.com

30. contactenos@cucaita-bovaca.gov.co

31. contactenos@cuitiva-boyaca.gov.co

32. contactenos@duitama-boyaca.gov.co

33. alcaldiaelcocuy@hotmail.com

34. alcaldiaelespino@hotmail.com

35, alcaldiafiravitoba@yahoo.es luisepedrazap@yahoo.com
36. contacto@floresta-boyaca.gov.co

37. contactenos@gachantiva-boyaca.gov.co
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

38. alcaldia@gameza-boyaca.gov.co

39. alcaldia@garagoa-boyaca.gov.co

40. contactenos@guacamayas-boyaca.gov.co
41, alcaldia@guateque-boyaca.gov.co

42. contactenos@guayata-boyaca.gov.co

43. alcaldia@guican-boyaca.gov.co

44, contacto@iza-boyaca.gov.co

45, contacto@jenesano-boyaca.gov.co, alcaldiajenesano@hotmail.com
46. ignacio.ojcs@yahoo.es

47. alcaldia@lacapilla-boyaca.gov.co

48. alcaldia@lauvita-boyaca.gov.co

49, alcaldia@lavictoria-boyaca.gov.co

50. contactenos@labranzagrande-boyaca.gov.co
51. alcaldiamacanal@yahoo.es

52. maripiboy@yahoo.com.mx

53. contactenos@miraflores-boyaca.gov.co
54, alcaldia@mongua-boyaca.gov.co

58. alcaldia@mongui-boyaca.gov.co

56. contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
o7. contactenos@motavita-boyaca.gov.co

58. alcaldia@muzo-boyaca.gov.co

59. nobsayork@hotmail.com

60. alcaldia@nuevocolon-boyaca.gov.co

61. alcaldia@oicata-boyaca.gov.co
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62. contactenos@otanche-boyaca.gov.co

63. alcaldia@pachavita-boyaca.gov.co

64. contactenos@paez-boyaca.gov.co

65. contactenos@paipa-boyaca.gov.co

66. alcaldia@pajarito-boyaca.gov.co

67. alcaldia_panqueba@hotmail.com

68. contactenos@pauna-boyaca.gov.co

69. alcaldia@paya-boyaca.gov.co

70. alcaldia@pazderio-boyaca.gov.co

71. alcaldia@pesca-boyaca.gov.co

72. alcaldia@pisba-boyaca.gov.co

73. alcaldia@puertoboyaca-boyaca.gov.co

74. edgarmoronpv@hotmail.com

75. alcaldia@ramiriqui-boyaca.gov.co

76. alcaldia@raquira-boyaca.gov.co

7. alcaldia@rondon-boyaca.gov.co

78. alcaldia@saboya-boyaca.gov.co

79. alcaldia@sanmigueldesema-boyaca.gov.co
80. alcaldia@sanpablodeborbur-boyaca.gov.co
81. alcaldia@santamaria-boyaca.gov.co

82. alcaldia@santarosadeviterbo-boyaca.gov.co
83. municipiosantasofia@yahoo.es

84. alcaldia@santana-boyaca.gov.co

85. alcaldia@sativanorte-boyaca.gov.co
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

86. alcaldia@sativasur-boyaca.gov.co

87. alcaldia@siachoque-boyaca.gov.co

88. contactenos@soata-boyaca.gov.co

89. alcaldia@socha-boyaca.gov.co, contacto@socha-boyaca.gov.co
90. alcaldia@socota-boyaca.gov.co

91. alcaldia@sogamoso-boyaca.gov.co

92. alcaldia@somondoco-boyaca.gov.co
93. contactenos@sora-boyaca.gov.co

94. municipiosoraca@hotmail.com

95. alcaldia@sotaquira-boyaca.gov.co

96. secdespacho@susacon-boyaca.gov.co
97. alcaldia@sutamarchan-boyaca.gov.co
98. alcaldia@sutatenza-boyaca.gov.co

99. alcaldia@tasco-boyaca.gov.co

100. alcaldiadetenza@yahoo.com

101. alcaldia@tibana-boyaca.gov.co

102. municipiotibasosa@hotmail.com

103. contactenos@tinjaca-boyaca.gov.co
104. contactenos@tipacoque-boyaca.gov.co
105. alcaldia@toca-boyaca.gov.co

106. alcaldia@togui-boyaca.gov.co

107. contactenos@topaga-boyaca.gov.co
108. tota@-totaboyaca.gov.co

109. urielcombita@yahoo.es
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110. munturmeque@hotmail.com

111. contactenos@-boyaca.gov.co

112. alcaldia@tutaza-boyaca.gov.co

113. alcaldia@umbita-boyaca.gov.cop

114. contactenos@ventaguemada-boyaca.gov.co
115. villadeleyva@hotmail.com

116. contactenos@viracacha-boyaca.gov.co

117. alcaldia@zetaquira-boyaca.gov.co

Las constancias de envio de los correos en fisico se encuentran archivados en la gerencia de la Empresa Social
del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacd, de igual manera la invitacion via correo electrénico
reposa en el correo de gerencia@cribsaludmental.gov.co .

1.4. Cargue Formato Archivo Tipo GT003

En conformidad con el numeral 1.2.1. del capitulo segundo de la circular externa 008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud sobre el reporte de la fecha de la audiencia de Rendicion de
Cuentas, se carg6 el 07 de abril de 2021 en la plataforma RVCC de la SUPERSALUD, garantizando
el cargue oportuno segun el precitado lineamiento que indica que esto debe hacerse antes del 10 abril,
el soporte del cargue se muestra a continuacion:
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
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€ C @ nivcesupersalud.gov.co/Cargar/CargarArchivos?ldGnVigencia=1517e8d8-bee8-4ce7-a150-9d0d56f3443d&ldGnReporteVigencia=4&IdGnPeriodo=80 * * EI'

RVCC  DatosGenerales  ValidarArchivo ~ CargarArchivo  Programacion @ 891800982 G

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO GENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA - 831800982

Cargar Archivos
Vigencia Perioda
2020 80
Resultado Carga

Archivo: 8918003823802020GT003.xmlfirm
Estado de Envio: Gargado
Fecha: 07/04/2021 2:57:02 p. m.

Seleccionar Archivos

FT002

... 4 GT003 8918009823802020GT003.xm! | W @

GT004

El archivo Xml cargado en el precitado portal fue el siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="true"?>
- <GT003 xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
- <RegistroGTO03 >
<fechalnicioRendicion>20200101 < /fechalnicioRendicion>
<fechaFinalRendicion>20201231</fechaFinalRendicion=
<fechaAudiencia>20210430</fechaAudiencia>
<horaAudiencia>10:00</horaAudiencia>
<lugarAudiencia=KM 1 Via Tunja-Soraca</lugarAudiencia>
<municipioAudiencia> 15001</municipioAudiencias
<medio cion>1</medioCitacion>
<lugarCitacion:https:/ /www.cribsaludmental.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=306&Itemid=1297 </lugarCitacion>
<fechaCitacion>20210331 < /fechaCitacion>
<nombreContacto>Jesus Antonio Salamanca Torres</nombreContacto>
<telefonoContacto>3046006075 </telefonoContacto>
<correoContacto>subgerente@cribsaludmental.gov.co</correoContacto>
<linkReglamento= https: / fwww.cribsaludmental.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=306&Itemid=1297 </linkReglamento>
<linkInforme:>https:/ fwww.cribsaludmental.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=3068Itemid=1297 </linkInforme:
<linkMicrositio> https:/ fwww.cribsaludmental.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=306&Itemid=1297 </linkMicrositio>
</RegistroGT003 >
<[/GT003>

1.5. Publicacién en medio de amplia circulacién departamental:
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: §91.800.982-3

En conformidad con el segundo requisito del numeral 1.2.2. del capitulo segundo de la circular
externa 008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud sobre la Convocatoria de la audiencia
publica de rendicién de cuentas, se publicitdé el peridédico Boyaca Siete Dias que es un medio
ampliamente reconocido en el departamento de Boyaca, debido a las vicisitudes propias de la
pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV 2 el periddico no esta haciendo publicaciones impresas,
por lo que la publicacién se dio en la pagina oficial del medio y en sus redes sociales, la publicacién
se realiz6 los dias 19 y 29 de abril en conformidad con el lineamiento de la SUPERSALUD, las
publicaciones fueron las siguientes:

a. Publicacion del 19 de abril

SIE7EE:A\S

) ACTUALIDAD v MULTIMEDIA 7 DIAS v ESPECIALES 7 DIAS v OPINION ~ CULTURA v CLASIFICADOS CONTACTENOS ~

El Crib te cuenta: Una trayectoria en

medio de historias, compromisos y s
RUNERCINY

retos por la Salud Mental de nuestra |

gente
S

<~ poEn 5%
- Contenido Patrocinado -

El Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, completa mas de medio siglo
sirviendo a la comunidad y brindando una atencién integral en salud mental con

calidad, seguridad y excelencia y promoviendo el bienestar del paciente, su familia
y su comunidad, como parte de nuestra mision.

SIETEESAS  wco  acruauom - MUTMEDATOAS «  ESPECALESTDIAS OPNIGN
2

AUDIENGIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2020

Transmisién via Streaming

0 o

Viernes, oy
30 de abril 10:00 a.m.
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Nit: 891.800.982-3

b. Publicacion del 29 de abril

SIE7EEZAS

INICIO  ACTUALIDAD ¥  MULTIMEDIA7DIAS ~  ESPECIALES7DIAS ~  OPINION v  CULTURA ~  CLASIFICADOS  CONTACTENOS ~

Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca: compromiso y servicio

<~ pEan

A lo largo de 56 afios de historia, el CRIB ha logrado consolidarse como uno de los
Centros en atencion a la Salud Mental mas importante del oriente Colombiano

AUDIENGIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS
Vigencia 2020

Transmisién via Streaming

Lf] o

Viemes,
30 de abril

S 10:00 a.m.

La certificacion del medio de comunicacion se anexa a continuacion:

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

£l

BCoABSA e bt b ot 6

P
4’&&

TODO LOS HACEMOS POR T

UEVO PLAN D

WENLLEGO PARA HACERTE FELLZ
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SIE7EE=AS

BOYACA SIETE DIAS S.A.S.
Nit. 901.164.820-5
LA SUSCRITA COORDINADORA ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA DEL PERIODICO BOYACA SIETE DIAS
S.A.S
NIT: 901.164.820-5

CERTIFICA

Que, el dia 19 de abril de 2021 a las 10 am se publico en la edicion web del
periodico BOYACA7DIAS “EL CRIB TE CUENTA: UNA TRAYECTORIA EN MEDIO
DE HISTORIAS, COMPROMISOS Y RETOS POR LA SALUD MENTAL DE
NUESTRA GENTE” y el 29 de abril de 2021 a las 12 am, "CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA: COMPROMISO Y SERVICIO”,
previamente concertada y aprobada con la Empresa Social del Estado Centro
de Rehabilitacion Integral de Boyaca

El presente certificado se expide a solicitud del interesado el dia 21 de mayo de
2021.

Avﬁnn TENZA nnz&

COORDINADORA
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NCT

NOTICIAS

El suscrito Representante Legal de NCT COMUNICACIONES
Nit: 901071485-0

Certifico que:

El dia 19 de abnl de 2021 publicamos a través de nuestras redes sociales
informacién relacionada con la rendicion de cuentas del Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca para la vigencia 2020 y de igual manera el dia 29 de abril de
2021 invitando a la ciudadania a participar de manera virtual en el evento de
rendicion y contando un poco sobre el papel que cumple el Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca en nuestro departamento a través de nuestro Top Noticioso.

La presente certificacion se expide a los 23 dias del mes de mayo de 2021 por
solicitud del interesado.

Cordialmente

-
EDUAN ANDRES Huﬁ’ﬁ%ﬁf

Representante Legal
Celular: 301 2896852

Correo: nctnoticias@gmail.co

o NCT Noticias O @NCTNOTICIAS f’:J) netnoticias
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

GARANTIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA:
Preguntas preliminares

De acuerdo con lo expuesto en la convocatoria publica y en el reglamento de la rendicién de cuentas
de la vigencia 2020, los grupos de valor y ciudadania en general tenian la oportunidad de hacer
preguntas sobre el informe publicado y/o sus anexos hasta el dia 15 de abril de 2021 alas 5 pm alos
correos subgerente@cribsaludmental.gov.co o planeacion@cribsaludmental.gov.co , teniendo quince
de dias de plazo para resolver inquietudes que serian resueltas en la audiencia pablica de rendicion
de cuentas.

Una vez verificados los precitados correos no llegaron preguntas.
Participacion Sincronica
De acuerdo con las vicisitudes propias de la pandemia del COVID 19, el medio para llevar a cabo la

audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia 2020 fue via Streaming a través de las redes
sociales de la Empresa:

e Facebook
e You Tube
e Twitter

En los cuales y en medio de la audiencia se abrieron los canales sincronicos de participacion
ciudadana mediante la interaccion via comentario, en los cuales durante el tiempo que durd la
audiencia desde las 10:00:00 am hasta 11:00:00 am no se recibieron preguntas, pero si felicitaciones
sobre la gestion llevada a cabo por el equipo de la E.S.E., sobre la metodologia utilizada para presentar
los datos del informe de rendicion de cuentas.

Encuesta de evaluacion de rendicion de cuentas

En los medios sincronicos dispuestos para la ciudadania se presentd la encuesta de evaluacion de la
audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2020, la cual tiene por propdsito que la
ciudadania evalué la metodologia y la informacién presentada en la audiencia, asi mismo se dejo un
espacio para preguntas. Los resultados de la encuesta son:
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

1. Usted participa en condicion de:
48 respuestas

@® A. Usuario.
@ B. Funcionario / Colaborador.
@ C. Ente de control.
@ D. Entidad politico administrativa.
§ @ E.EPS.
@ F. IPS de red.
@® G. Ciudadano.

2. ;Como se entero de la audiencia publica de rendicion de cuentas?
48 respuestas

A. Periddico de circulacion
departamental.

B. Redes sociales de la entidad.
C. Pagina web de la entidad.

D. Otro ¢ Cual?.
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3. La explicacion de cada una de las tematicas fue:
48 respuestas

@® A Clara.
@ B. No tan clara.
@ C. Confusa.
4. jLos temas tratados fueron de su interés?
48 respuestas
@ A Si
@® B.No
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5. Siente que la oportunidad de los asistentes para participar es:
48 respuestas

@® A Buena.
@ B. Regular.
@® C. Mala.

il

6. La utilidad de la audiencia publica de rendicion de cuentas como espacio para la participacion

ciudadana en la vigilancia de la gestidn publica es:
48 respuestas

@ A Muy grande.
B. Grande. @ B. Grande.

21 (43,8%) @ C.Poca.

@ D. Muy poca
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7. ;Considera necesario continuar con las audiencias publicas de rendicién de cuentas para el
control de la gestion publica?

48 respuestas

®si
® No

100%

8. Dado la modalidad implementada (Via Streaming) en que aspecto considera que podemos mejorar

e Claridad en la informacién.

o  Mayor difusion.

¢ No entendi el componente administrativo.

o Dar mayor difusion en el departamento.

e  Estuvieron muy bien.

o No vilos indicadores de calidad.

e Hacer mayor publicidad para tener mayores asistentes.

e Lamodalidad esta muy interesante y facil de entender.

e No veo alguna recomendacion, me parece muy buena ya que utilizaron medios graficos claros y
precisos para argumentar los resultados.

¢ Que hubiera un espacio para preguntas luego de cada bloque temética.

e Engeneral la transmisidn fue buena y los recursos gréficos interesantes y lo hicieron mas ameno. Mi
recomendacion es seguir probando este tipo de recursos innovadores. Felicitaciones.

e Se deberia publicar en mas redes sociales, para que mas gente entre a conocer sobre esta entidad la
cual es importante para la salud del departamento.

o Para mi excelente.

o Es importante que se comparta mas esta informacion, ya que hay gente que no conocen la entidad
para que puedan ser participes.

o Habilidad en las respuestas.

¢ Quiero felicitarlos por los recursos visuales y tecnoldgicos utilizados.

e Promocionar mas sus redes sociales.

Respecto a las oportunidad de mejora identificadas, dada la modalidad via Streaming, se encontré la
oportunidad de abrir un espacio de preguntas después de cada bloque de intervencion y ene general la
ciudadania exponer que la Empresa debe tener un plan de medios con mayor alcance, es especial en redes
sociales para que la entidad tenga un mayor reconocimiento en el departamento, en general la ciudadania que
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I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
- Nit: 891.800.982-3

participo en la audiencia mostré gusto por la metodologia usada, expresando que los graficos
eran faciles de entender y las interacciones hicieron ameno el evento.

9. Tiene alguna pregunta (Opcional)
La Unica pregunta que hizo la ciudadania por este medio fue:

ME GUSTARIA SABER UNA CARACTERIZACION DE LOS PACIENTES QUE SE ENCUENTRAN
INTERNADOS EN ESTE MOMENTO, PARA SI TENER UNA VISION DE LAS ENFERMEDADES MENTALES
MAS PREVALENTES ENCONTRADOS EN LA ESE

Para responder esta pregunta, en la pregunta 10, dejaban los correos electronicos para dar respuesta, el correo
para dar la respuesta a la pregunta llevada a cabo fue:

comisaria@toca-boyaca.gov.co

La respuesta se dio el 24 de abril de 2021, en los plazos sefialados por la Superintendencia Nacional de Salud,
se anexa evidencia de la respuesta:

RESPUESTA PREGUNTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS ESE CRIB &
planeacion ESE CRIB <planescionfcribsaludmental.gov.cox @ 755 (hace Zminutos) Yy 4
para camisaria ~

Busnos dizs,

Queremos agradecerle desde la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyacd su atenta participacién en |z audiencia publica de rendicidn de cuentas llevada a cabo el dia 30 de abril de 2021 via
Streaming par nuestras redes socisles, y de la cual atentamente recibimos la siguiente pregunta por parte de ustedes: "ME GUSTARIA SABER UNA CARACTERIZACION DE LOS PACIENTES QUE SE ENCUENTRAN
NTERNADOS EN ESTE MOMENTO, PARA 51 TENER UNA VISIGN DE LAS ENFERMEDADES MENTALES MAS PREVALENTES ENCONTRADOS EN LA ESE',

Para lo cual nos permitimos dar respuesta

Se anexa documento de caracterizacion de usuarios y personas interesadas en la ESE comespondients 5 a vigencia 2020 y elsborado por |a oficing d= SIAU de la empresa

De acuerdo & las enfermedades mentales méas prevalentss, respecto a la morbilidad, tenemos los siguientes resultados:

Las cinco primeras enfermedades encontradas en consults extema con su respectiva frecuencia son:

1. Trastorno mixto de ansiedad y depresién- 619

2 Trastorno de ansiedad no especificado -430

3 Transtorno afectivo bipolar en remisian- 407
4 Episodio depresivo moderado- 374
5. Trastornos de adaptacion- 293
Las cinco orimeras enfermedades encontradas en hospitalizacién con su respectiva frecuencia son:
1.Transtorno afectivo bipolar, episodio maniaco con sintomas psicoficos- 433
2. Esquizofrenia residual- 182
3.Esquizofrenia parancide- 174
4. Trastorno afectivo bipolar en remisidn-153

3. Desarrollo de la Audiencia

La audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2020 se llevo a cabo el dia 30 de abril de
2021 alas 10:00:00 am via Streaming, a través de las redes sociales de la entidad (Facebook, Twitter,
You tube) en conformidad con la informacién publicada en la pagina web de la entidad el dia 31 de
marzo de 2021 en la convocatoria publica y en el reglamento de rendicion de cuentas y en la
informacién reportada a la Superintendencia Nacional de Salud en el formato GT003 dispuesto para
tales fines.
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El desarrollo de la audiencia se llevé a cabo en el siguiente orden:

a. Siendo las 10:00:00 La audiencia comienza con la presentacién del evento por parte de la
comunicadora social de la entidad, Angela Molina.

b. Ladoctora Zulma Cristina Montafia Martinez, gerente de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca da la bienvenida a la ciudadania en general, enmarcado
normativamente desde lo expuesto por la Superintendencia Nacional de Salud respecto a la
rendicién de cuentas, asi mismo da una breve resefa histérica de la empresa.

c. Luego la gerente se desplaza al exterior de una de las unidades asistenciales de la empresa, en
donde presenta el plan de desarrollo institucional que fue aprobado por la Junta Directiva en julio
de 2020 mediante Acuerdo 003, en donde expone las cuatro lineas estratégicas que lo componen:

Talento humano.
Desarrollo administrativo.
Infraestructura.
Desarrollo de servicios

=

d. La doctora Zulma Cristina Montafia da paso al doctor JesUs Antonio Salamanca Torres,
subgerente administrativo y financiero para que exponga la informacién correspondiente a las
lineas estratégicas a su cargo (Talento humano, desarrollo administrativo e infraestructura),
exponiendo la informacion correspondiente al informe de rendicion de cuentas, dando gracias al
equipo de trabajo y a la doctora Zulma Montafia, gerente.

e. Ladoctora Zulma Cristina Montafia agradece al doctor Jesus Antonio Salamanca Torres y hace
énfasis en que como consecuencia de los vicisitudes propias de la pandemia la produccion de
servicios de salud disminuy6, asi mismo disminuyé la facturacion y el recaudo, aumentado los
gastos inherentes a mejorar la capacidad instalada , y a mitigar los efectos de la pandemia, aln
asi la empresa esta catalogada sin riesgo financiero, asi mismo la doctora Zulma Montafia expone
que hay dos componente transversales al componente administrativo (Defensa juridica y la
contratacion) , para lo cual da paso al doctor John Alexander Carvajal Martinez, asesor juridico
externo de la entidad.

f.  El doctor John Alexander Carvajal Martinez agradece a la doctora Zulma Montafia y expone las
tres lineas a su cargo (Contratacion, defensa juridica y legalidad administrativa) en la cual expone
los datos expuestos en el informe de rendicion de cuentas, haciendo énfasis en que el nivel de
litigiosidad de la entidad es muy bajo.
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g. La doctora Zulma Cristina Montafia agradece al doctor John Alexander Carvajal

Martinez, y expone la importancia de los servicios de salud mental que ofrece la empresa,
dando paso a la doctora Ménica Fernanda Cardenas Hurtado, subgerente cientifico, quien expone
la linea estratégica de desarrollo de servicios, exponiendo el portafolio de servicios de la entidad,
la ruta de atencién, y la informacién dispuesta en el informe de rendicion de cuentas para este
componente.

h. La doctora Zulma Cristina Montafia agradece a la doctora Ménica Cardenas, su participacion en
lo referente a la linea estratégica de desarrollo de servicios, ahora la doctora Zulma Cristina
Montafa expone que uno de los componentes mas importantes de la gestion publica es el control
interno, desde el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion se contempla una dimension para
control interno, para lo cual da paso a la doctora Mireya Peralta, Jefe de control de interno de la
empresa.

i. Ladoctora Mireya Peralta presenta los resultados obtenidos en la gestion institucional respecto a
: Informe control interno contable con calificacion satisfactoria de 4,6/ 5.0, lo que indica que existe
confiablidad en la informacion financiera , Informe pormenorizado de control interno presentado
en junio y diciembre de 2020, el cual paso de un puntaje de 49% al 69%, evidenciando mejoras
institucionales en el eje de autocontrol, gestionando mejor los riesgos institucionales , asi mismo
se hizo seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion Ciudadana con un cumplimiento del 75%
obteniendo mejor resultado en el componente de participacion ciudadana, se hicieron auditorias
de contratacion, estados financieros, farmacia ,entre otros, los planes de mejoramientos tuvieron
un cumplimiento del 90% , se presentd el informe de derechos de autor presentado en el mes de
marzo, el informe de dependencias , evaluacién de comité de conciliaciones que fue publicado en
el pagina web de la entidad, el indice de transparencia ITA, tuvo una mejora del 45 % al 65% en
el cumplimiento , de igual manera en noviembre la institucion adelanto una planeacién completa
de los 13 planes institucionales de 2021, los cuales fueron publicados oportunamente el 31 de
enero de 2021, adelantando las acciones de mejora de la vigencia pasada, se cumplio
oportunamente con la presentacion de la informacion a los entes de control.

j. Ladoctora La doctora Zulma Cristina Montafia agradece a la doctora Mireya Peralta, dando paso
al Sefior Carlos Cruz Ramirez, representante de las alianzas de usuarios ante la junta directiva,
el cual resalta la gestion de la gerente en beneficio de los pacientes.

k. La doctora Zulma Cristina Montafia, agradece a todo su equipo de trabajo por la labor llevada a
cabo en el Ultimo afio a pesar de los retos que nos ha traido, resalta la labor de la Junta Directiva
en la cual se toman las decisiones estratégicas de la empresa y a todas las personas que
participaron de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

. Siendo las 11:00:00 am, Angela Molina da por terminada la jornada de audiencia publica de
rendicion de cuentas, agradeciendo a todos por la participacion y resaltando que las preguntas
realizadas seran resultas de manera particular a los correos que nos hicieron llegar.
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4. Compromisos de la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas:

No quedaron compromisos pendientes de la audiencia publica de rendicién de cuentas, sin
otro mas que seguir avanzado por la salud mental de los boyacenses.

5. Control Interno
Resultados evaluacion por parte de control interno de la audiencia de rendicion de cuentas..

Con el fin de medir la satisfaccion se aplicé una encuesta, con preguntas relacionadas con el
contenido del evento; el nivel de profundidad y desarrollo de estos; la obtencién de
informacidn, satisfacciones de necesidades y orientacion esperada; el tiempo y los horarios
dispuestos para el mismo; los medios técnicos y ayudas audiovisuales utilizadas, manejo de
las redes sociales y la organizacion del evento con sus instalaciones fisicas. Obteniendo
una calificacion satisfactoria en todos y cada uno de los items.

A. CONCLUSIONES POR PARTE DE CONTROL INTERNO

o De las evidencias que soportan el presente informe de seguimiento a la Estrategia
mencionada, se concluye que la Rendicién de Cuentas, se desarrollé segun las etapas de
Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecucion y Seguimiento del cronograma elaborado.

o Los diferentes documentos incorporados en la pagina Web, y redes sociales de la entidad
reflejan un esfuerzo importante de los responsables, por garantizar la articulacion y
coordinacion de todas las partes interesadas en la Rendicion de Cuentas y de que la
informacidn gozara de adecuada fluidez y tratamiento.

o Se destaca que pesar de los diversos efectos tanto en lo personal como en lo laboral
generados por el Covid19, se logré adelantar la Rendicién de Cuentas superando los
obstaculos y de asumir una nueva normalidad, sin mencionar las demas situaciones
derivadas del cambio inesperado a nivel mundial.

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Mireya Peralta Diego Rivera
Jefe Control interno Asesor de planeacion
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