F-DE-GCM-001 FORWATO INSTITULTONAL

Centro de Rehabilitacién Integral de Bovaca E.S.E.
Nit: 891.800.983-3

RENDICION DE CUENTAS 2020

ZULMA CRISTINA MONTANA MARTINEZ

GERENTE
X

K 1 vis Soraca - Teléfonns 7424737 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco
e-mail. infod@cribsaludmental.gov.co pag. www.aibsaludmental.gov.co

- Pagira 1|80



F-DE-GUVI-001 FURMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Bovacéa E.S.E.
Mit: 891.800.982-3

INTRODUCCION

Con el firme propésite de fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y dar cumplimiento a la Politica
de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano establecida por el Gobierno Nacional, la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca presenta a sus grupos de valor el presente
informe de rendicién de cuentas de la gestion de la vigencia 2020, por medio del cual y aunado a lo anterior da
cumplimiento a la Ley 489 de 1998 en especial el articulo 32, modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de
2011, alaLey 1751 de 2015 en el articulo 12 y ala Ley 1757 de 2015 en especial el articulo 48 y a lo establecido
como politica nacional en el CONPES 3654 de 2010 "Politica Nacional de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos” .

Par fo anterior expuesto ,la Empresa Social del Estado Centro de Rehabmtacnon Integral de Boyaca en cabeza
de la gerente, la doctora Zulma Cristina Montana Martinez lleva‘a cabo el presente ejercamo de participacion
ciudadana denommado “Cuentas con el CRIB"; en la cual se muestra lo ade[antado por la empresa en lo que
respectaala gestnon en temas de prestacion de servicios, contratac[on aspectos financieros y satisfaccion de
usuarios segin Io dlspuesto en el numeral 1.2, 3 de la csrcu[ar 008 de] 2018 de la Supersalud

La rendicion de cuentas es una herramienta de control somal que_ mpllca e_-summlstro nformacién de la
gestién y sus resu!t dos a la comunidad. Este proceso tlene como finalidad.|a blsq da de la transparencia y
] retroahmentacuon esde la perspectiva ciudadana para,'a partir':de__é!li,f ok a__adopcron de medidas
: _nto y materializar el | pnncnplo const on’éf envi d:del cual Colombia es un Estado

participativo y la consagracton de Ia transparenma Como Uno delos pnnmptos_del Sistema General de Seguridad
ﬁc;al que exige que las relacuones entre actores sean plblicas, claras y visibles.
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1. CONTEXTO
1.1, Contexto organizacional.

L.a Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca es creada a través
de Resolucion No.006 del 26 de febrero de 1965, emanada de la entonces Beneficencia de Boyacé,
bajo la denominacion de Hospital Psiquiatrico de Boyaca, determinandole como funcion la de "resolver
el problema de los enfermos mentales Boyacenses”.

En 1975 la Entidad entra a ser parte del Sistema Nacional de Salud como Hospital de Segundo
Nivel de Atencion, adscrito al Servicio Seccional de Salud de Boyacé.

Mediante Decreto No. 1529 de 1995 la Gobernacion de Boyacé reestructura el Hospital
Psiquiatrico de Boyaca como una Empresa Social del Estado del orden Departamental.

Con _I.a;(jfdenanza No. Oi"3:;éie__ _13_9_?..:59___modiﬁééf"E'_a':"_'deh:c_;'r_ﬁi'r_i}acién de_-_léfémpresa Social del
Estado Hospital Psiquidtrico de Boyaca porla de Empresa Social del Estado Centro de Rehabiltacion
Integral .~ ' de o o e Boyaca.

- De conformidad con lo dispuesto por e| Decreto Ordenanza 1529 proferido por la Gobemnacion
de Boyacé el 27 de diciembre de 1995 y modificado por la Ordenanza 013 del 14 de mayo de 1997, la
Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyac4, es una entidad con categoria
especial de entidad publica descentralizada del orden departamental, dotada de personeria juridica,

patrimonio proplo y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el Gapitulo Il
Articulos 194, 195y 197 de fa Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, por el derecho privado
en lo que se refiere a contratacion y por el Estatuto de Contratacién propio. En razon de su autonomia,
La Entidad se organizara, gobemara y establecera sus normas y reglamentos de conformidad con los
principios constitucionales 'y :legales que le -permitan. _desgfrollar ‘los fines para los cuales fue
constituida. {Dcto.1876 de 1994). I

Mediante Decreto 226 del 30 de abril de 2020 el Gobernador del Departamento de Boyaca en
uso de sus atribuciones constitucionales, legales, reglamentarias y estatutarias nombra a la doctora
Zulma Cristina Montafia Martinez identificada con C.C. 23810413 expedida en Nobsa en empleo de
periodo fijo como gerente de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabifitacion Integral de Boyacé
para el periodo comprendido entre el 16 de mayo de 2020 y hasta el 31 de marzo de 2024, siendo la
ordenadora del gasto de la Empresa durante el periodo comprendido del precitado nombramiento.

En el perfodo comprendido entre el 01 de enero de 2020 hasta el 15 de mayo de 2020 como
gerente de la empresa estuvo el doctor Edwin Giovanni Quintero Téllez.

N
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1.2, Plan de desarrollo institucional 2020-2023

El plan de desarrollo institucional es el plan estratégico que direcciona la planeacion
institucional para el periodo comprendido desde su aprobacion y hasta el 31 de marzo de 2024, esta
planeacion responde a lo contemplado en el indicador 3 del plan de gestion de la Resoiucion 408 de
2018 de Minsalud en lo que respecta a la evaluacion de Ia gestion de la gerente por parte de la junta
directiva, asi como a los lineamientos de Modelo Integrado de Planeacion y gestion (MIPG) en la
dimension de direccionamiento estrategico y planeacion ia cual menciona que es necesario que la
entidad estatal defina su ruta estratégica para garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus sefvicios, ast como sus grupos de
valor, por lo que esta planeacién marca el horizonte que permite a la empresa cumplir sus objetivos
institucionales en un marco de mejoramiento continuo propendiendo por la transparencia y la
evaluacion por parte de sus partes interesadas.

La junta directiva de la empresa mediante Acuerdo N° 100.03.01 03 del 17 de julio de 2020
aprobd el plan de desarrollo institucional “Avanzamos por la '_s'a'luq mental de Boyaca” para la vigencia

fiscal 2020-2023, presentado por la gerent.

'::_':'f.E_l:'_'_;;_Jr'gécitado pian de desarrolld ':'s'éfconst_itljyé' énto_hb_ejs er:i_'é_i' ﬁlan estrateglco institucional para
la empresa, para su formulacion y desarrollo se tomo en cuenta un modelo hibrido de administracion
estratégica y Balanced Scorecard (BS_(_)_)_,'jtoma_an‘en cuenta las siguientes etapas metodolégicas:

1. Realizer diagnostico organizacional cultural. (Mediante. metodologia de Khandwalla) En esta
etapa se llevaron ‘a cabo 8 mesas de trabajo con ada Una de las dependencias de la
empresa, en las cuales se adelantd una capacitacion sobre cultura organizacional y se aplico
una encuesta para conocer la percepcion de los funcionarios y contratistas al respecto,
evaluando variables estructurales, estratégicas, de desempefio, de comportamiento y
situacionales identificando factores DOFA culturales,

2, Realizar aiaéﬁbétiéé 'b;géniiaf;'icohal :f't}nc'ibhatl." : ;'(Méj.béafnféntozdéssdé las observaciones
FURAG; Mejoramiento del informe de habilitacion 3100; oportunidades de mejoras PAMEC;
Andlisis de la informacion financiera de la entidad) para identificar factores DOFA funcionales.

3. Realizar analisis interno. {Metodologia MEF!) En la cual se ponderan cuantitativamente cada
fortaleza y debilidad hallada en el andlisis cultural y funcional,

4. Realizar andlisis externo, (Metodologia MEFE) En la cual se ponderan cuantitativamente cada
oportunidad y amenaza hallada en el anlisis cultural y funcional.

9. Analisis estratégico. (Matriz DOFA, generacion y priorizacion de estrategias generando
objetivos y lineamientos estrategicos)

6. Generar plataforma estratégica. (A través de metodologia de direccionamiento estratégico)
En la cual y a través de lineamientos tedricos se formula la misién, vision y valores

S
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corporativos que soportan estratégicamente cada lineamiento DOFA, Asi mismo se congilia
la estrategia, a través de fa formulacion de objetivos estratégicos y lineas estratégicas.

7. Hacer operativa la estrategia a través del plan operativo en el cual las lineas estratégicas dan
cumplimiento a objetivos esfratégicos que se cumplen a través de politicas que estan
compuestas por planes, a los que se les da cumplimiento a través de metas que se miden por
indicadores y estan especificados con metas anuales para 2020 (2 semestre, teniendo en
cuenta la fecha de posesion de la actual administracion), 2021, 2022y 2023.

1.3. Plataforma estratégica plan de desarrolio
131, OBJETIVOS ESTRATEGICOS
- Tabla 1, Lineas y objetivos estrateglcos L

| LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Planear, desarrollar y evaluar la gestlon del taiento humano de fa ESE
CRIB en 'ei'marco de laruta que estabIe MIPG para Ia creacion vaior
piblico - -

Talento Humano

Fortalecer Ia capacldad yel desempeno admimstrat:vo de la entidad
para opt1mazar la gestlon mstltucmna! propendlendo porel
' r-'mejoramiento continuo de Eo i

__-EMejorar la gestion integral dei nesgo (Prevenc;on manejo y
‘mitigacién) de los procesos institucionales

Desarrollo Administrativo- | Fortalecer la gestion ¢ contractual de bnenes y serwcsos para proteger
77 I os récursos publicos de la entidad” -

- ‘-Garantizar ¢l fomentode la integndad y la transparencla en la gestion
| "de’los procesos institicionales

Integrar en forma armonica las précticas formativas, la docencia y la
investigacion a la prestacion de servicios asistenciales

Infraestructura Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica institucienal para la
adecuada prestacion de servicios de salud

Dirigir la prestacion de servicios hacia la atencion primaria en salud
mental con un enfogue que dignifique y elimine el estigma del

Desartollo de Servicios paciente favoreciendo su rehabilitacion integral

5
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Alcanzar estandares superiores de calidad en la prestacion de
servicios de salud minimizando los riesgos para el paciente y su
familia

1.3.2.  VISION

En el 2024 el CRIB sera reconocida como la empresa fider de la red de atencién de salud mental
en el departamento de Boyac prestando servicios integrales que disminuyan el estigma y propendan
por la rehabilitacién y reintegracion soclal del paciente, garantizando altos estandares de calidad en
infraestructura, gestion de servicios y del talento humano

133 MSION

Senir a la comunidad boyacense brindando una atencion integral en salud mental con calidad,
seguridad y excelencia que promueva la construccion del bienestar del paciente, su familia y su

conunidad.

34, PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATVOS

1. Respeto. Es nuestro compromiso por escuchar, valorar y comprender a nuestros comparieros y
pacientes, tratar de entender su actuacion, hablando con la verdad y esforzandose por controlar
nuestras propias emociones, entendiendo nuestras diferencias y aceptando las normas y politicas
de laentidad. TP PN A T SR S D A S

2. Excelencia. Nos caracterizamos por la disposicién de dar lo mejor de nosotros en toda tarea que
realicemos, desarrollando las mejores précticas, superandonos cada dia en todas las areas yenel
trato amable y empatico a nuestros compafieros y pacientes.

3. Proactividad. Cuando somos proactivos estamos atentos a la biisqueda de soluciones, dispuestos
a ponemos manos a la obra sin dejar pasar el tiempo, afrontando nuestras responsabilidades sin
excusas y dispuestos a servir a nuestros compaferos y pacientes.

4. Honestidad. Somos personas transparentes e integras, que cumplimos con las normas y politicas
de la entidad, hacemos buen uso de [a informacion, anteponiendo la verdad en cualquier situacion
y entendemos el valor de la confidencialidad de la informacién acerca de nuestros compafieros y

acientes.
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5. Cuidado. Somos cuidadosos cuando estamos comprometidos con la ayuda a

nosofros mismos y a los demas, procurando aumentar el bienestar y evitando la ocurrencia de
algiin dafio, protegemos nuestra familia y trabajo diario, valorando el tiempo y preservando los
elementos que la entidad ha puesto a nuestra disposicion para fa realizacion de tareas.

6. Gratitud. Soy una persona agradecida, puedo reconacer y valorar lo que vivo y disfruto a mi
alrededor, puedo reconocer las personas a mi alrededor haciendo las cosas bien, y eso me motiva
a dar cada momento lo mejor de mi en cada momento y frente a cualquier situacion.

1,35, ESLOGANY LOGO SIMBOLO PLAN DE DESARROLLO

El logo simbolo representa el esfuerzo articulado de nuestros colaboradores, usuarios y su
familia, que propenden por el acompafiamiento y el cuidado integral de la salud mentat de los
individuos, sus familias y la comunidad boyacense. R ¢

4

. El corazén simholiza el amor y Ia unidad que como familias debemos fomentar en nuestro
diario vivir, a fin de proteger a salud mental de todos sus integrantes, las personas representan
Ias familias boyacenses unidas y fortalecidas en el amor y el buen trato. Los brazos demuestran
el cuidado que desde la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyac4-CRIB, offecemos alos pacientes y sus familias para la restauracion de su salud mental
individual y colectiva, SR TG

El eslogan fortalece el concepto que desde fa Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca-CRIB, se propende por la proteccion de la saiud mental de
los boyacenses, Somos Una empresa que avanza organizacionalmente y en la prestacion de
servicios para mejorar y fortalecer el cuidado integral de la salud mental de fas personas, las

ﬁmilias y las comunidades.
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1.4, PLAN OPERATIVO ANUAL PLAN DE DESARROLLO

Este plan operativo se puede ver a detalle en el plan de desarrollo que se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad en la seccién de planes
institucionales, plan de gestion, 2020-2023, plan de desarrollo, de igual manera alli
se encuentra el Acuerdo de junta directiva por medio del cual se aprueba el mismo.

El analisis de indicadores de acuerdo a cada meta planteada en el precitado
plan de desarrolio en conformidad con lo programado para la vigencia 2020 se
encuentra en el anexo 1 'Informe de planeacion y gestion”,

2. INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

_.‘EI':"pr::e_e_:s'ente informe contieﬁé._l_a'info'r'm'__a_icign solicitada por Ia___gS__u_;Sé'Fs'élud en el capitulo
segundo, - numeral 1.2.3 de la Circular 008 de 2018 y se organiza de acuerdo a las lineas

estratégicas de plan de desarrollo.

2.1. Linéa__Es:'tr_‘atégica de Talento Hﬁ.:n:'qano '

2.11. Plan de formalizacién laboral

Se avanza significativamente en la Meta de formalizacién laboral, ya que mediante
el contrato de prestacion de servicios N° 154 de 2020 cuyo objeto es"Prestacion de servicios
profesionales en la elaboracion del estudio de viabilidad técnico - econdémica para la creacion
de una planta,de empleos temporal en la empresa social del estado centro de rehabilitacion
integral de Boyaca" se adelanto &l estudio que de acuerdo & la guia del Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) para la creacion de plantas de empleo temporal
permitié evidenciar que uno de los escenarios allf proyectado es viable financieramente para
la empresa, lo que permitira dar cumplimiento a los requerimientos normativos para tai fin sin
afectar financieramente la empresa.

gj 2. Actualizacion del PETH alineandolo con MIPG
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Respecto a esta meta se documento el PETH para la vigencia 2020, adelantando
del mismo:

« PROCESOS DE INDUCCION Y REINDUCCION DE PERSONAL.
o FLEXIBILIZACION DE HORARIOS.

e TRABAJO EN CASA.

s JORNADA CONTINUA.

2.2. Linea estratégica de Desarroflo Administrativo

2.2.1. Diagnosticar el estado actual del marco procedimental institucional por
procesos.

EI estado actual del marco proced|menta| de fa empresa y del SIG es:

Se cuenta con un fotal de 630 documentos constltusdos por manuales,
~ planes, programas, proced|m1entos formatos, se estabiece el estado del mismo para
planear la actualizacion de los mismos, reallzando dos reuniones en fa vigencia 2020
para iniciar la actuahzamon de Ios mismos; al cierre de esta vigencia se logran
actualizar 109 procesos con’ un porcentaje de avance del 16,94%, como se
evidencia en la siguiente tabla. .

APOYO TERAPEUTICO
APOYO DIAGNOSTICO
TRASLADO ASISTENCIAL
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
TALENTO HUMANO

44 117 |1 62

20 417 |16 |56
13 117 |5 36

g 2 _:: paves 2
PLANEACION . 0o i
GESTIONCOMUNiCACION 0 (3 |1 |16 |6 |26
)| CALIDAD 1 |4 |5 |13 |5 |28
| SEGURIDAD DEL PACIENTE 1o w03 a4 a1 |1 146
PAMEG o Jo o o |1 |1
HOSPITAL SOSTENIBLE: © clodo 23 2 |7
ATENCION AL USUARIO 1o 18 o |9 Jo o7
CONSULTA EXTERNA o |5 |2 lo |o 7
INTERNACION 0 |18 (7 |15 |14 |54
TODOS LOS SERVICIOS 0 |25 [15 (24 l18 |82
0
0
0
0
0
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| COMPRAS Y ALMACEN 0 40 |5 |1 |o s
| MANTENIMIENTO 0 |7 11 |3 {2 |13
| GESTION FINANCIERA 14 13 |34 |3 |e6 |60
55 {201 | 109|644

Se adelantaron 2 Jornadas de actualizacion de procesos, procedimientos y
determinacion de riesgos en agosto y noviembre de 2020, para esto se hicieron
mesas de trabajo con cada uno de los lideres de cada uno de los 17 procesos del
SIG.

'2.2.2. Gestionar éﬁi@almen_te__la _herré'ﬁ:jié_'rjt'a d'é_'ﬁéﬁtodiagnéls_t:isco de MIPG.

Respecto a esta meta se diligenciaron 13 de los 16 autodiagnasticos MIPG
que aplican a la empresa. Asi mismo se obtuvo Ja calificacion FURAG de la vigencia
2019 que fue entregada en el mes de mayo de 2020 y sirvio de referencia para la
construccion de plan de desarrollo, los ‘resultados ‘de dicha calificacion son los

indice de desempefio institucional

Promsdie grupo par £ Puntaje consuitady

59.1

58.0

798

Manme Puntais

34,

Mirimo Puntg

Figura 1. Indice de desempefio institucional de MIPG, Fuente:

hitps://app. powerbi.comAview?r=eyJrijoiMTZiZDUSMTQIMININIOOO Tezl Tq0ZikiMz
RKNTkyYzg30DdkliwidCI61{UTMDNH YWMyL TohMTUINDZAZItINTIWL TJhNic1 YW
QxZGYxNilsimMIOIR9

Esto indica que para la vigencia 2019 el desempefio MIPG de la empresa es
ﬁerior a la media del sector (Instituciones pares)

Km 1 via Soracd - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Bov.) Barrio San Franvisco
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F-DE-GCMV-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Coantro de Rehabilitacion Integral de Boyaca ES.E.
Nit: 881.800.982-3

Ranking {quintil)

P4 3

Figura 2. Ubicacion del desempefio dela empresa respecto al rendlmlento
= nacional. Fuente:.
* hitps:/app. powerbf com/wew?r-eernorM TZ!ZDUSM TQfMINfNIUUOTCZL To0ZjkiMz
i RkNTkazq30dehw;dCltSthMDNh YWMvL TthTUtNDthn iNTIwL TUhNjc 1YW
QXZG YxN:IsmeJO;RQ """

La figura 2 mdrca que respecto' al rendlmlento naclonal la empresa se
encuentra entre el 2y 3 qumtll loque mdaca que nos encontramos en un rendimiento
medio respecto la nacnon es decw no estamos entre los peores, pero tampoco entre

los _IT!EJOI’ES N

Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

Y

D1: Talento Humano

p2: Direccdonamiento
Estratégico y Planeacién

D3: Gestion con Valores para
Resultados

D4: Evaluacidn de Resu!tados

DS Informacsén y
Comunicacién

D& Gestion del Conocimiento
y la Innovacién

;g;’!: Controd Interno

im 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunia {Boy.) Barrio San Prancisco
a-mail. info@cribsatudmental.gov.co pag. www, cribsaludmental.gov.co

- Pagina 13|80 -




R O T F-DE-GCM-0U1 FORMATO INSTITUGIORAL

Centro de Rehabilitacian Integral de Bovaca E.S.E,
Nit: 891.800.982-3

Figura 2. Desempefio institucional por dimension de MIPG. Fuente:

hitps.//app.powerbi.comiview?r=evJrljoiMTZiZDUSM TOIMININIQOO TezL Ta0Zikthiz
RiNTky Yzq30Ddkliwid CI61jUTMDNRYWMyL TdhMTUINDZRZi INTIwL TdhNje1 YW
QxZG YxNilsimMiOiRY

o

3

l.8 U 8y $0. 464 594

BGLs2 pous CURome rmwm foud sower gows seioy

U Mt Les colargs an wike grivine fup: slan o ednking O By poilitoT e HEIGS. MY neGATALSMENTS AN an v B b b desermpaiic,

Figura 3. Desempefio institucional por politica de wre Qo

¢ Ciganizadional y Simplificais iie; lucha cosvira la Corrgpeidns (o0 a2

POLOY: Gestién Estratégica del Yolanto |« BOLOS: Eortalecimiantp 12000 b POLOE Fransparendia, Acceso aia Informs -POLTE: Seguimiente y Evahuacion
Humang .. s s

el Desenipefto Institecionat - 7+

1 Prpdgsost POLIO Surviclo f cludadano - -7, | POLEL Gestin Documental -
POLOR Goblero Digitd -~ PO Raciomlization de Trdmites £ 7 POLIS: Gastica del Conocimiento
POLGT: Sequeidad Digital - .07 POLY2: Participacion Ciudadana enia Ges POL1S: Contiel interno

o Bih

Figura 4 Nomenciatura de Pollticas uiizadas en a figurad.

" Lafigura 3 nos muestra el desempefio institucional por dimensién MIPG,
mostrando un desempefio par respecto al indice institucional, pero evidenciando que
se debe fortalecer la dimension de gestion del conocimiento y la innovacion, lo
anterior es ‘concordante con Ia figura 4, en la cual nos muestra el desempefio por
politicas y siendo la de mas bajo desempefio la politica N° 15 (Gestion del
conocimiento).:Para fortalecer esta politica en el enfoque BackOffice de MIPG se
plantea para la vigencia 2021, la actualizacién del marco procedimental de acuerdo
alos lineamientos MIPG , fortaleciendo el SIG, y en el enfoque Frontoffice se plantea
el fortalecimiento de los convenios docencia-servicio en donde se quiere aprovechar
el conocimiento y la experiencia de los funcionarios y contrafistas del area asistencial
para fortalecer el capital intelectual de la empresa , se quiere para la vigencia 2021
fortalecer el enfoque de investigacion y publicaciones en este respecto.

Es importante mencionar que la evaluacién FURAG de Ia vigencia 2020 esta
en marcha y ya fue completada por la oficina de planeacion y la oficina de control de
interno en el formulario que el DAFP dispone para este fin, los resultados se esperan

gﬂa el mes de mayo de 2021.

Km 1 via Soracd - Teléfonos 7424733 - 7438144 - 3134166548 Tunja (Bov.) Barrio San Francisco
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Nit: 891.800.882-3

293 Plan Institucional de Recursos Financieros

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E,

Se documents el proceso de cobro coactivo y se elaboro el
manual de gestion de cartera y cobro coactivo.
A pesar de las vicisitudes propias de la pandemia del CovIb 19
la empresa se mantuvo sin riesgo financiero, esto se puede
evidenciar de acuerdo con la metodologia del Minsalud expuesta
en la Resolucién 2509 de 2012 y cuyos datos se encuentran en el
Anexo 2- "Calculo de indicadores de riesgo financiero”
La situacién financiera de la entidad es la siguiente.

- """'_ESTADO DE FACTURACION, CARTERAY REC.:..UDO E

E-EVOLUCION DE VALORES RECAUDADOS (pesos corrientes)

Var %

“it INGRESOS RECAUDADOS (pesos cornentes)
VARIABLE 2o1a 2019 -';"51.--2020 2019-2020

INGRESO TOTAL RECAUDADO (EXCLUYE} P

CXC) 3, 960 548 817] 4,935,‘445,823 3,214,885,330 (34.86)

TOTAL, VENTA DE SERVIClOS 3,399526,294} ‘4 201,912,247 2,991,918830|  (28.80)

REGIMEN SUBSIDIADO 1 547,042,283 2079 630,088 1,241,222,828 (40.32)

REGIMEN CONTRIBUTIVO " 1 .306,807,876|  818,450450| 400,025,177 (51.12)

ATENCION A POBLACION POBRE EN LO NO'

CUBIERTO CON SUBSIDIOS A LA DEMANDA 359,732,900 406,329,900 |  1,195,209,799 194.15

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS - 1,185,943,235| - 897,501,809 | - . .155,461,026 (82.68)

APORTES 7529342523 5454902431 171,023,000 (68.65)

OTROS INGRESOS L e -_-313,155,683 , ~,320470 048 162,261,412 (49.37)

CUENTAS POR COBRAR ~ "OTRAS| R s

VIGENCIAS 2724,950,805|  2,624,004,980| 3,116,124,273 18.75

INGRESO TOTALRECAUDADO © | 14,640,217,207| 17,449,797,655 | 142,810,395,107] - (25.30)

G  PORCENTAJE DE INGRESOS RECAUDADOS {pesos corrientes) 2019 2020 .
VARIABLE 2018 019 | 2020
INGRESO TOTAL RECAUDADO (EXCLUYE CXC) 27% | 29% 25%
TOTAL, VENTA DE SERVICIOS 23% | 25% | 23%
 REGIMEN SUBSIDIADO 11% 12% 10%

m 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja {Boy.) Barrio San Francisco
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A O L Y R T ¥ YIS P AL F-E-GUM-IHL E ORMATD INSTITUSIONAL

Centro de Regaahiiétacién Integral de Bovaca E.S.E.

Nit: 801.800.982-3

BEGIMEN CONTRIBUTIVO 2% 5% 3%
ATENCION A POBLACION POBRE EN LO NO CUBIERTO CON SUBSIDIOS A LA

DEMANDA 2% 2% 9%
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS 8% 5% 1%
APCRTES 4% 3% 1%
OTROS INGRESOS 2% 2% 1%
OTROS INGRESOS CORRIENTES 0% 1% 0%
INGRESOS DE CAPITAL 0% 0% 0%
OTROS INGRESO 2% 1% 1%
CUENTAS POR COBRAR OTRAS VIGENCIAS 19% 15% 24%
INGRESO TOTALRECAUDADO e I 100% : 100% 1 100% -

)2 ve una disminucién debido a que durante
este afio 2020 se presentd la pandemia de Covid-19 con el asilamiento_obligatorio.de parte del gobierno
nacional, generando una coyuntura con las EPS debido a que el proceso para radicacion de facturacion dejo
de ser manera presencial y se empezo a hacer de mariéra virtual donde estos procesos se retrasaron, lo cual

afecto de manera sustancial el recaudo debido a que la comunicacion no fue manera efectiva con las EPS para
el respectivo cruce cartera y fechas de pago, lo que aumenté el valor en cartera de |a entidad frente a otras

El valor y el porcentgje de recaudo del afio 2020.f;gnte al afio 2019 se

vigencias. L b
. COMPARATIVO CARTERA PORREGIMEN = .~
CONCEPTO ST 2020 % 2019 %
REGIMEN CONTRIBUTIVO 1,364,498,973| 17% 873,661,391 12%
REGIMEN SUBSIDIADO R T T T 2,909,320,388 | 41%
SOAT ECAT - ' " ] o i 0%

ATENGION A LA POBLACION POBRE NO CUBIERTACON ~ 7| -
SUBSIDIOS A LA DEMANDA - SECRETARIAS

ATENCION A LA POBLACION POBRE NO CUBIERTA CON

SUBSIDIOS A LA DEMANDA SECRETARIAS MUNICIPALES 10w | oo%
OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 2,169,521,200| 27% 882,885,839 | 12%
OTROS DEUDORES POR CONCEPTOS DIFERENTES A

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 3,464,557 0% 64,354,997 | 1%
TOTAL,DECARTERA =~ .= ]~ 8,182,640,060 | 100% | 7,133,639.166 | 100%

Kni 1 via Soracd - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco
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F-DE-GTM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca ES.E
Nit: 891.600.982-3

T COMPARATNORECUADOPORVIGENGIAS =~ =~
RECAUDO % RECAUDO o,
CONCEPTO VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2019
REGIMEN CONTRIBUTIVO 400,025,177 13% 818,450,450 | 19%
REGIMEN SUBSIDIADO 1,241,202,828 | 41% 2,079,630,088 | 49%

POBLACION POBRE EN LO NO CUBIERTO CON
SUBSIDIOS A LA DEMANDA 1,195,209,799 | 40% 406,329,900 | 10%

SOAT (Diferentes a ECAT) 0% - 0%

ADRES (Antes FOSYGA) -1 0% 0%
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (ANTES o

PAB) 1
DESALUD ~ 155,461,026 | 5% _
| 100%

-] 0%
897,501,809, 21%
| 4,201,912,247] 100%

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD.
TOTAL, VENTAS DE SERVICIOS DESALUD -

T asstotesn

ESO

_ ENTIDADESEN PROC

PORCENTAJE

‘RECUADOD | SALDO | p RECAUDO

ENTIDAD RESPONSABLEDEPAGO | VALOR RECONOCIDO

40,515,361 | 17,777.670| 39.737,691 4%

-+ COMFABOY EPS

K 1 via Soracd - Teléfonos 7424733 - 7428144 ~ 3134166548 Tunia (Bov.) Barrio San Frangisco
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Centro de Re%aahihtacsﬁn Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 851.800.982-3

F-DE-GCIVI-DU1 FORMATO ILSTTUCIONAL

COMPARATIVQ DE EJECUCION PRESUPUESTAL

Pago vigencia

Pago vigencia

Concepto Definitivo 2019 | Definitivo 2020 2019 2020

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 7.405.821.060,00| $ 8.694,096.467,00| % 5.951.340.567,00] $ 7.468.813.506,00
GASTOS DE PERSONAL $ 5.704.8B26.060,00| $ 6.285.427.041,00] § 4.764.622.049,00| % 5.678.958.292,00
Gastos de Paersonal de Planta $ 3.328.699.071,00] $ 3.062.367.215,00{ § 2.683.866.904,00] $ 2.870.025.635,00
Servicios personales asociados a la ndming % 2.287.710.917,00] $ 2.212.244.219,00| % 1.986.533.618,00] % 2.155.784.304,00
Sueldos personal de nomina % 1,786.488.219,00( ¢ 1.710.869.884,00] $ 1.575,714.538,00( % 1,686,229,522,60
Horas extras, dominicales y festivos 3 21.608,193,00] $ 15.065.576,000 3% 13.209.873,00; ¢ 13,198.073,00,
Otros conceptos de servicios personales al $ 479.614.505,00] % 486.308.759,00| % 396.609.207,00] $ 456.356,709,00
Contribuciones inherentes a la némina 3 1.040,988.154,00| 4 851.122.006,00f % 657.333.286,06| 3 714.241.331,60
Servicios personales indirectos $ 2.376.126.989,00] § 3.222.059.816,00f $  2.080.755.145,00] ¢ 2.808.932,657,00
GASTOS GENERALES $ 1.520.995.000,00| % 2.332.122.718,00| § 1,171.912.179,00 $ 1.774.112.473,00
Adguisicién de bienes $ 223,995.000,08| $ 771.871.261,00] ¢ 109.886.163,06| % 524.774.710, 00|
Adquisicidn de servicios (diferentes a man E3 656.000.000,00; $ £54.060.789,00{ $ 508.222.757,00{ $ 603.658,964,00
Mantenimiento $ 500.000.080,00| $ 630.137.600,00| $ 357.166.766,00( $ 424.591,716,00
Servicios pablicos $ 93.000.000,00| % 114.356.399,00] % 85.703,449,00 4 106.547.542,00
Impuestos y Multas i $ 148,000.000,00¢ § 161.696.669,00{ % 110.932.994,00! $ 114.539.541,00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES = $ B0.000.000,00( $ 76.546.708,00| % 14.806.389,00| $ 15.742.741,00
Paga directo de pensionados o]ubllados $ -l % 1% -

Otras transferencias corrlentes % 80.000.000,00; % 76.545,708,00] % 14.806.38%,00: ¢ 15,742.741,00
GASTOS DE OPERACION CDMERCIALY PRE] $ 1.352.000.000,00| $ 1177,917.760,00) §  961.571.757,00| $ 1.046.383.587,00
Medicamentos : $ 130,000.000,00{ $ £42.800.000,00[ $ 95.308.886,00 3 84.828.291,00
De comercializacién (compra de BySparal] $ 142.000.000,00] 3 135.640,582,00( % 101.156.097,00; 103.777.134,00
De prestacidn de serv:cuos (compra de Bys[ § 1.080.009.000,00| 3 899.477.178,00 $ 765.112,774,00| % 857,778.162,00
INVERSION B $  968.350.000,00| $ 912.692.308,00) $  168.000.000,00] % -
DEUDA PUBLICA ¥ - ¥ - $ -

CUENTAS POR PAGAR(Vlgenclas anteriord % 210.960.000,00 $ -l % 210.960.000,00

TOTAL DE GASTOS

$ 9.937.131.060,00

$  10.784.706.535,00|

$ 7.291.872.324,00

% 8.515.197.093,00

[ GASTOS OE OPERACION

GASTOS DE COMERCIALY INVERSIGH CUEN TAS POR PAGAR g
{ FUNCIONAMIENTO PRESTACION DE o [\fguncms anteriorgs) |
: SERVICICS .
| ¥ Definitivo 2919: $ 7405.821060,06 1 $1.352.000.000,00 $ 958,350, .000; ) $210860.00000 |

L Dallmllvu 2020‘ ) s 8. 694 005 457, 00 5"1 177.917.760, oo s 912 692 aas 00 o

& Definitivo 2019 1 Definftivo 2020 ;
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.5.E.
Nit: 891.800.983-3

TOTAL PRESUPUESTO
CONCEPTO 2019 2020
TOTAL PRESUPUESTO $ 9.937.131.060,00§ $ 10.784.706.535,00

CALCULO DEL INDICE DE RIESGO, PERIODO DICIEMBRE DE 2020

RESOLUCION 2509 DE 2012
Opéﬁgﬁf’os GASTOS OPERACIONALES
NALES
CORRIENTES TOTAL
..., SORRIENTES COMPROMETIDOS
il RECAUDADOS i TR
SUPERAVIT O DEFICIT — -
OPERACIONAL - Y i
CORRIENTE - 8,615,472,878.1 8,516,197,093 - 100,275,785
VENTA SERVICIOS DE - ‘GASTOS OPERACIONALES
SALUD + 80% CARTERA AT O eTInOS
= MENOR 90 DIAS - L COMER TOTAL
CARTERA 0-180 DIAS 3,134,869,680 E ‘
BO%. o - - 2,507,547.744 s
" ESTIMACION DE “PASIVOS ADQUIRIDOS EN TOTAL
RECAUDO DE CARTERA VIGENCIAS ANTERIORES
SUPERAVIT O DEFICIT -
OPERACIONAL NG | - = s o o o il
CORRIENTE - 3.337,120,474 N T 3,337,120,474
VENTA SERVICIOS DE | pasivOs ADQUIRIDOS EN
SALUD *+ 80% CARTERA | MENOS | o mh e o RIORES
MENOR 90 DIAS TOTAL
CARTERA 180-360 DIAS 1,850,622,425
15% 1,387,966,819
CARTERA >360 DIAS 3,898,307,310
50% 1,949,153,655
SUPERAVIT O DEFICIT SUPERAVIT O DEFICIT
5.3 S”PERAT‘gﬁLDEF'C” OPERACIONAL + OPERACIONAL NO TOTAL
CORRIENTE CORRIENTE

Kim 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisto
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F-DETN 058 FORMA LY 3 TULIUNAL Fri - GUI-002 CUTLAATT ST [RS8

Centro de féahahiii‘iﬁé‘cién Integial de Boyaca E.5.E.
Nit: 891.800.982-3

100,275,785 ' 3,337,120,474 3,437,396,259

INGRESOS
ggggﬁé}gﬁfﬁgﬁ'z OPERACIONALES TOTAL
TOTALES RECAUDADOS
54| INDICE DE RIESGO /
7 3,437,396,250 . 11,952,503,352 - 03

INGRESOS - - GASTOS

RECONOCIDOS - 1| COMPROMETIDOS TOTAL
5.5 | SUPERAVIT O DEFICIT
' PRESUPUESTAL |
14,052,260,379 © 8,515,197,093 5,537,053,286
Sin Riesgo e ::26
Riesgo bajo : . _Entre -0,01y-0,10
RiesgoMedio " '|" “ Entre -041y-0.20
Rlesgo alto s -21

*»  Para mayor detalle toda Ia informacion financiera se encuentra
disponible en los siguientes anexos:

a. Anexo 3- “Estado comparativo de situacién financiera 2019-
2020"
b. Anexo 4- ¢ Estado de Resultados comparativo 2019-2020"
¢. Anexo 5- "Estado de cambios de patrimonio y Estado de flujo
Q\ de efectivo 2020"
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F-DE-GCM-001 FORMIATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Bovaca E.S.E.
Mit: 891.800.982-3

d. Anexo B- "Revelaciones de los estados financieros 2020

e. Anexo 7- “Estado de situacion de facturacion y cartera 2020

£ Anexo 8 -* Comparativo de ejecucion presupuestal 2019-
2020

« Aumento de gasto por pandemia: elementos de proteccion
personal, elementos de bioseguridad, elementos de aseo,
cumplimiento de protocolos de limpieza y desinfeccion, PGIRASA,
garantizar entrega oportuna de EPP, termometras, sefializacion,
lavamanos, duchas, toallas, aumento del costo de servicios
publicos y deméas costos para evitar conglomerados de origen
laboral, y brotes entre trabajadores, capacitaciones con ARL y con
epidemiologo.

..« Ademas, cabe resaltar que se adelanto UIAF ~ SARLAFT

No se abtuvo el reconocimiento de Hospital Sostenible dado que para la

. vigencia 2020 y debido a la pandemia del COVID 19, la Gobemacion de Boyaca no

- oferts el concurso. Pero al interior de la entidad se fortalecio el PGIRASA yla gesfion
desde el comité ambiental. R

2.2.5. Plan dé'gééfié'ﬁ"i'ht'eg:fél de la calidad administrativa

- . Se actualizaron 8 comités institucionales del area administrativa,
" actualizando sus funciones y operacion mediante acto
.- - ‘administrativo y en conformidad con los lingamientos normativos y

o En lo referente a la gestién integral del Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo tenemos los siguientes resultados en

ﬁnformidad con la auditorta realizada por la ARL:
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DERUM-GOT FURMA L INY T OCHONAL FrOb GO TORMATG FEITITU e 0,

Centro de Rehabilitacién Integral de Bovaca E.S.E,
Nit: 891.800.982-3

Resultados Evaluacién por Ciclo

100
90 |
80 |
70
60
50
46
30
0
10

Resultado (%)

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Ciclo

i. PLANEAR

1. VERIFICAR
e RESULTADS ESPERADS RESULTACD ORTENIDO PORCENTAIE DL CICLO ORTENIDO
PLANEAR 25.00% 23.00% 82,08
HACER E000% £0,00% 163,00
YERIFICAR 5.00% 258 frta S
ACTUAR 10,00% RGN 100,000
TOTAL 190% 35, 50% 95,50%

-
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. T TR A F-DE-GCW-001 FORMATO INSTITUCIORAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E
Nit: 891.800.982-3

Resultados Evaluacion por Estandar

Resitlfados Esparados Resuitados Obtenidos

30 .
25 .
0 ¢
45 15.00
10 10.000.00 10.¢a0.00 10.000.00
5
0
$ RECURSOS £ GESTION BE LA S GESNION DE T HEJORMBENTO
(9% KaL U %) AREHAZAS (10%) (1%}
PORCENTAIE
ESTANDAR RESULTARO | RESULTADO DEE,
ESPERADD OBTENIDIC ESTANDAR
EVALUADO
1 RECURSOS (10%) 000 10,00% 1008
PLANEAR 2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA
GESTIGN DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN B4, 15,00% 13,00% 88,67%
TRASAND (158%;
3 GESTION DE LA SALUD (20%) 20,002 20,00% 100%
HACER 4 GESTHON DE PELIGROS ¥ RIESGOS (30%) 30,065 30,00% 100%
S GESTION DE AMENAZAS {10%) 10,608 10,00% 100%
VERIFICAR 6 VERIFICACION DEL $6-587 {89} 5,00% L% S
ACTUAR T MEORAMIENTO {1050) 10,005 10,603 100%
TOTAL 95,50%

« Los resultados a detalle de las precitadas auditorias del SST se
pueden encontrar en :

a.  Anexe 9" Auditoria Estandares minimos “
b. Anexo 10" Constancia ARL”

» Ademés desde SST se adelantaron las acciones necesarias para
a@\itigar el avance del COVID , administrativamente adelantando
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Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca E.S.E.
~ Nit: 881.800,982-3

gestiones como la adguisicion de los EPP necesarios de acuerdo al

manual de bioseguridad de la entidad, compra de elementos de aseo,
debido al aumento del consumo de los mismos debido a los
protocolos de bioseguridad y jornadas de concientizacion y
adherencia a estrategias de mitigacion del COVID 19 tal como la
implementacion de la estrategia PRASS.

2.2.6. Plan Integral de Auditorias

Respecto a este plan en la estrategia de mejoramiento continuo se contd

con el acompanamiento de una auditoria financiera y administrativa, la cual permiti
_establecer planes de mejoramiento en lo que respecta a [a gestnon contable, de
* cartera, de tesorerfa y contractual. L :

Desde la oﬁc[na de control lnterno se. cumpho con. Ia presentamon de los
informes reglamentanos : e _

a. Informe pormenorlzado de contro[ mterno obtemendo un resultado de
un 69% de’ avance en el estado del sistema de control interno en la
entidad. Este mforme se puede consultar_en la pagina web de ia entidad
en la seccion de control interna, ~

-Informe de gestion de control. mt _no de fa lgenma 2020, el cual se

___  puede consuiltar en la seccion de control intermo.

e __;-_Los tres seguimientos cuatrimestrales de normal al plan anticorrupcion
" y'de atenciéon al ciudadano, encontrandose en diciembre un
cumplimiento general de un 75% del plan.

2.2.7.Plande ges_t_i_c_’)_n_integra_l_] _de!_Rie§_gQ L

Respecto a este plan se adelanté en conjunto con las jomadas de
actualizacion de procesos y procedimientos, la actualizacion de los riesgos por
proceso, brindado una capacitacion a los lideres de proceso sobre gestion del riesgo

Sﬁsado en el modelo de tres lineas de defensa de MIPG y NTC 3100:2018.
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

2.2.8. Plan de defensa juridica

a. Acciones de tutela,

MES ENERO DE 2020

RADICADO 2020-00005-00

JUZGADO DE CONOCIMIENTO JUZGADO PROMISCUO DE FAMILIA SANTA ROSA DE VITERBO
AACCIONANTE GILMA ELVIRA ROJAS DE PEREZ
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Centro de Rehabﬁiféci&n Integral de Boyaca E.5.E.

Nit: 891.800.982-3

ACCIONADO ADMINISTRADORA DE SALUD POLICIA METROPOLITANA DE
TUNJA
VINCULADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRETENSIONES QUE SE ORDENE A LA POLICIA METROPOLITANA LA
' AUTORIZACION DE MEDICAMENTOS RIVASTIGMINA PARCHE
27 MG, MEMANTINA TAB 10 MG, QUETIAPINA TAB 25 MG
FALLO A FAVOR DE LA ENTIDAD - DESVINCULA A ESE CRIB
MES ENERG DE 2020
RADICADO 2020-023
JUZGADO DE CONOCIMIENTO JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE PAIPA
ACCIONANTE PERSONERO MUNICIPAL DE PAIFA EN REPRESENTAC!ON DE
‘MARIA EUGENIA MEDINA SALAMANCA T
ACCIONADQ MEDIMAS EPS i Ry
VINCULADOS CENTRO: DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA Y
QTROS
PRETENSIONES QUE SE ORDENE A MED]MAS EPS REALICE LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA AUTORIZAR LA PRACTICA DEL EXAMEN
ELECTRONISTAGMOGRAFiA Y REALICE | LAS GESTIONES
TENDIENTES CON UNA' IPSEN - DONDE’ REALICEN EL
PROCEDIMIENTO. QUIRURGICO DENOM!NADO SEPTOPLASIA
‘POSICION . CART[LAGO Y. HGUESO DEL SEPTUM,
.;‘ETURBINOPLAST[A Y AMIGDALECTOMFA A LA SENORA MARIA
‘EUGENIA MEDINA SALAMANCA
FALLO AFAVOR DE LA ENTIDAD -~ DESVINCULA A ESE CRIB
MES CeT FEBRERO DE 2020
RADICADO 15001- 333 002—2020 00024 00. .. ..
JUZGADO DE CONOCIMIENTO | JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO
JUDICIAL DE TUNJA
ACCIONANTE LUZ MIRIAM ESPEJO
ACCIONADO POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD — CLINICA DE LA
POLICIA
VINCULADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRETENSIONES REMITIR COPIA DE LA HISTORIA CLINICA DE LA SENORA LUZ
MIRIAM ESPEJO, EN LA QUE CONSTE LA ATENCION MEDICA
BRINDADA A LA ACCIONANTE DURANTE TODO EL ANO 2019 Y
LO CORRIDO DEL 2020

A
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Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

FALLO A FAVOR DE LA ENTIDAD - SE DA CUMPLIMIENTO AL
REQUERIMIENTO APORTANDO LA HISTORIA CLINICA (Ley 23
de 1981 Art. 34)
MES FEBRERO DE 2020
RADICADO 15759 3184 003-2020-00039-00
JUZGADO DE CONOCIMIENTO _ | JUZGADO TERCERO PROMISCUO DE FAMILIA DE SOGAMOSO
ACCIONANTE EULICES RINCON ALFONSO
ACCIONADO SANITAS EPS Y OTROS
VINCULADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRETENSIONES REALIZAR LAS ACCIONES TENDIENTES A LA REMISION DEL
' ‘CASO DEL USUARIO EULICES :RINCON ALFONSO ANTE LA
JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, PARA QUE
REALICE PRONUNCIAMIENTO Y CALIFICACION DE LA PERDIDA
DE CAPACIDADLABORAL. ©
FALLO EXONERAR AL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA'*T
MES FEBRERO DE zozo
RADICADO 15001333301120190026801 _ e
JUZGADOQ DE CONOCIMIENTO ;TRlBUNAL ADM!NlSTRATIVO DE BOYACA SALA DE DECISION
No. 2= _
ACCIONANTE FRANK SERGIO ABRIL ORTEGA
ACCIONADO |CBF < EJERCITO NACIONAL DE COLOMBIA ~ DISTRITO
MILITAR No. 07 DE TUNJA
VINCULADO CENTRO DE REHABIL!TAC!ON lNTEGRAL DE BOYACA
INSTANCIA SEGUNDA
PRETENSIONES SE VINCULA A LA ENTIDAD DENTRO-DE LA SENTENCIA DE
'SEGUNDA * INSTANCIA,  ‘MODIFICANDO.. EL FALLO Y
SOLICITANDO EN EL NUMERAL SEGUNDO LA EMISION DEL
DIAGNOSTICO PSIQUIATRICO EN EL QUE INDIQUE QUE EL
ACTOR GOZA DE UN ESTADO FiSICO, MENTAL Y EMOCIONAL
SIFICIENTES Y LA MADUREZ REQUERIDA PARA LA TOMA DE
DECISIONES Y PARTICPACION AUTONOMA DENTRO DE LA
SOCIEDAD.
FALLO EXONERAR AL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA
| MES MARZO DE 2020 ]
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Centro de R&ﬁabi%ii&ciéﬁ Integral de Bovaca E.5.E,

Nit: 891.800.982-3

PORE ATy

[ RADICADO

2020-00027-00

JUZGADQ DE CONOCIMIENTO

JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO

ACCIONANTE

DEFENSORIA DEL PUEBLO EN NOMBRE DE DIEGO HERNANDO
GOMEZ MUROZ

ACCIONADOS

POLICIA NACIONAL - DIRECCION DE SANIDAD BOYACA
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA - CRIB,

PRETENSIONES

SE REMITA COPIA DE LA HISTORIA CLINICA EN LA QUE
INDIQUE EL DIAGNOSTICO REFERENTE A LA PATOLOGIA
MENTAL QUE PADECE EL USUARIO

REQUERIMIENTO ADICIONAL

}jacotados semc:os medtcos

EL DESPACHO DE CONOCIMIENTO SOLICITA AMPLIACION DE
LA SIGUIENTE INFORMACION:

1. Indique si al paciente DIEGO HERNANDO GOMEZ MUNQZ, fe fue
‘dada orden de alta de ese centro asistencial,

2. Senaie si efectivamente, DIEGO HERNANDO GOMEZ MUROZ,
recibio. egreso de ese centro médico, en caso positivo, cuando.

3. Refiera a quién o quiénes le fueron facturados los servicios
médicos prestados aDIEGO HERNANDO GOMEZ MUROZ.

4. Establecer el monto dinerario del acotado servicio médico

5. Puntualice " quien o qwenes se. h!Cleron cargo de los servicios
médicos facturados, . L

6. Sefiale la maneraen que se CUbI‘IO o se garantlzo el pago de los

SE DiO CONTESTAC!C)N POR PARTE DEL CRIB EN TERMINO

APORTANDO LO SOLICITADO,

FALLO

EXONERAR AL CENTRO DE REHABIL!TACION INTEGRAL DE

: BOYACA

MES

""" MARZO DE 2020

RADICADO

3020006

JUZGADQ DE CONOCIMIENTO

JUEZ TERCERO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE
CONOCIMIENTO

ACCIONANTE

DEFENSORIA DEL PUEBLO EN REPRESENTACION DE WENDY
DANIELA PLAZAS

ACCIONADO

MEDIMAS EPS , ,
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA - CRIB

PRETENSIONES

SOLICITUD GESTIONES TENDIENTES A LA ATENGION DE LA
USUARIA EN EL SERVICIO DE NEUROLOGIA

FALLO

SE DECLARO IMPROCEDENTE POR PRESENTARSE LA FIGURA
DE HECHO SUPERADO A FAVOR DE LA ENTIDAD

St
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Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyaca E.5.E.
Nit: 891.800,9834-3

MES JUNIO DE 2020

RADICADO 2020-00122-00

JUZGADO DE CONOCIMIENTO | JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CIRCUITO DE TUNJA -
BOYACA

ACCIONANTE JOSE ARMANDO QUINONES GARZON

ACCIONADOS DEPARTAMENTO DE BOYACA — SECRETARIA DE SALUD Y
OTROS

VINCULADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRETENSIONES

1. ORDENAR A LA ESE CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA PARA EN EL TERMINO DE 48
HORAS REMITA:

a ‘Relacion de los trabajadores cle Ia salud vmculados de manera
directa con la_institucion (personai médico, asistencial, operativo,
administrativo y de serviclos generaies) lndlcando el nombre de la
ARL a la que se encuentran afiliados.. i
b, Relacian de los elementos de protecclon personal suministrados a
los trabajadores dela salud (personal médico, asistencial, operativo,
administrativo " y:-de servicios generales), - ‘con’ ocasion de la
declaratoria de emergencua por cuenta del COV[D 19, anexando las
.constanmas deentrega. - o
:¢. Relacion de las entidades empleadora  del personal de la salud
-_(medlco ‘asistencial, operatwo ‘administrativo y de servicios
_'generales) que presta sus servicios en la ESE, y que no tienen una
vinculacion directa con la institucion.
d. Relacion del personal de fa salud {médico, asistencial, operativo,
-administrativo y de. serwcios generales) d:agnostlcado con COVID-
18, de la ESE.

2 ORDENAR ALAESE CENTRO DE REHAB!LITACION
INTEGRAL DE BOYACA -CRIB

Que de manera inmediata publique en su pagina web copia de la
presente providencia, con el propdsito que la persona que pueda
verse afectada o tenga interés en el presente trémite constitucional
intervenga, haciendo legar su comunicacién al correo electronico
j0dlctotun@cendoj.ramajudicial.gov.co

Dentro de las veinticuatro horas siguientes a la notificacidn de esta
decision, las instituciones médicas deberan allegar al Juzgado, la
constancia del cumplimiento de esta orden.
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800,982-3

FALLO DECLARAR improcedente la accion de tutela instaurada por el sefior
JOSE ARMANDO QUINONES GARZON como agente oficioso del
personal médico, asistencial, operativo, administrativo y de servicios
generales del sector salud en contra de la ESE CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA - CRIB

MES JUNIO DE 2020

RADICADO 68861318400120180007600

JUZGADO DE CONOCIMIENTO JUZGADO PRIMERO PROMISCUO DE FAMILIA DE VELEZ

ACCIONANTE ELIZABETH VIASUS GUALDRON

ACCIONADO ARL POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S A..

VINCULADO "CENTRO DE REHABILITACiON INTEGRAL DE BOYACA - CRIB

PRETENSIONES (i} "~ Se efectire las correcciones que sean del caso a la

¢ “incapacidad laboral N° 2814 y expida el nimero de
. BXcusas que se requleran para que nmguna exceda el
““término de 30dias.. i
(i) Se expida copias delas mcapamdades N° 2889 y 2909.

FALLO EXONERAR AL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA i :

MES T G {'JUNIO DE 2020

RADICADO 20200023 . '

JUZGADO DE CONOCIMIENTO | JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL DE DUITAMA CON

' FUNGION DE CONOCIMIENTO _

ACCIONANTE JAIRC ALBERTO RODRIGUEZ GOMEZ

ACCIONADO COOTRACHICA- o -

VINCULADO CENTROQ DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRETENSIONES ‘OFICIAR @ la :CLINICA JULIO SANDOVAL,"ESE CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA, HOSPITAL REGIONAL
DE DUITAMA, CORPORACION IPS BOYACA - DUITAMA y
HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO, para que en el término de
veinticuatro (24) horas contadas a partir de la notificacion de la
presente decisién, se sirvan indicar si le fueron otorgadas
incapacidades al accionante entre los afios 2018, 2019 y 2020, en
caso positivo se indigue claramente fas fechas de cada incapacidad,
el diagnostico de cada uno y el medico que la otorgo.

FALLO EXONERAR AL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

'8 BOYACA
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Centroe de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.5.E.

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.600.982-3

MES JULIO DE 2020

RADICADQ 2020-037

JUZGADO DE CONOCIMIENTO JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONOCIMENTO

ACCIONANTE £ MUNICIPIO DE TUNJA ~ COMISARIA SEXTA DE FAMILIA

ACCIONADO E.P.S COMPARTA

VINCULADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRETENSIONES SE ORDENE A COMPARTA EPS CUMPLA CON LA MEDIDA DE
ATENCION OTORGADA POR LA COMISARIA SEXTA DE FAMILIA
A LA SENORA LEIDY LORENA MELO, BRINDANDO LA ATENCION
MEDICA; PSICOLOGICA Y PSIQUIATRICA.

FALLO DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO

' ‘SUPERADO A FAVOR DE LA ENTIDAD

MES iy i JULIO DE 2920

RADICADO 15693- 22-08 000-2020-00090-00 - i

JUZGADO DE CONOCIMIENTO TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICEAL DE SANTA
ROSADEVITERBO 1 =

ACCIONANTE GREGORIO GALAN BECERRA

ACCIONADO JUZGADO SEGUNDO DE: EJECUCFON DE PENAS Y MEDIDAS
DE SEGURIDAD SANTA ROSA DE VITERBO

VINCULADO "CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRETENSIONES 'ORDENAR la sustitucion de la pena privativa de fa libertad intramural
‘por prision domiciliaria a favor del accionante, seglin lo dispuesto por
el Cadigo Penal y el Decreto Legislativo 546 de 2020, junto con las
demas normas complementarias.

FALLO ‘NEGAR por impracedente el amparo constitucional solicitado por el
sefior GREGORIO BECERRA GALAN contra el JUZGADO DE
EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD DE SANTA
ROSA DE VITERBO. '

MES JULIO DE 2020

RADICADO 2020-042

JUZGADO DE CONCCIMIENTO JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO

ACCIONANTE JONATTAN ALEXANDER ACERO VARELA

ACCIONADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRETENSIONES Se tutele mi derecho fundamental a la IGUALDAD y en consecuencia,
se proceda a ordenar a la parte accionada reconocimiento y pago de

\i}‘x la diferencia salarial y prestacional por el periodo comprendido entre

K 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.} Barido San Francisco
e-mall. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co

- Pagina 31|80




F-DE-GLV-G0T »URIV: O INSHITUCIONAL UG IO L FOVRMATO INSTITO 0

o

Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 851.800.982-3

el 1 de agosto de 2019, hasta la fecha, ast como el reconocimiento
de dicha diferencia hasta la fecha en que culmine el semvicio social
obligatorio.

DESPACHO REALIZA | VINCULAR al framite de la presente accion a la médica psiquiatra
REQUERIMIENTO YASMIN SANCHEZ, al médico forense LUIS STERLING NEME ya
la UNIDAD BASICA DE MEDICINA LEGAL DE TUNJA, asi como al
INSTITUTO PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE DUITAMA
Concediéndosele veinticuatro (24) horas para que a si bien lo tienen
gjerzan el derecho de defensa.

FALLO DECLARAR improcedente la presente accion de tutela promovida por
el Dr. JONATTAN ALEXANDER ACERO VARELA, portador de la
cedula de civdadania No. 1053332218 y Registro Medico Numero
1956 medico SSO, seguida .en - contra:.del CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA E.S.E - CRIB.

RADICADO 2020-098 - SR o L

JUZGADO DE CONOCIMIENTO JUZGADO. .SEGUNDO -PROMISCUO MUNICIPAL DE PAIPA
BOYACA: i

ACCIONANTE LUZ AMPARG LOPEZ DIAZ EN DEFENSA DE JAGINTO FONSECA
ZaNGURA . o T

JULIGDE2020

ACCIONADO MEDIMAS EPS i vt i

VINCULADO 'CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRETENSIONES ORDENAR A MEDIMAS EPS COORDINAR Y REALIZAR LAS
“GESTIONES NECESARIAS Y PERTINENETES PARA QUE EN EL
TERMINO DE LA DISTANCIA SE EMPIECEN A REALIZAR
EFECTIVAMENTE .. © LAS10. TERAPIAS . OCUPACIONALES
'IBNTEGRALES ‘QUE LE FUERON ORDENADAS AL USUARIO
JACINTO FONSECA ZANGUNA ... .

FALLO 'ORDENAR, a MEDIMAS EPS que en el término.de cuarenta y ocho
{48) horas siguientes a la notificacion de esta decision, si no Io
hubiere hecho atin, realice los tramites y gestiones administrativas
tendientes a AUTORIZAR, PRESTAR Y/O PRACTICAR oportuna y
efectivamente, en favor del sefior JACINTO FONSECA ZANGUNA,
los servicios en salud denominados “10 TERAPIAS
OCUPACIONALES INTEGRALES', “10 TERAPIAS FISICAS
INTEGRALES" y “CITA CON ESPECIALISTA EN MEDICINA
LABORAL", en las calidades, cantidades, caracteristicas y demas
especificaciones dispuestas por el galeno tratante, para el efecto
haciéndolo a través de una IPS de su red que garantice una atencion
gﬁ optima y de calidad, a fin de dar cumplimiento a las correspondientes
“a
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Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca ES.E.
Nit: 821.800.982-3

prescripciones y de tal manera facilitar el restablecimiento de la salud
del prenombrado usuario, de acuerdo con la patologia que le aqueja.

MES SEPTIEMBRE DE 2020

RADICADO 2020-0273

JUZGADO DE CONOCIMIENTO JUZGADO SEGUNDO TRANSITORIO DE PEQUENAS CAUSAS y
COMPETENCIA MULTIPLE DE TUNJA

ACCIONANTE MARIA CRISTINA SALAMANCA CANARIA

ACCIONADC ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CRIB

PRETENSIONES Primero. Conforme a lo anterior, solicito de manera respefuosa, sean

.amparados los derechos fundamentes-al minimo vital, derecho al
‘rabajo, seguridad social, . salud, - proteccion ~en situacién de
vulnerabilidad, vida digna,: a la  estabilidad - laboral reforzada,
violentados por ‘fa ES.E. CENTRO DE - REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA- CRIB y LABORAMOS SAS.

Segundo. Como consecuencia de lo anterior, se ordene en el termino
de cuarenta y ocho horas (48), contadas a partir del fallo de tutela, !
reintegro inmediato @l cargo que venia desempefiando como
AGRONOMA ‘en:la ESE. CENTRO ‘DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA-CRIB,... ... =

tice de manera transitoria por cuatro meses la

~Tercero.Se le garantic
estabilidad laboral reforzada_para iniciar las acciones judiciales
proceso ordinario laboral y hasta el fallo de primera instancia, con lo
cual “se garantizarla la no vulneracion de sus derechos
fundamentales.

Cuarto. Se prevenga ala E..E. GENTRO DE REHABILITACION
"INTEGRAL DE BOYACA- CRIB Y LABORAMOS SAS el hecho de
volver a vulnerar derechos fundamentales de sus empleados.
FALLO DECLARAR' IMPROCEDENTE LA ACCION DE TUTELA
INTERPUESTA POR MARIA CRISTINA SALAMANCA CANARIA
CONTRA ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA —CRIB Y LABORAMOS S.AS.

MES SEPTIEMBRE DE 2020
RADICADO 2020-00053
JUZGADQ DE CONOCIMIENTO JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL SUTAMARCHAN — BOYACA
ACCIONANTE JINETH ELIANA CASTILLO ROJAS
_LLACCIONADO COMPARTA EPS
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Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca E.5.E,
Mit: 891.800,983-3

[ VINCULADO E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA-
CRIBY OTRO
PRETENSIONES Ordenar a la entidad COMPARTA EPS y/o quien corresponda, que

suministre el tratamiento, procedimiento o medicarmento
PIPOTIAZINA PALMITATO25 MG C*3 AMPOLLA.

FALLO EXCLUR DE RESPONSABILIDAD A LA ESE CENTRO DE

REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA N
[ MES SEPTIEMBRE DE 2020

RADICADO | 202000286

JUZGADO DE CONOCIMIENTO | JUEZ PRIMERO MUNICIPAL DE PEGUERAS CAUSAS
Y COMPETENCIA MULTIPLE . oo

ACCIONANTE YAMIT ENIDIO ALONSO RINCON - i

ACCIONADO ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CRIBYQTROS % woiiv

PRETENSIONES QUE SE REALICE EFECTIVAMENTE EL EXAMEN DE:

ELECTROENCEFALOGRAMA COMPUTARIZADO AUTORIZADO
PORMEDIMASIPSSAS -

FALLO DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DEL OBJETO POR HECHO
SUPERADO 'RESPECTO - DE ' LA+ ACCIONADA Y LOS
VINCULADOS., o v o

| MES G SEPTiEMBRE DE 2020
RADICADO - 2020-0068

JUZGADO DE CONOCIMIENTO JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE

-CONQCIMIENTO SISTEMA PENAL ACUSATORIO DEL DISTRITO
JUDICIALDE TUNJA =7 i 0 i e

ACCIONANTE LILIANA YAMILE TIBACUY GUID .

ACCIONADO "ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CRIB ‘

PRETENSIONES CONTESTACION DERECHO DE PETICION DE FECHA 27 DE
JUNIO DE 2020

FALLO ACEPTAR EL DESISTIMIENTO PRESENTADO POR LA SENORA
LILIANA YAMILE TIBACUY GUIO.

[ MES OCTUBRE DE 2020

gﬁADICADo 15001418900320200034900
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyvaca E.S.E

Nit: 851.800.982-3

JUZGADQ DE CONOCIMIENTO JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL DE  ORALIDAD
TRANSFORMADO EN JUZGADO 003 TRANSITORIO DE
PEQUERAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE TUNJA

ACCIONANTES JULIAN ANDRES VARGAS MONTANA
DUVAN YESID CAMACHO TUTA

ACCIONADO ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CRIB

PRETENSIONES CONTESTACION DERECHO DE PETICION DE FECHA 09 DE
JULIO DE 2020

FALLO NO TUTELAR EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION DE
JULAN ANDRES VARGAS MONTANA Y DUVAN YESID
CAMACHO TUTA POR CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR
HECHO SUPERADOQ. o R

MES i OCTUBREDE 2020

RADICADO 2020-00046-00 i cwn ot

JUZGADO DE CONOCIMIENTO JUZGADO PROMISCUQ DE FAMILIA DE GARAGOA

ACCIONANTE ESBEN.EDISSONAVILAROA . B

ACCIONADO DIRECCION GENERAL POLICIA NACIONAL ;Y:'D_iRECCION DE
SANIDAD POLICIANACIONAL = i 0

VINCULADO ESE CENTRO DE REHABILITAGION INTEGRAL DE BOYACA

PRETENSIONES ‘Que se tutele los derechos fundamentales a la salud, a la seguridad
social, " dignidad humana y al minimo vital, al haber sido
desacuartelado de la Policia Nacional de forma intempestiva y
abrupta, pese a su grave estado de salud y sin garantizar ia
rehabilitacion integral, ni un salario a que tiene derecho, y al haber
interrumpido la continuidad en fa prestacion asistencial a a que tiene
derecho por parte de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.

FALLO EXONERAR AL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

MES OCTUBRE DE 2020 ]

RADICADO 150014053004-2020-00209-00

JUZGADO DE CONOCIMIENTO JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL TUNJA-ORAL

ACCIONANTE LILIANA YAMILE TIBACUY GUIO

ACCIONADO ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CRIB

PRETENSIONES CONTESTACION DERECHO DE PETICION DE FECHA 22 DE

[ JUNIO DE 2020.

il
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Centro de Rehabilitacion Integral de Bovaca E.6.E.

Nit: 891.800.982-3

FALLO DECLARAR QUE LA ACCION DE TUTELA INSTAURADA POR
LILIANA  YAMILE TIBACUY GUIO CONTRA CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA ESE ES
IMPROCEDENTE. N

MES NOVIEMBRE DE 2020

RADICADO 15693-22-08-002-2020-00155-00

JUZGADO DE CONOCIMIENTO TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE SANTA
ROSA DE VITERBO

ACCIONANTE GREGORIO GALAN BECERRA

ACCIONADO JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION DE PENAS Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD DE SANTA ROSA DE VITERBO

VINCULADO ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRETENSIONES ORDENAR ‘la ‘sustitucion de la_pena privativa de la libertad
intramural ‘por prision domiciliaria a_favor delaccionante, segin lo
dispuesto_por el Codigo Penal del Decreto Legislativo 546 de 2020
junto con las demés normas domplementarias -

FALLO ACEPTAR el DESISTIMIENTO presentado por &l sefior GREGORIO
GALAN BECERRA, respecto de la accion de tutela promovida contra
el JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION DE PENAS DE SANTA
ROSADE VITERBO. . .

MES e NOVIEMBRE DE 2020

RADICADO 2020- 170

JUZGADQ DE CONOCIMIENTO JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL PAIPA BOYACA

ACCIONANTE “PERSONERO MUNICIPAL DE PAIPA EN DEFENSA DE MARIA
EUGENIA MEDINA SALAMANCA =~

ACCIONADO MEDIMASEPS -+ o T T

VINCULADO ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CRIB

PRETENSIONES SE ORDENE EL PAGO POR CONCEPTO DE INCAPACIDADES
POR LOS LAPSOS DESCRITOS EN EL ESCRITO CONTENTIVO
APORTADO POR LA ACCIONANTE POR PARTE DE MEDIMAS
EPS.

FALLO ORDENAR a la MEDIMAS EPS, y al FONDO DE PENSIONES
COLPENSIONES, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas,
contadas a partir de la notificacion del presente failo, sin alin no lo
han hecho, PROCEDAN A RECONOCER, AUTORIZAR Y PAGAR

}y} en favor de la sefiora MARIA EUGENIA MEDINA SALAMANCA, de
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.5.E

F-DE-GCMVI-001 FORMIATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.962-3

la remuneracion que por concepto de licencias o incapacidades
medicas le adeudan.

MES DICIEMBRE DE 2020
RADICADO 150013153003 2020-00178-00
JUZGADO DE CONOCIMIENTO | JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE
TUNJA
ACCIONANTE JACINTO CLIMACO BERNAL HUERTAS
ACCIONADO COLPENSIONES Y OTROS
VINCULADO ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CRIB
PRETENSIONES PROTECCION AL DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL.
TFALLO NO_TUTELAR LOS DERECHOS FUNDAMENTALES INVOGADOS
| POR EL SENOR JACINTO CLIMACO BERNAL HUERTAS, POR
- CONFiGURARSE N HECHO SUPERADO -4
MES DiC!EMBRE DE 2020
RADICADO 27520 B
JUZGADO DE CONOCIMIENTO JUZGADO TRECE PENAL DEL CtRCUITO CON T FONGION BE
CONOGIMENTO =~ L
ACCIONANTE 'CONSTANZA EDITHDUARTE MEDINA
ACCIONADO INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO 7 CARCELARIO INPEC-
VINCULADO "ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CRIB
PRETENSIONES DEJAR SIN EFECTOS LA RESOLUCION 3844 DEL 28 DE AGOSTO
DE 2020, POR EL CUAL DECLARA INSUBSISTENTE EL
' NOMBRAMIENTO DE LA SENORA CONSTANZA EDITH DUARTE
MEDINA Y SE PROCEDA AL RECONOCIMIENTO DE PAGO DE
"SALARIOS DEJADOS DE DEVENGAR POR LA ACCIONANTE
FALLO EXONERAR AL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
- BOYACA
VES DICIEMBRE DE 2020
RADICADO 202000424-T
JUZGADO DE CONOGIMIENTO | SALA DISCIPLINARIA CONSEJO SECCIONAL BOYACA
ACCIONANTE GREGORIO GALAN BECERRA
ACCIONADO JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS

DE SEGURIDAD SANTA ROSA DE VITERBO

£2\
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Centro de Reﬁaéiiitaﬂién Integral de Bovacs E.S.E.

DRI

Nit: 891.800.982-3

CT DR ERRE CRRRGOTC IRTITeTO a

VINCULADO ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CRIBY OTROS

PRETENSIONES ORDENAR la sustitucion de la pena privativa de |a libertad intranmaral
por prision domiciliaria a favor del accionante, seg(n lo dispuesto por
el Codigo Penal o el Decreto Legislativo 546 de 2020, junto con las
demas normas complementarias.

FALLO NEGAR LA ACCION DE TUTELA Y LA MEDIDA CAUTELAR
INSTAURADAS POR EL ACCIONANTE,

MES DICIEMBRE DE 2020

RADICADO 15001418900120200047700

JUZGADO DE CONOCIMIENTO

JUZGADO 01 PRIMERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIAMULTIPLEDE TUNJA 7

ACCIONANTE MARIA CRISTINA CARO BURGOS

ACCIONADO EPSMEDIMAS -~ = 7
DISCOLMEDICA SAS TIBASOSA = = 0

VINCULADO ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRETENSIONES Tutelar el derecho fundamental ala salud y el derecho fundamental a
la vida, debido a quie no se han logrado la aplicacion del medicamento
que s indispensable para-.mejorar. miestado de salud
(ALEMTUZUMAB 12MG SOLUCION INTRAVENOSA INYECTABLE
(FCOXT2M)~LEMTR). =

FALLO DECLARAR LA IMPROCEDENCIA DE LA ACCION EN LA CAUSA

'DE LA REFERENCIA.

* Dentro de las causales de las acciones de futela impetradas en ias cuales se vincula a la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, se puede concluir que al ser esta una
institucion perteneciente a la red de prestadores de diferentes Empresas Administradoras de Planes
de Beneficio - EAPB, se desconoce por parte de algunos usuarios y cuidadores, fos procedimientos
tendientes a autorizaciones para fa prestacion de los diferentes servicios con relacion a consultas

especializadas en el drea de salud mental con las Que cuenta la Empresa y entrega de medicamentos,
g@ndo perentorio que se adelante las gestiones correspondientes a autorizaciones por parte de los
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

usuarios vinculados ante las EAPB, bajo el entendido que el 90% de las Acciones de Tutela
estan encausadas a la reclamacion y reconocimiento en la prestacion del servicio plblico de
salud.

» Para la vigencia correspondiente al afio 2020 fueron radicadas 26 acciones de tutela, a las cuales se
les dio contestacion en los términos estipulados en la Ley, por parte de la Gerencia, aportando los
documentos correspondientes seglin el caso y solicitando el apoyo clinico por parte de los
profesionales que fueron vinculados.

¢ Con relacion a frecuencia de las acciones de tutela para la vigencia 2020, se puede establecer lo

siguiente:
ACCIONES DE
CANTIDAD BE ACCIONES DE TUTELA TUTELA
MES ACCIONES DE CONTESTADAS EN CONTESTADAS DE
TUTELA RADICADAS TERMINO FORMA
EXTEMPORANEA
ENEROQ ..~ 2 D L
FEBRERO 3 B 0
MARZO. 2 o 0
ABRIL": 5 0 0 0
MAYQ " 0. e 0
JUNIO LRk el 0
JULIO N 4 0
AGOSTO S 0 0
SEPTIEMBRE 4 4 0
OCTUBRE 3 3 0
NOVIEMBRE 2 R ae 0
DICIEMBRE 4 4 0
26 126 . 0

X«TOTAL

Um 1 via Soracs - Teldfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Bov.) Bairio San Frandisco
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Centro de Rehabilitacién Integral de Bovaca E.S.F.
Nit: 881.800.982-3

b, DERECHOQS DE PETICION
FECHA
# | cODIGO RADICADO RADICADD DEPENDENCIA TIPO PETICION
Detrecho de Peticion de Inferés
1 | RAD2020000360 210712020 GERENGIA porafo
2 | RAD2020000376 2110712020 GERENCIA E:;‘fg&gfe Paticion de Interes
3 | RAD2020000390 210712020 GERENGIA Dérecho de Pelicén enie Auloridades
4 RAD2020000329 2110712020 GERENGIA Peticiones antes de 2 Dias
SUBDIRECGION — )
5 | RAD2020000068 110212020 ADMINISTRATIVA Y gg:]e:rgcl, de Peficion de Interés
FINANGIERA
SUBGERENGIA —
g RAD2020000605 20/110/2020 CIENTIFICA Peticiones antes de 2 Dias
SUBGERENCIA — -
7 RAD2020000596. L _26{10/2020 CIENTIFICA Soll{?l_tud q_e_l_nfochlqn
B |RAD2020000052 . | 18I022020. | GERENGIA 13| morecho de Potlcion do Iterés
9| RAD2020000045 1022020 | GERENCIA perechd da Patiien de Interés
10_| RADZ020000258 1870572020 | AREA DE SUMINISTROS | Solictud de Inforradien
11 | RAD2020000015 0012020 | GERENCA - | Dorecho de Pelién do berés
T 1 SUBGERENCIA =] Derache de Peticién de Ini_e_rés
12 | RAD2020000019 sooteo | SIBSEREN ] poredh o o
e | SUBGERENCIA <74} Derecho de Peticion de interés
13 | RADaA000021 VOV | CEENTIFICA | parldar.
14 |RAD20200OD0AS | 141022020 .. |GERENCIA . . DerochodePelon deneres
5 |RADZ000054 . - [19b20020 | GERENCIA - - Deiecho 0o Pellitn ds llerés
16 | RAD2020000063 | 210202020 | GERENGI perecho da Pefion de nterés
17 | RAD2020000067 2410212020 GERENCIA gg;fr’;f de Peicitn de Interés
18 | RAD2020000068 - | 24/0212020 | Gerencia© . . - 3gf;gf de Pelicion de Interés
19 | RAD2020000073 260212020 | GERENCIA erecho do Peliion de nterés
) P 1oy T —
20 | RAD2020000082 1310212020 CENTeA 7 7 | Respuestas Urgentes -
SUBGERENCIA Derecho de Peticion de Interés
o | RADZ2020000097 5103/2020 iy ponoho
Derecho de Peticion de Interés
5 | RAD2020000103 100312020 GERENCIA perecho«
SUBDIRECCION » )
RAD2020000169 14032020 | ADMINISTRATIVA Y gg;u‘?gﬂlgrde Peficion de interés
2 FINANCIERA
Derecho de Peticion de Interés
o | RAD2020000135 2010312020 GERENCIA porecho
25 | RAD2020000316 8106/2070 GERENGIA Berecho de Pelicion de Consula
Derecho de Peticion de interés
2 | RAD2020000226 18/05(2020 GERENGIA perecho
SUBGERENCIA Derecho de Peticidn de Interés
g7 | RAD2020000256 2810512020 b Doracho

2L
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Contro de Rehabilitacién Integral de Boyaca E5.L
Nit: 891.800.982-3

SUBGERENCIA Derecho de Peticion de Interés
)g | RAD2020000257 29/05/2020 CENTIEGA Derecno
SUBGERENCIA Deracho de Peticion de Interés
sq | RAD2020000258 260612020 e Deree
SUBGERENGIA — -
30 RAD2020000259 2210512020 CIENTIFICA Solicitud de lnformacicn
SUBDIRECCION ...
RAD2020000262 30612020 ADMINISTRATIVA Y geﬁﬁgﬂg fe Peficion de Interés
31 FINANGIERA a
SUBDIRECCION y
RAD2020000265 40612020 ADMINISTRATIVA Y ggr‘ggh; r“e Peticién de Inferés
32 FINANCIERA u
Derecho de Peticion de Interés
43 | AD2020000276 10/06/2020 GERENCIA peretl
SUBGERENCIA Dezecho de Paticién de Interés
34 | RAD2020000277 1110612020 SENTIRGA e
Derecho de Peticion de Interés
4 | RAD200000303 . .. | 2410612020 GERENCIA P
] e | SUBGERENGIA 2] Derecho de Peticion de Interés
4 | RAD2020000307 26067020 " | ENTIFIGA | oo
..... T w41 Derecho de Pehcufm de Interes
- RAD2020000318 10772020 | GERENGIA | poses
= SUBDIRECOION :
RA 2020000345 140072020 | ADMINISTRATIVAY = B:;ﬁgﬂgfe Peliion de_‘“tefes
28 . “{ FINANCIERA -~ :
: [ SUBGERENCIA | Derecho de Peticion de Interés
% RADzoz_ 00347 15072020 | RENTIFIGA | poroerd _
i SUBGERENCIA 4 Derecho de Peucmn de 1nterés
40 RA'????‘_’F"?O“B 150712020 -} lENTIFIGA - | Particutar - ;
e SUBGERENCIA : DerechodePemon de lnterés
4 |RAO2020000358 ... | 1TI0UZ020 " .| CIENTIFICA | Patioutar -+
e RO N : DerechodePetlclén de Interés
4 | RAD2020000360 - |2t07R020 GERENCEA | Dewaho g8
S I R TR [ Desecho de Peticidn de Interés
43 |RAD2020000376 | 28i07/2020 - GERENCIA Dot
SUBDIRECCION —
44 | RAD2020000385 oo | AOMNSTRATIAY Derecho de Pellion de Iicrés
|- | FINANGIERA, . -+ o Fanedar, .5
‘ T SUBDIREGOION ™ ™ - | v e o
45 | RAD2020000393 510812020 ADMINISTRATIVA Y g:mg:se Peficion de Interés
S | FINANCIERA . . . atlcular
. . "IFSUBGERENCIA - © #° | Derechio de Peficion de Interés
46 | RAD2020000339 1110812620 TN R
Derecha da Peticion de Inferés
47 | RAD2020000402 110812020 GERENCIA S
48 | RAD2020000406 130812020 GERENCIA ggﬁgﬂ‘;r"e Pelicion de Interés
49 | RAD2020000411 19/08/2020 GERENCIA Derecho de Peticion de Interés
Particular
Derecho de Peticidn de Interés
50 | RAD2020000414 2010812020 GERENCIA i
51 | RAD2020000416 21/08/2020 GERENCIA E:{:gf}lgrde Peficion de Interés
52 | RAD2020000452 71092020 AREA FINANGIERA Berecho de Peficion de Infers
[ Particular

s 1 via Soracd - Teléfonos 7424733 - 7
e-mall, info@cribsaludntenta

4728144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Frandsco
Lgov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co

Pagina 41|80




F-DE-GCM-0U1 FURMATLD INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitation Integral de Boyaca E,.5.F,
-+ Nit: 891.800.982-2
SUBDIRECCION . .
2 | RAD2020000502 22009/2020 | ADMINISTRATIVA Y gerf?c";’fe Peticion de Interés
FINANCIERA aricuia
54 | 2020000507 CONTROL INTERNO Eeﬁ?g’}“ de Peficion de Interés
04/08/2020 arlicutar
55 | RAD2020000508 25109/2020 GERENGIA ggﬁgﬂl‘;f‘? Peticidn do Interes
56 | RAD2020000527 51012020 GERENCIA gg{?g&‘fa’fe Pelicién de Interés
57 | RAD2020000541 21012020 AREA FINANCIERA Derecho de Peticion entre Autoridades
SUBDIRECCION » )
58 | RAD2020000556 16110/2020 | ADMINISTRATIVA Y E:;g"“grde Peticion de Interés
FINANCIERA cu
SUBDIREGCION - )
59 | RAD2020000563 22M02020 | ADMINISTRATIVA Y ge;?ﬁhlgrde Pefcion de Interés
FINANCIERA articu
80 | RADZ020000605 | T5/10/2090 | GERENGIA Peficiones antes de 2 Oia
61 |RAD2020000636 | 2412020 . | GERENCIA ] porachaa Pelckn de Interés
52 | RAD2020000651 201200 | GERENGA - D orachio ie Paticin de Interés
83| RAD2070000652 S0711/2020 " [ AREA FINANCIERA [ Derecho do Palicin nire Aoridades
84 | RAD2020000527 5102020 | GERENGIA | Derechode Pelion de Inerés
65 | RAD2020000541 21102020 TAREA FINANCIERA =:::2| Derecho de Peticien entre Avtoridades
66 | RAD2020000556 161102020 | ADMINISTRATIVAY . | Derecho de Poliion de Iterés
| FINANCIERA - s ar 3
SRR, -7 | SUBDIRECCION . o, A 7o
67 | RAD2020000SG3 ' 12211012020 . - | ADMINISTRATIVA Y - |- Derecho de Peliien de Interés
s ) TR F_INANCIERA : ] Rk S
88 | RAD2020000651 | 271112020 | GERENCIA | perecho de Petlén do nterés
69 | RAD20200008%2 31020 GERENTIA Derecho de pelicar
70 | RAD2020000746 710112021 GERENGIA Derecho de Peticidn de Interes
— ' . 1 : Genewal .
"o ... CONCLUSIONES .

Con relacion a los derechos de peticion radicados ante la entidad en la ventanilla Unica de informacion a través
de los diferentes canales establecidos, se puede concluir que para la vigencia correspondiente al afio 2020, se
elevaron peficiones por parte de la comunidad con relacion a los siguientes temas:

1. Solicitud copia Historias clinicas para adelantar tramites ante las EAPB.
2. Pronunciamiento ante los servidores publicos que prestan su servicio en la entidad relacionados con
cambios de jornadas laborales, participacion en la ejecucion en convenios como docentes
gistancialas con las Universidades.
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3 Contestacién con relacion a los procesos misionales de la entidad tendientes a la

prestacion del servicio con los que cuenta habilitados la Empresa, cuales son los procesos y
procedimientos para acceder a estos.

4, Respuesta a los requerimientos realizados por autoridades tales como Tribunal Administrativo,
Despachos Judiciales, Contraloria de la Republica.

5 Contestacion a las peficiones respetuosas de los funcionarios vinculados con relacion al
reconocimiento y pago de dineros que no fueron incluidos en las liquidaciones, con la respectiva
aclaracion y justificacion de las repuestas conforme a lo dispuesto en la normatividad.

6. Pronunciamiento a las peticiones incoadas por personal adscrito a la empresa tercerizada que presta
un servicio a la entidad.

Respuesta a los requerimientos que fienen los contratistas con relacion a las
obligaciones derivadas de los Acuerdos Contractuales celebrados con la entidad

2.2.9. Plan _de__g_t:e_sti_()_n_.‘cgntractual

“a. Gestion contr'a't_';"_t;l"jélﬂdé' Red

mmmnemmos-ssemn&mmmmlmmnemm&
VALDR
m | eanw ORSERVACIONE
M | CONTRATANTE 5 PRESUPUESTO
20n
TOETERMNADS
L TRIFASOAT | LORDE
SNV SOV R 0 B KRS B RS B U T veostonsN | el
1 v X X X X X X ' o026 | 307057202 INCLUR LAS
HULA 2020 EFECTIVAMENTE
PROPIAS DELA | poreranos por
LATARIFA
. ACORDADA
CARTATE
2 | coveariA § SINDERNMR | X X % X X x b o | anzeen Ag;':fggﬁ“ INOETERMNADG
NENDS 5%
POREVENTOY
DESCUENTO DEL
15% SOEREYAS
TARIFAS,
PLEUNOS
a5f0gfa00 | SERMOIOS
TIENENTARIFAS
CONTRATO O | coprapasaue
3 | samsaear | stscrmo | X X X X X x| 259/ | PRORROGA 2659017868
FOR EVENTD AUTONATC | SEBKTENDERAN
" BN EL TIEMPO
QUE DUREEL
COMIRATD
EJEMPLD
PSIQUATRIA LA
CUAL TENDRA
T UNVALOR DE
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Centro de Ré?i'aiﬁéiifatiéza integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

40.030 DURANTE
ELTIEMPO QUE
DURE EL
CONTRATO

S0L0 BISTEE
ACTADE
FUERZAS ACTA - NEGOCIACION
4 MLITARES ACUERDODE | X X X X X b3 21/04/2020 | SINDEFINR | DETARIFAS, | MDETERMMADO
TARIFAS AUNNO SEHA

FIRMADO UN
CONFRATO.
o PEI'\DIENTEON
GOBERNAC) ACTUALIZAQ

5 DE BOARA SINDEFINR | X X X X X X DESDEEL AR | INETERMINADO
2018
DESCUENTO DEL.
5% EN TARIFAS
sl e, SOAT
2] ' EL CONTRATO
| TIENEVALOR

i 3009208 | DE
| 01A0/2017..] PRORROGA [ RESPONSABLE 155,400,000
ST AUTOMATIC | CAUDELA

oA CRACTURACION

6 | MDMS | ocdor-aon

VIGENCIA 2021

S LAEPS
© INFORMA QUE

EL CONTRATO
/0202019 | s

‘on i}  PRORROGADG
PROAROGA | CADA AROPERO | INDETERMRNADO
AUTOMATIC | DESDEL MES
ACADAARG | DEJNODE
2020 NO ROS
AN NINGUN
SERVICID.
CONTRATO ND
SEHA
ACTUALIZADO
D4/05/2017 DESDE RESULTADO ¥
00177-2015 yio 04/05/2016, SE | 1AS FACTURAS
8 NUEVA EPS ssDane | X X X X X X 04/05/2016 | PRORROGA | FACTURAPOR | PRESENTADAS
AUTOMATIC | EVENTO 'Y SOAT POR EL
ACADAANO | PLENOTODOS | CONTRATISTA

T ovemsue e xcl x| ] S ey

LOS SERVICIOS
SINNNGLRY
ToRE
891800982 W09/2009 comgm RESIATADG DE
NUEVAERS coma | X X X X X x| oyosso0s | con Ao | LAS FACTLRAS

FRORROGA DURANTE LOS PRESENYADAS

¥
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.5.E
Nit: £91.800.982-3

ATOMATIC LATIMOS 12
ACADA ARD A0S

POREL
CONERATISTA

POLICIA 95.7-20104-~

0

X oz,fug/zuz

ADICH
11242020
12855121

23/03/2021 AGICION

202.855.121

$150.000.900 +

47,7670%4

il SANITAS COMM3-0244 | X 3 X X X

25/09/200
7

PRORROGA

ENVIADO

AUTOMATIC | FL, CONTRATD
Acana Ao NO SE

ACTUALIZA

2| pespERACES

L AROS

LAEPSNOHA

NINGUNA CARTA
DE INTENCIGN Y

SNDETERMINADG
. VALOR DE
SERVICIDS

COMVEMNDOS Y

EFECTIVAMENTE:

PRESTADOS POR
LA TARIFA
ACORDADA

| s | spEm | X | X R S S

i~ PRORROGA

| B2 | acra 28 0E

FEBRERO 2021

20,000,000

'T!PO DE CONTRATOS

P.ORCENTAJE

| PRESTACION DE SERVICIOS A3 80%
SUMINISTRO * 24 15%
ANULADOS 7 4%

| ARRENDAMIENTO - A A%

[OBRA | 1 1%

i | TOTALES | 1485 - 100%

E| detalle de cada proceso confractual en el Anexo 11* Informacién contractual afio

2020

22.10. Plan de actualizacion de Inventario de activos fijos:

En el presente informe se expone brevemente el trabajo realizado durante la
ﬂcucmn del contrato cuyo objefo es * Prestacion de servicios profesionales en fa
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.L.
Nit: 891.800.083-3

identificacion y actualizacién de activos fijos en la Empresa Social Del Estado Centro

De Rehabilitacion Integral De Boyaca" en el cual se hizo el levantamiento de la
informacion de los activos fijos de Ia Empresa, para poder identificarlos, valorarios y
conciliartos segln NIIF (Norma Internacional de Informacion Financiera) , la base de
datos obtenida en este trabajo corresponde a informacién primaria, dado que las
bases de datos con las que contaba la Empresa no estaban actualizadas ¥ No eran
apropiadas para los fines anteriormente expuestos,

Como resultado de este trabajo la Empresa podra adelantar procesos
correspondientes para dar de baja a los activos fijos obsoletos, la Empresa asi mismo podra
tener control de los activos fijos en uso, optimizando su use y disposicion, con o cual se
salvaguardan y aprovechan de [a mejor manera los bienes del Estado para cumplir de fa mejor
manera el propésito para el cual esta destinados.

. Asl mismo se elabord el Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos para los

Inventarios de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca
Incluyendo el Manejo de Inventarios de Consumo, can lo cual la Empresa obtiene una directriz

“sobre la administracion y tratamiento de los activos fjos,

.- Sedisefi6 la respectiva ficha técnica para la recoleccion de la informacion en donde
- los activos fijos se clasificaron de acterdo con SuU_ubicacion, responsable, marca, modelo,

“.numero de serial, estado, tipologia, se tomé registro fotogréfico, esto en cada una de las

dependencias ubicada en los siguientes edificios, . -

" Se solicitd el historial de adquisicion de los activos fijos y hojas de vida al resporisable
de estos con el fin de conacer su fecha de adquisicion y valor de compra de igual forma se
solicitd los contratos 0 acuerdos de los activos fijos en comodato.

El nimero total de activos fijos que se etiquetado fue de 1.613 discriminados de Ia

siguiente manera; - - -
o - DESCRIPCION " [CANTIDAD. ~  VALOR
EQUIPO DE RESTAURANTE Y CAFETERIA 1 5,467,000
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 1 3,373,900
EQUIPO Y MAQUINA DE OFICINA 2 4,008,000
EQUIPOS DE TRANPORTE 3 188,762,000
EQUIPO DE COMPUTACION 8 22,634,700
OTRA MAQUINARIA Y EQUIPO 10 49,014,960
MUEBLES Y ENSERES 24 69,203,060
OTRO EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 25 130,162,242

K 1 via Soraca - Teléfonos 74247372 - 7428144 - 3134166548 Tunja {(Boy.} Barrio San Francisco
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co

- Pdgina 46|80~




AN TOIATU NS T AL F=7E-GCIVi-00T FORMATT FONITUCIORAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E5.E.
Nit: 891.800.982-3

EQUIPO DE HOTELERIA 62 182,893,800
CUENTAS DE ORDEN 1479 457,931,749
TOTAL, ACTIVOS PLAQUETEADOS - o e13 | 113,541 411

Listado de activos fijos para dar de baja.

EQUIPO DE COMUNICACION 7T 1364,5%
EQUIPO Y MAQUINA DE OFICINA 5 2,649,180
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 3] = 1634,000
MUEBLES Y ENSERES o [124| 22,939,357
OTROS MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 2 4,264,650
EQUIPO DE COMPUTACION 135 | 23,269,699

EQUIPO DEHOTELERIA :i 18 5,030,100
EQUIPO DE RECREACION Y DEPORTE . |0 | 12,954350
OTRO EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO_ 31| 42,323,462

115,449,388

La Empresa Social del Estado ;'Centr _ d:e: ;Réﬁébilitac’lén ihfégral de “Boyaca se decidio generar tres
certificaciones: St

» Almacen firmado por la asesora de seguridad y salud en el trabajo y el técnico admlntstratlvo

o Sistemas firmada por un ingeniero de sistemas y el técnico operativo * ¢ i

e FEquipo b;omedlco fi rmada por el mgentero blomedlco y el tecmco admm:stratwo

RESUMEN CERTEFECACiONES PARA DAR DE BAJA ACTlVOS FIJOS

ALMACEN 161 31, 871 777
SISTEMAS 135 23,269,699
EQU|PO B|OMED|CO 59 60,307,912

T 355 1 15,449,388

TOTAL
5L

2.2.11. Plan de transparencia y buen gobierno
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DESTINAR Y GESTIONAR LOS
RECURSOS FINANCIEROS
NECESARIOS ENLOS
PRESUPUESTOS EN EL NIVEL
NACIONAL Y TERRITORIAL
CRIENTADQS A FORTALECER LAS ™

Centro de Ré‘§1a§3§iiiﬁati6ﬂ Integral de Bovaca L.5.E.

: i.a gerenma

Nit: 891.800.982-3

¢ EIPAAC tuvo un cumplimiento del 75%
»  Se actualizo desde el comité Institucional de Gestion y Desempefio se
actualizé el ¢odigo de integridad institucional.
» Se mejord la pagina web de ITA, organizando los compenentes de
dicha matriz.
s Sellevd a cabo la eleccidn del representante de los usuarios ante
junta directiva.
¢ Se hizo la rendicidn de cuentas de la vigencia 2019, el informe de
dicho ejercicio de participacion se puede encontrar en la pagina web
de la entidad en la seccion de Nuestra entidad.
» Ei Ministerio de Salud y Proteccion Social creo parémetros para e plan
de participacion ciudadana vigencia 2020, el cual fue informado en la
_ Plataforma PISIS del Ministerio con la siguiente Ejecucion recursos
- “programados $32.883.000 ¥ ejecutados $26.783.000 para un 81.45%
de gjecucion de recurses Afinancieros y respecto a las actividades
programadas 33 se ejecutaron 18 un 54.55% de ejecucion, cobertura

poblaaonal de 7896 personasf'a continuacmn se enuncian las

garantiza la 00
destinacion de
recursos para el
fomeniodefa . D N U S SR! I

' | 2020:01-01] 20203142 9 T 7 18,353,000

COMO, HERRAMIENTAS
PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y
TECNOLOGICAS QUE PERMITAN

ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS | politicade & = 7808
Y EL RECURSO HUMANO participacion somal

DEDICADO AL FOMENTO Y en salud, lo cual se

GESTION DE LOS PROCESOS DE . | vera feflejado en ¢l

PARTICIPACION Y EN EL presupuesto anual

DESARROLLC DE LA POLITICADE | & la institucién.

PARTICIPAGION SOCIAL EN SALUD

DEFINIR LOS PROGRAMAS DE D'Se"c?l; 5:22 ggb{e

FORMAGICON Y CAPACITACION AL gfggrécho be

PERSONAL DEL SECTOR SALUD | £ €50 0‘; i

PARA LA GENERACION DE rtiioacion seck

CAPACIDADES PARA EL DERECHO | P8 b "t ,

ALAPARTICIPACION SOCIAL, A | Mmedrnte 1| 20200101 | 2020-31-12 300,000 7806

slaboracién de un
video institucional
¢l cual sera

LA INTERVENCION DE LA f;f};‘f‘;f; por
COMUNIDAD EN EL SECTOR ; '
f\ pagina web y
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca ES.E

cOreos
alectronicos.
Promover fa
TRANSVERSALIZAR LOS politica de
PROCESQCS Y DINAMICAS DE pariicipacion social
PARTICIPACION SOCIALEN EL e fa comunidad
CICLO DE LAS POLITICAS .| boyacense 1 2020-01-01 | 2020-31-12 ... 600,000 7806
PUBLICAS DEL SECTOR SALUD A - -garantizando.que .
NIVEL TERRITORIAL 2| se cumpla en el i
B tiempo. i
REALIZAR LOS AJUSTES .
NORMATIVOS QUE PERMITAN LA
PARTICIPAGION EN LA GESTION Garantizar que en
DEL SECTOR SALUD ENLOS los actos _
DIFERENTES NIVELES administrativos L
TERRITORIALES & iaiid institucionales se 2020-31:12 1,200,000 60
INSTITUCIONALES PARAEL incluyan la poliica S
CUMPLIMIENTO DE LOS i3, de participacion
OBJETIVOS DE LA POLITIGADE .. | social en salud.
PARTICIPACION £N EL MARCO DE ' s
LA LEY ESTATUTARIA DE SALUD -5
- Sedisefiaray
1 aplicara la.ic
CREAR UNA ESTRATEGIA encuesta sobre las
PEDAGOGICA PERMANENTE EN aclividades
SALUD PARA CUALIFICAR ALOS . j desarrolladas para — . N PN
CIUDADANOS EN LOS PROCESOS | promaverla” ™ g | 2020-0101 20203112 300,000 7806
DE PARTICIPACION, EN LOS | polifica de © " : S
TEMAS DE INTERES EN SALUDY | participacion social
£N EL DERECHO A LA SALUD ¢ -+ en salud por medio
de redes Sociales ¥
personal.”
Disefiar y
desarrallar un
IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS | médulo de
INICIATIVAS DELYUSO Y tecnologlas de fa
APROPIACION DE LAS informacion para
TECNOLOGIAS DE INFORMACICN Y | dar a conocer 1 2020-01-01 3 2020-31-12 1,200,000 7806
LAS COMUNICACIONES EN LAS mediante pagina
ORGANIZACIONES SOCIALESEN  § web institucional y
SALUD de manera
presencial cuande
\ aplique.

s
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FORTALEGER LAS ESTRATEGIAS
DE INFCRMAGION Y , .
COMUNICACICN INCLUIDO EL gfif:jgr;f‘;ﬁéig'as
ACCESQ A MEDIOS, BOLETINES, comUnicaan Sg
PERIODICOS QUE POSIBILITE 20200101 | 20203112 880,000 7806
ESPACIOS A LAS “’“j.'e‘;eré” por
ORGANIZACICNES PARA medio de cufias
IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS radiales.
PROCESOS PARTICIPATIVOS
Realizar
PROMOVER LAS FORMAS DE convocaloria por
CONVOCATORIA DE LOS ;“nfg::;ﬁac"f" para
gﬁ’;ﬁ%g%ﬁg;gﬁ&%%ﬁgmc sg [Piopscion 2020-01-01 | 20203112 300,000 7806
TERRITORIALES Y COMUNITARIAS g‘;’mfca"‘g: enla
DEL SECTOR SALUD erioacen
o] socidl, o
DEFINIR LOS LINEAMIENTOS QUE | = i
PERMITAN A LAS ENTIDADES - )
TERRITORIALESEL . o %i‘g‘;i!:]fms o
ESTABLECIMIENTO EN SUS .~ o P 5 toy
PRESUPUESTOS DE LOS . Q?ran |ﬁa;tun ] il L
RECURSOS NECESARIOS PARA I"‘*S‘:{? aslo y aj' +:2020-01-01 | 2020-34-12 600,000 76806
GARANTIZAR LA PARTICIPACION | /@ participacidn de 1
DE LA COMUNIDAD EN LOS :f ?gm“”fgadde’: la
ESPACIOS REQUERIDOS PARA LA | 8050020 ,’LI. ©las
DELIBERACION DE LAS POLITICAS | POliticas pdblicas,
PUBLICAS St :
DEFINIR LOS MECANISMOS PARA - | fortalecer a Ja
FORTALECER LA “i ) asociacion de e
REPRESENTACION DE LAS | usuarios deta i A RS
COMUNIDADES EN LOS ESPACIOS | ESE. CRBen | - - 2020-01-01 | 2020-31-12 600,000 %0
DE INCIDENCIA EN LA POLITICA | formas de
PUBLICA EN SALUD participacion
ciudadana.
DEFINIRLOS MECANISMOSDE - |+~ 5 77
CONSULTA Y DE LA L
TRANSFERENCIA DE LA | Seanicarals
INFORMACION REQUERIDA PARA - Zgugfa?:cion i e _
GARANTIZAR LA PARTICIPACION | S2iefeccld Sl R L [
DE LA COMUNIDAD, EN LAS el 26200101 | 2020-3%-12 600,000 7806
DEFINICIONES DE POLITICA 4ue ha recibido,
INTEGRAL DE SALUD, EN LAS por ."}e‘”" de redes
PRIORIDADES EN SALUD, AS! socia esi Y
COMO EN INCLUSIONES Y personar.
EXCLUSIONES
Crear espacic de
CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR | participacien por
MECANISMOS DE ESPACIOS PARA | medio de redes
QUE LA CIUDADANIA PARTICIPE Y | sociales en 2020-01-01 | 2020-31-12 300,000 7806
SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS | promocion y
DE PROMOGION Y PREVENCION | prevencién de
;}% salud mental.
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.5.E.

Nit: 891.800.982-3
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V
Lt

TMPULSAR PROCESOS DE ) )
CAPACITACION Y FORMACION L“:g;‘; otlesrgi};ﬁaen
PARA EL DESARROLLO DE o mvoqrama o
fég@%g:a%%%g %‘Bﬁﬁﬁm capacitacion 2020-01-01 | 2020-31-12 2,500,000 7806
SOGHAL EN SALUD EN TEMAS g‘l‘;‘éggzga .
RELACIONADOS CONLA GESTION |- o o P
PUSLICA instifucién,
MEJORAR EL ACCESO A LA Centinuar con €l
INFORMACION POR PARTEDELA | accesoala
CIUDADANIA A TRAVES DE LA ciudadania por
AMPLIAGION DE CANALES DE medio de la pagina 20200101 2020-31-12 300,000 7806
COMUNICAGION POR PARTE DE web institucional y
LAS INSTITUCIONES programa radial.
POSIGIONAR EL GONTROL SCCIAL G:éfﬁ’:“;igs dola
COMO ELEMENTOBASICODE LA | P OPEe)
DEMOCRACIA Y LA .| asotiacion o e e
TRANSPARENGIA EN SALUD,LO ;f;g";:g:cgms 2020-01:01 | 2020-31:42 150,000 7806
CUALINGLUYE EL i : gt mie
RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y g‘z ;ggigg"‘e“‘es
A SUS REDES insfitucionales.
IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS | Garantizaria
QUE PERMITAN FORTALECER LA | participacian da los
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL | representanies de SRl
ANALISIS DE [INFORMACION PARA | los usuarlos en el B :
QUE ESTA CONTRIBUYAAQUE | comités = 2020431?9:1; 20021124 150000 7808
LAS AUTORIDADES HAGAN UN institucicnales para N
MANEJO TRANSPARENTE DE LOS - | el analisis de !a
ASUNTOS Y RECURSOS PUBL1CO
DEFINIRE IMPLEMENTARUNA — o - =0 v o |
ESTRATEGIA DE FORMACION fortalecimiento de {7
DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y | los clientes
A CIUDADANIA PARA EL infernos y externos
FORTALECIMIENTO Y PROMGCION | en parficipacion 20200101 ) 2020342 300,000 7806
DEL CONTROL SOCIALENLAS - | diregladelas . STt
INSTITUCIONES DEL SECTOR decisiones.
SALUD
-+ | Confinuar con I3
IMPLEMENTAR LOS DISPOSITIVOS g:;“c‘f;"c?gfg :“ 3
QUE LE PERMITAN A LA ol
CIUDADANIA PARTICIPARENLA 4 46 i 2020-01-01 | 20203142 150,000 7806

GESTION DEL SECTOR SALUD EN
1.OS NIVELES TERRITORIALES £
INSTITUCIONALES

hospilalaria,
gestion de PORS,
y junia directiva de
la institucidn.

2.3. LINEA ESTRATEGICA: INFRAESTRUCTURA

N
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Centro de Réﬁai;iii%&tiéﬂ Integral de Boyaca E.S.E.
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2.3.1. Plan de gestion del proyecto constructivo de nueva sede

o Se radico en el Ministerio de Salud el proyecto constructivo de la nueva sede, del cual se
contaba con los disefios respectivos, se recibieron las respectivas correcciones las cuales se
estan gestionando.

2.3.2. Plan de Mantenimiento hospitalario

* Se present6 ante Secretaria de Salud departamental el respectivo plan de mantenimiento
hospitalario, el cual lo aprobd, se presentaron los dos informes semestrales de norma,
teniendo un cumplimiento de un 90% del plan.

*  Se hicleron adecuaciones en unidades de hospitalizacion con el fin de aumentar la capacidad
instalada del hospitalaria. e

* Enlas demés unidades se hizo el respectivo mantenimiento preventivo y correctivo con el fin

de mantener condiciones optimas de hoteleria hospitalaria,

233, Plan de gestion de Tecnologias de la Informacian

e_::q';uipos de computo
rdware que tiene [a

*  Respecto a este plan de adquirieron 2 impresoras multifuncionales, 10
~empresariales, 2 UPS con el fin de satisfacer las necesidades de -
entidad. N W T
*  Se el mantenimiento de la red LAN y del circuito cerrado de television,
*  Serenovd la licencia del software institucional, asf como del hosting y correos institucionales,
*  Laadquisicion del Software como servicio Mipres

24. LINEA ESTRATEGICA DE DESARROLLO DE SERVICIOS.

2.4.1. PLAN: Prohocféri,'_'pr'gevencién ¥ proteccion de Ia salud n{é_ﬁta'l._ﬂ _

EJECUCION VIGENCIA 2020,

En Colombia en la tltima década el derecho a la Salud, la equidad, la disminucion
del estigma de las personas  que cursan por una enfermedad mental cobrado gran
importancia y estableciendo nuevas reglas en la prestacion de los servicios de salud, las
cuales incluyen los servicios especializados de salud mental conla Ley Estatutaria en salud
1751 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan
otras disposiciones, la Resolucion 429 de 2016 promulgo la politica de Atencién Integral en

galud y laley 1616 de 2013 por la cual se garantiza el ejercicio plena del Derecho a la Salud
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E
Mit: 891.800.982-3

mental a la poblacién colombiana priorizando a los nifios, nifias, adolescentes mediante la
promocion de la salud y la prevencion de la salud mental , adoptada por la ordenanza 007 de
2020 politica de salud mental para el departamento de Boyaca 2020-2030.

Por o anterior en la vigencia 2020 se desarrollé acciones de Educacion para la salud mental
asi:

4 PROMOCION EN SALUD MENTAL:

En el afio 2020 durante la vigencia de la pandemia por COVID 19; se desarrollaron
actividades de promocién de la Salud y prevencion de la enfermedad por medio de redes
sociales y medios informaticos dirigidas a la sociedad en general de cuidado de fa salud
mental durante el confinamiento.

% ACTIVIDAD FISICA:

" Para el afio 2020 en ¢l mes de noviembre s ir tegro en manejo de los pacientes

segn la indicacion médica el manejo con entrenamiento: fisico .como una estrategia
preventiva y coadyuvante del tratamiento de los trastornos mentales dada la evidencia clinica
- de los beneficios psicologicos del ejercicio, ademas de constituir factor preventivo mediante
" la educacion de la realizacion de actividad fisica y la influencia de la misma en la disminucion
“del riesgo de enfermedades cronicas no trasmisibles como fa Diabetes y la Hipertension

*

En €l mes de noviémbre 2020, articulados con la ESE Santiago de Tunja, se desarrollaron
actividades de Promocion de Salud y Prevencion de Enfermedades Bucales con los pacientes de las

unidades de Larga Estancia. . © ¢

2.4.2. PLAN : Sisterna Obligatorio Gararia de la calidad s60C .

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), es el conjunto de
instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos del sector salud
para generar, mantener y mejorar la calidad de servicios de salud del pais, entre los cuales se
encuentran los servicios ofertados en el Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

Los componentes son:

\ﬁl Sistema Gnico de habifitacion
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Centro de Rehabilitacian Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad
tecnologica y cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa,
indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los
usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de servicios (PROGRAMA DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE) y son de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de
servicios de salud. En los estandares de Talento Humano, Infraestructura, Dotacién, Medicamentos y
Dispositivos  Médicos e Insumos, Procesos Prioritarios, Historias Clinicas Y Registros,
Inferdependencia.

2. Sistema Unico de acreditacion

Sistema Unico de Acreditacion en Salud, el conjunto de procesos, procedimientos y
herramientas de implementacion voluntaria y periodica por parte de las entidades a las que se refiere
el articulo 2 del DECRETO 903 DE 2014, los cuales estan destinados a comprobar el cumplimiento
gradual de niveles de calidad superiores a los requisitos minimos obligatorios, para la atencion en
salud, bajo |a direccion del Estado y Ja| 1speccion, vigilancia y control de la Superintendencia
Nacional de Salud. Dando cumplimiento a 160 estandares... ..o

_:diktoria para el mejoramiéij:t::_r');f de Iasaiud

‘Es el mecanismo sistematico y confinuo de evaluacion y mejoramiento de fa calidad
observada respecto de la calidad esperada de la atencion de salud que reciben los usuarios.

»  Establecidoen ol PAMEC insiiucionl,
e Planes Operativos de cada area y de cada comité
e Planes de Mejoramiento de cada drea y de cada comits.

ALCANCE

Inicia con la razén de ser es Ia prestacion de los servicios de salud integrales con calidad, sequridad y
excelencia y termina con el bienestar del. paciente, su familia y su comunidad. -

EJECUCION VIGENCIA 2020,
AUTOEVALUACION DE LOS ESTANDARES

Para la vigencia 2020, se logrd un 80.9% de cumplimiento en los estandares de Habilitacion.

TODOS LOS SERVICIOS 62.0%

r,  CONSULTA EXTERNA GENERAL 40.0%

p—
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F-DE-GCIVI-GO01 FORMATO INSTITUCEDRAL

TERAPIAS

36.4%

73.3%

" SERVICIO FARMACEUTICO

75.0%

IMAGENES DIAGNOSTICAS - METODOS DIAGNGOSTICOS CON IMAGENES

OBTENIDAS MEDIANTE EQUIPOS GENERADORES DE RADIACIONES NO

IONIZANTES

47.4%

" TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

67.7%

LABORATORIO CLINICO

84.1%

CALIFICACION POR CADA UNO DE LOS SERVICIOS HABILITADOS - . .

" RESULTADO PORESTANDAR

i TOTAL CRITERIOS | oo
: CEsTanoar TR CRITERIOS NO

| ."CUMPLE -

 TODOSLOSSERVICIOS
e CTOTAL |

'CRITERIOS NO
7 APLICA -

CUMPLIMIENTO

5 3

16

62.5%

51 33

103

60.7%

28 4

28

87.9%

46 8

2

85.2%
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Centro de Reﬁahiiifﬁtiﬁa Integral de Bovaca E.S.E.
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. RESULTADOPORESTANDAR
oo TOTAL [ TOTAL CTOTAL

(ESTANDAR . | CRITERIOS | CRITERIOS NO | CRITERIOS NO
ol UCUMPLE | CUMPLE

apuca | CUMPLIMIENTO

50.0%

71.4%

45.5%

2 0.0%

o8 0.0%

1 0.0%

100.0%

 RESULTADO POR ESTANDAR
- CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA

b oTotaL | TotAaL | totaL . g
R ."ESTA_NDAR Co CRITERIOS CRITERIOS NO | CRITERIOSNO | . 7% 0
B CUMPLE CUMPLE APLIcA | CUMP L'.M_iE_N.TQ--

F
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.5.E.
Nit: 891.800.982-3

50.0%

. RESULTADO POR ESTANDAR = =
. TERAPAS

. R ::é | ;.:_ T_O_TA_L_--' TOTAL | .. _:.'-_EITC_)_TAL T :.:% o

e | | M| e

s 50.0%

o | 1 100.0%

1 0 4 100.0%

. SERVICIO FARMACEUTICO -~

N :
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
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TOTAL “TOTAL | TOTAL

ESTANDAR © 7 CRITERIOS | CRITERIOSNO | CRITERIOSNO | = 70
B S i CUMPLE |  cumPLE | Apca | “UMPLIMIENTO
1 0 2 100.0%
12 0 1 100.0%
3 0 1 100.0%
0.0%
33.3%

RESULTADO POR ESTAN DAR

*'_S:IMAGENES DIAGNOSTICAS METODOS DIAGNOSTICOS CON IMAGENES
| OBTENIDAS MEDIANTE EQUIPOS GENERADORES DE RADIACIONES NO
o IONIZANTES - R i
St 1 TOTAL | . TOTAL | . TOTAL. | - 'y S
EST_ANDAR .| CRITERIOS | CRITERIOS NO | CRITERIOS NO g
o _ CUMPLE | CUMPLE |  APLICA CUMPLIMIENTO
1 _ 1 3 50.0%
7 1 40 2 ' ; 87.5%
1 1 4 50.0%
0 1 0 0.0%
0 5 1 0.0%
0 1 1 0.0%
0 0 1

Km 1 via Sovacad - Teldfonos 7424733 - 74281434 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco
e-mail. info@cribsaludmental. gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co

" Pagina 58180

- -




EEETE A [ RAREIED SELHL 2L

F-DE-GCRI-U0L FORMATO INSTIVLCIGRAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Mif: 891.800.982-3

G e '__:ﬁEsus_.__TA'D_o_ POR ESTANDAR_ T
" TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CL{

© ESTANDAR

- TOTAL
CRITERIOS
CUMPLE -

., “TOTAL
CRITERIOS NO

CUMPLE -}

'TOTAL
CRITERIOS NO
" APLICA

CUMPLIMIENTO

100.0%

77.8%

0.0%

0.0%

75.0%

40.0%

100.0%

S ..,J-TJ_¢Q;“] f:f?TOTALfP 
... ESTANDAR = . ...

" CRITERIOS
CUMPLE

CRITERIOS NO .
CUMPLE -

CrotaL
'CRITERIOS NO
" APLICA .

CUMPLIMIENTO

6

0

4

100.0%

12

1

4

92.3%

0

2

100.0%

0.0%

81.8%
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Centro dée Re?aaba%s acion Z{ﬂtegia! de Boyaca F.S.E.
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70.0%

84.1%

" RESULTADO POR ESTANDAR
 HOSPITALZACION -~ ..~
.| CTOTAL i TOTAL | TOTAL | /
- (ESTANDAR . '| "CRITERIOS | CRITERIOSNO CRITERIOSNO T

L e CCUMPLE ‘CUMPLE ‘|  APLICA CU.MP‘“M_'FN.TQ

TN 28 L 71.8%
12 F a1 T s
18 1 a0 T gisw

- _'..-:18 L 40.0%

2 i B

84.2%

0.0%

100 O%

" RESULTADO POR ESTANDAR
HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO
" TOTAL TOTAL - TOTAL .

' ESTANDAR . - CRITERIOS CRITERIQOS NO i CRITERIOS NO
CUMPLE CUMPLE APLICA

e ;:'_ %
CUMPLIMIENTO

5
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Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca E.S.L
Nit: 891.800.982-3

o . _RESU LTADO POR ESTANDAR TR
HOSPITALIZACION EN SALUD. MENTAL (0 CONSUMO DE SUSTANClAS

PSICOACTIVAS SR :

S _.T_.OTAL 5  : - TOTAL £ T.O_T_A_f-. S '-';';:_.f %

T s o s 100.0%
Y160 4 3 80.0%

10 4 2 71.4%

..:2___:: SIS 4 AR R 0 PR 33.3%

0 1 0 0.0%

5 0 1 100.0%
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RESULTADO POR ESTANDAR
" TRANSPORTE ASISTENCIAL

RN v ~§ TOTAL | - TOTAL TOTAL | e
 'ESTANDAR | CRITERIOS | CRITERIOSNO | CRITERIOSNO | . % ..
DR | CUMPLE | CUMPLE |  apLica | CUMPLIMIENTO

2 1 25 66.7%

73 0 32 100.0%
0 27 ' 100.0%

1 &6 75.0%

75.0%

83.3%

MEJORAMIENTO ESTAN ARES MINIMOS DE HAB!LETACION__ T

a. ESTANDAR DOTACION
Adquisicién de Lencen’a

%+ 68 colchones antl escaras

% 38 camas hosp!taianas
% 256 cobijas PERLOREGD Ll e
» 128 almohadas anti ﬂuudos

% 128 cubrecamas

% 128 toallas

7

» 256 juegos de sabanas

.’0

L)
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Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca ES.E
Nit: 891.800.982-3

Adquisicién de Equipos de Laboratorio

& Aanalizador automético de hematologia marca Myndray modelo y BC308S Canfidad 1 (uno)
& Analizador de quimica clinica a 15 biosystems cantidad 1 (uno) R

% Electrocardiografo Se3 EDAN cantidad 1 {uno) - . . . o o o
& Gilindro de aluminio para oxigeno REF MOOM Capacidad 3452 litros cantidad 2 dos
& CGilindro de aluminio para oxigeno REF M0Q9 capacidad 248 litros cantidad 1 (uno)

b. ESTANDAR DE PROCESOS PRIORITARIOS
Actualizacién 109 documentos, representando el 16,94% actualizados

2.4.3. PLAN: presentar autoevaluacion anual de estandares de acreditacién

ﬁ estandares de acreditacion son 160 establecidos en los siguientes grupos. '
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* Grupo de estdndares del proeso e
atencin af diente aststencial

*  Grupo de estindares de direccionamiento
*  Grupo de estindares de gerencia

*  Grupo de estandares de gerendia del talento
fumang

* Grupo de esidndares de gerencia del
ambiente fisico

Centro de Rehabilitacidn Integral de Bovaca L.5.E.
Nit: 891.800.982-3

* Grupo de estdndares de mejoramienio de

Contenidos de los estandares de acreditacién

Grupo de estindares de gestign de
tecnologla

Grupo de estdndares de gerenda de i
informacidn

fa calidad

EJECUCIONVIGENCIA2020 .

Seglin la auto evalu_ac_ié_'h..d_é los 160 estanda

con una valoracion méxima de 5 puntos como se describe a continuagié

res de acreditacion séf'b_'bt_ienéfun'jcump[imie’rj’tdde 131 estandares

PROMEDIO INSTITUCIONAL

2.4.4. PLAN: Implementar PAMEC
EJECUCION VIGENCIA 2020

Se logra un avance del 90% con un total de 72 actividades desarrolladas de las 80
programadas, con un 10% por encima de la meta establecida para Ia vigencia,
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Cantro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.L.
Mit: 891.800.982-3

16 15
12 11
8 4
8 8
12 10
12 12
8 8
4 4

245, PLAN : Habilitar Nuevos Servicios. .
EJECUCION VIGENCIA 2020 - : ot
Acorde a Io'estabiecldo en et artlculo 1 del capltulo 1 del Decreto 538 del 12 de abril de 2020,

se realiza la mscnpcmn de. los. siguientes servicios ‘en modalidad teleconsulta de forma
transitoria ante el Reglstro Espemal de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).

Grupa { Consulta Extema Hilmero Distintivo de Hablitadén de! ServitiqDHS133587
Servide | 332-wEURDLOGIA vl
Modatidad Intramuralt Ambufaterio [ sntramural: Hospitalerio D eramuret Uridsd Mol

() estramurali Gomicliado [edtramural: Otras Extramurel Telemedizina: Centro Referenda

{ Telemedicina; Institacion Remisora

Comglejdad  {IBeja Buedia (o
Fecha apertira firess ABAANMDD, AbbA; Alia; MH: Nes; DDiDia,
del servicio

Enformacién de ta hase da datos de las Entidades Departamentates y Distritales de Satud, en fa cual s¢ efectiia ef registro de los Prestadores de
Wervicios de Salud con fecha de corte: martes 30 de marzo dg 2024 (9:17 2. m.}
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Centro de Rehabilitacidn Integral de Bovaca E.S.E.
Nil: 861.800.983-3

Grapo ! Consulta Externa V] dmero Disintiv de Habitaciin del SenicoDrR 589}
Senido | 3444SICOLOGIA V)
Hodalidad Tnframurel; Ambalstario (totramurel: Hasaitterio U Eramnral Unidad Ml

U etramaral: Domiciiaro Oetramural s Extremeral 8 tetemedicina: Certra Referencia

U velemedicina: Institucign Remisors
Complejidad B a5 [Jreds Jata
Fecha apertura L A T e Ty
e o COGLLIS  TAARNNDO, AAAA: Al M Mes; DD:Ds
Tnfamnatibn de [z basa de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en |a cval se efectia ol ragistro de los Prestadores do
pervicios de Salud con fecha de corter martes 30 de niarzo d= 2021 (%:58 2, )

Grupa Consulta Externa ¥i  Himers Diskntivo de Habiftadtn def SenideDHS7e1185
Bervido | 336-0TRAS CONSULTAS DE ESPECIALIOAD vi
Modsiidad Intramurzl) Ambulatario £ intramurd: Hospitalsrio Cetramural: Uridad Mo

Destramyal: Domicliaria [ extramuraly Otras Extramural Brelemedivna: Centro Referancia

O refemedtcina: Instiicién Remisore

B edia Cllla
;Ef’;zépjzm AAARNINDD. ARAR: &o; F: Mes; DD:Dfa

lafarmacion de [ base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en k3 cual se electila ef registen dz los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: marles 30 de niarze de 2021 £9:18 3, ) N

Complejided  (Jaja

Grpa | Consulta Extema Vi Mimero Distintivo de Habltacin del ServicidDHS5 20381 !
Serdtio | 88-NELRQPEDLATRIA v]
Wedaide  (dintramerat Ambultoro Ontramurg: Haspitalarie Ulestramurel: Unidsd ol

Dactramural: Bomigiiara ﬂ&dmmml: Qtras Bdramural B reemediina: Ceniro Referenda

U elemedicna: Inshtucidn Remisora
U

Compleid  (Jagia Brtedia

Feca gt o AAainD, RS A i Hes; D0:Dia,

ervicias de Sajud con fecha de corle: martes 30 d2 warzo de 2001 {91193, m)

del senvicio
;nformatién de fa biase e dates de las Entidades Depactamientales y Distritates de Salid, en ls coaf se efectia of registro dz los Prestadores de
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Gripe | Consulta Fxterma Vi Nimero Distntivo de Habiftacidn del ServicigDHI133350
Seride | 4S-PSIQUIATRIA _ v
Hodalidad Intremiral: Ambulatosia (O tntramural: Hospitalasio O Estramural: unidad Mot

{Sextramurals Domiciario U extramurals Otras Extramural Telemedicina: Centro Referencia

[ Felemedicina: Tnstitucion Remisora

complejidad  {3Baja B vedia Cinlte
E;“';:‘;?;L‘“’a 2006136 | AAAHIMDD, AARS: Aoy HM: Hes; DDiflz,

Tnfarmacidn de la hase de dates de las Entidades Departamentates y Distritales de Salud, en [a cual se efectia ¢l registro de los Prestadares de
‘servicios de Salud con fecha de corte: niares 3¢ de marzo de 2024 (9:18 8, m.}

2.46. PLAN: Implementar buenas practicas de seguridad del paciente. - .

EJECUCION VIGENCIA 2020

El programa de seguridad del paciente inicia su implementacion en el mes de agosto de 2020
sl : = =

A SEGURIDAD DEL PACIENTE COMPROMISO DE TODOS” es una poltica establecida,
en proceso de implementacion, armonizada con. el direccionamiento estratégico de la
insfitucion. Enmarcada en la prioridad -que -para I institucién Tepresenta la seguridad del
paciente. Se socializa y evaliia su conocimiento por parte de los fun ionarios de la insfitucion y
se promueve en la IPS un entorno no punitivo que contempla; -

Promocion dé':'ié"cu.ltufr'a de _se'g'ﬁfidad

La cultura de seguridad es el producto de valores, actitudes, percepciones, competencias y
patrones de comportamiento individuales y grupales que determinan el compromiso, elestiloy
el desempefio de lainstitucion.  ~ o

Se caracterizarpor. i & v .

& Una comunicacion interpersonal adecuada basada en la confianza mutua

% Percepcion compartida de la importancia de la seguridad

% Confianza de la eficacia de las medidas preventivas.

% Enfoque pedagogico del error como base, que lieve al aprendizaje organizacional y se
origine de la conciencia del efror cometido.

% Se plantea un cronograma de capacitacion para socializar la politica y los protocolos
documentados instruccionales para lograr el cumplimiento e implementacion de las

gracticas Seguras al interior de la [PS.
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Centro de ﬁeéiaiﬁﬁtaciéﬂ Intégfai de Boyaca E.S.F,
Nit: 891.800.9832-3

« Como resultado final de este proceso, los colaboradores de la institucién no deben
sentir miedo de hablar libremente de sus failas y por ende el auto-reporte de los
incidentes y eventos adversos que suceden se debe hacer evidente,

* Desarrollo al interior del CRIB de un clima organizacional educativo, mas que en
encontrar culpables para imponer castigo,

EVENTOS ASOCIADOS A LA ATENCION EN SALUD

Durante el 2020 se realizd el analisis de 115 eventos asociados a la atencién en salud
distribuidos asi:

115

EVENTOS ADVERSOS

FALLAS EN LA
. ATENCION

Km 1 via Soracs - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco
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Centro de Rehabilitacion Integratl de Bovaca E.S.E.
MNit: 891.800,882-3

INCIDENTES 3
11
ACCION INSEGURA
115
TOTAL

 CLASIFICACION EVENTOS
~ ENERO - DICIEMBRE

N fEVENTOS_L

%KINCIDENTES
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Centro de ﬁg%&a%ﬁéﬁié’tién Integral de Bovacéd E.S.E.
~ Nit: 891.800.982-3

PORCENTAJE POR EVENTO

1%
4% _/ 3%

& ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS u CAIDA DE SU PROPIA ALTURA

3%

s HETEROAGRESIONES # INTENTO DE EVASION

s EVASION & TOMA DE LABORATORIOS
u INTENTO DE SUICIDIO = FALLAS EN LA ATENCION
m OTROS

e a Vigencia 2020 s¢ cumhtié.é_‘.‘iﬁxl.‘.’.s:.'S'.i'éuientes objeti'\}dzs'"des.dé el programa de seguridad del
paciente: ki it S

Se disefio e implemento e_l_'_pf_an de auditorias de gesﬁ;‘:n’ para _ié' prestacion _d_e:_ servicios de salud en las
modalidades ambulatoric y hospitalario asegurando ciclo PHVA,
Se actualizo e! programa de seguridad del paciente de acuerdo a los lineamientos, establecidos por el

ministerio de salud y la proteccion social para tal fin.

Se gestion6 e implemento planes de mejoramiento continto propuestos por el programa de seguridad del
paciente.

Se disefio, implemento y evaluaron herramientas del programa de seguridad del paciente institucional,

Se realiz6 andlisis y seguimiento a 115 eventos asociados a la atencion en salud, por medio de la metodologia
establecida para el programa que es el protocolo de Londres.

Se elaboraron informes relacionados con los requerimientos y necesidades en todas las unidades del ESE
centro de rehabilitacion integral de Boyac4 para dar cumplimiento a los planes de mejora propuestos dentro
del programa de seguridad de! paciente o para mitigar posibles riesgos en la ocurrencia de fos eventos
relacionados con la atencion en satud.

Se actualizaron y socializaron 23 pratocolos de los diferentes servicios entre los que se encuentran;

i
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 841,800.983-3

Protocolo para entrega y recibo de turno de enfermeria

Actualizacion de Kardex de enfermeria para recibo y entrega de tumo

Actualizacion de protocolo de administracion de medicamentos

Actualizacién de protocolo de venopuncion

Actualizacion protocolo de controf de liquidos

Protocolo para traslado de pacientes

Protocolo para maneio, traslado y disposicion final para manejo de cadaveres CoOvVID 19

Actualizacian de protocolo para la evasion de paciente

Actualizacion de protacolo de cateterismo vesical

Actualizacion de protocolo para la contencion e inmovilizacion de pacientes

. Actualizacion de protocolo para lavado de manos

Procedimiento para solicitudes de apoyo diagnostico

. Procedimiento para la realizacion de llamadas de paciente
Protocolo de visitas ... i

. Procedimiento para la asignacion de citas .

Protocolo para manejo de residuos generados de la atencion de paciente CoviD 19

© 00 NSO W N

—_ —
—_ O

. Protocolo para toma y procesamiento de pruebas COVID 19 -
. Actualizacion de protocolo para prevencion de caidas . - B0
. Plan de contingencia para pandemia COVID 19 = . o o

Procedimiento para ingreso de visitas y encomiendas plan de ontingencia por pandemia COVID 19
. Actualizacion de procedimiento de ingreso Y £greso. G e

. Actualizacion de protocolo de limpieza y desinfeccion de superficies
93 Actualizacién de protocolo para dispensacion de medicamentos =« . -
Se brindo asesoria en lo referente al programa de sequridad del paciente mediante la participacion de los
diferentes comités institucionales a los .que la gerencia y subgerencia clentifica de la Ese Centro de
Rehabilitacion de Boyaca convogo, - =

Se construy6 y cumplié con cronogramas establecidos para el plan de auditorias y rondas de seguridad
durante la vigencia 2020 _ _

Se dio cumplimiento rondas de-seguridad y listas de chequeo en los. diferentes servicios de internacion de
acuerdo al cronograma establecido. ~ S

Se realiza auditoria al servicio de alimentos como-plan de mejoramiento a eventos presentados dentro del
comité de sequridad del paciente.- = =1 o N AT

Se Realiza estudio de necesidad para insumos hospitalarios.

Apoyo a convocatoria publica para contratacion de servicios asistenciales.

Elaboracién y ejecucién plan de mejoramiento visita de inspeccion vigilancia y control resolucion 1155
secretaria de salud.

Apoyo auditoria de calidad EAPB MEDIMAS.

Se realizé estudio de necesidad para mobiliario camas hospitalarias.

Estudio de necesidad para cambio de colchones y ropa de cama.

Apertura de nuevo servicio 19 camas unidad de internacion mujeres

Apoyo en la distribucion de insumos y ropa hospitalaria (tendidos, almohadas, colchones, cobijas)

PN R /= ek A =
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Centro de Réhabilitacidn
2.4.7.
EJECUCION VIGENCIA 2020
Consolidado de PQRS

Nit: 891.800.982-3

Integral de Boyaca E.S.E.

PLAN: Dignificacién y reduccién del estigma del paciente mental

En 3 peticiones solicitan enviar a los Jueces de
Ejecucidn de penas y Medidas de Seguridad les
den respuesta sobre su caso.

gu".hm:'_wbwmoc:wmww

Se realizo comunicacidn con el Juzgado
Correspondiente

Las citas médicas es muy

diffcil sacar y
comunicarse [ESTRE E

' Se establec

blecid horario citas presenciales y
telefénicas =~ 7 0

para la atencién y llega tarde.

El médico especialista se demora mésde 1 hora | Se realiz6 reunion y compromiso con médicos

especialistas en e! cumplimiento del horario
de atencidn

Que no hay citas disponibles después del 15 de
cada mes.

Dificultad de comunicarse para sacar citas

se verificaron las agendas y se establecié
apertura de agendas acorde a la necesidad de

Se establecié mecanismos de asignacién de
citas por WhatsApp, correo electrénico,
celular y presencial

Knt 1 viz Soracs - Teldfonos 7424733 - 7428144 -
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Centro de rehabilitacion Integral de Boyaca ES.E.
Mit: 891.800.982-3

Desconocimiento de funcionario para realizar
tramites internos para la entrega de copia de Proceso de Reinduccién del proceso de
historia clinica entrega de Copia de Historia Clinica

Funcionarias comunican al usuario maleldiay |Proceso de Reinduccion del proceso de
hora de cita asignacion de citas

Se establecié Modelo de atencidn por cada
uno de los servicios acorde a las condiciones
propias de cada usuario.

Los pacientes del area de Internacion solicitan
que las terapias sean con mayor frecuencia

Satisfaccion de los usuarios afio 2020

5 EXPERIENCIA EN LA ATENCION

‘| DEFINITIVAME | PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE PROBABLEME
ITEM I NTESI Si PN i NTE NO 7%
Recomendarfaa | .t iU ¢ ENE A I SRR B

sus Familiares y

Amigosesta - c| s I e i e
Empresa S gggl T ag o 8

g3y

NO
BRI RESPOND
‘I MALA E TOTAL

ITEM MUY BUENA - | BUENA REGULAR

Como calificarfa
su experiencia
glabal, respecto
de los Servicios S
deSalud que |
Recibioenel &
CRIB.

o 385 o N 537

i ToTal

*DERECHOS Y DEBERES o P
ST SENICRAR I SRR S b e U RespOND |

TEM -7 | MuyBuena | Buena - " " |Regular Mala |MuyMala |E T

¢Como fue la
informacidn
recibida acerca
de sus derechos
v sus deberes? 113 g7 16 4 4 3 237

n
Py
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Centro de Rehabi
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Nit: 891.600.982-3

i

tacion Integral de Bovyaca E.S.F,

—

ITEM

MUY

NO
RESPOND

Califique los

asignacién de
citas

OPORTUNIDAD

mecanismos de -

MUY BUENA

121

BUENA

85

REGULAR

MALA

MALA E

‘15

TOTAL

237

el tiempo
transcurrido
entre la hora
establecida para
lacitay la hora

11

de atencién fue?

144

64

- ATENCION GENERAL - -

ITEM ATENCION
GENERAL

Cimuy

- | NO
<} RESPOND
e

TOTAL

deAsepy
Limpieza y el
Estado de las
instalaciones es

Las condiciones .

MUY BUENA, 5

158

B_UENA. A,

REGULAR

MALA =0+

MALA

237

ITEM

72

NO

‘-2

Siente que se - )
Respetdsu -+ *
Intimidad y
Privacidad -

Atencidn

durantelg - -

Si

18

RESPO

NDE ‘.

22

TOTAL

237

Calificacion en porcentajes.

197

- EXPERIENCIA EN LA ATENCION

ITEM

DEFINITIVAMEN

PROBA

BLEMEN

DEFINITIVAMENTE -

PROBABLEM

sus Familiaresy
Amigos esta .
Empresa

Recomendariaa

TESI TES|

76%

- 20.25%

NO

2 10%

ENTE NO

1.68%

TOTAL

=Y

ITEM

NO
RESPO
NDE

TOTAL

Como calificarfa
SU experiencia .

de los Servicios
e Salud que

global, respecto

MUY BUENA BUENA

55.27%

35.86%

REGULAR

3.40%

MALA

0.84%

MUY MALA

0.84%

1.30%

237
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Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyaca E.S.E
Nit: 891.800.982-3

Recibid en el
CRIB.

 DERECHOS Y. DEBERES . -

ITEM | Muy Buena Buena = Regular L Mala | MuyMala f NDE | TOTAL

Como fue la
Informacidn
recibida acerca
de sus derechos
y sus deberes? 47.67% 41% 6.60% 1.70% 1.70% § 1.30% 237

TRATO RECIBIDD POR EL PERSONAL

ITEM FR R ST o o
OPORTUNIDAD | MUY BUENA BUENA | REGULAR i MALA
Califique los I I e R
tnecanismos de
asignacidn de EOUIRERE el B A BRI
citas o 51.05% i 35.88% L3 37%Y 0 2.10%
el tiempo - E L R
transcurrido
entre la hora
astablecida para
la cita y [a hora
de atencién fue?

<i{ MUY MALA i NDE TOTAL

© - 1.26% | 6.33% 237

464% |

7.20% 237

L ATENCION GENERAL 2

NO
TTEM ATENCION RESPO
GENERAL MUY BUENA -~ BUENA, REGULAR & ... ¥ | MALA 37 2. | MUY MALA _| NDE TOTAL
l_.asco_nd_i_ciones Lo AR S B B - N
deAseoy i
Umpiezayel - -
Estadodefas .~ | i i i . T T R IS P TR BEN SR s
instalaciones es U 66.66% ] 30.38% | - 0.84%| 0 084%] o) 128%} . 237
NO
ITEM 5l NO RESPONDE TOTAL
Siente.quese . L O T PR St Ty i ERTAEEEIN SR :
Respetosu -
Intimidad y .07
Privacidad .-
durante [3 _ = L e R B ST DR R
Atencien o $3.10% ST 7.60% 9.30% o Gy 237

A

se obtiene un porcentaje de satisfaccion de los usuarios en la vigencia 2020 es del 70%.
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Centro de Rehabiiétaﬁ@n Integral de Eo?’aaa E.S.E.
Mit: 861.800.982-3

3. SALUD PUBLICA

Con la Pandemia COVID 19, posterior declaracion del estado de emergencia, y las diferentes
estrategias que establecié ef gobierno nacional y local para reducir el nimero de infecciones como: el
tefetrabajo, el desempleo temporal, la ensefianza en casa y la falta de contacto fisico con familiares,
amigos y colegas requieren tiempo para acostumbrarse, desencadena un mayor nimero de personas
con estrés, ansiedad, miedo a contraer el COVID 19, lo que agudiza la situacion de salud mental en
nuestros usuarios; por lo anterior en el Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca se establece como
estrategias;

o LINEA DE AYUDA EN SALUD MENTAL DURANTE LA PANDEMIA

Se creo una Imea telefonlca de ayuda y acompanamlento para ia orrentacmn de fam!has Yy personas
con riesgds;'de Salud Mental asociados al aislamiento preventivo durante la pandemia por COVID -19
en medidas de afrontamiento, resmenma, conwvenma reduccaon dei estlgma y cwdado de fa salud

mental, mednante la reduccion del estlgma .

0 PSIqUIatrEa
o Psiguiatria Pedlatrrca

o Neurologia ="
o Neurologla Pedlatnca

" EDUCACEON EN ATENCION PRIMARIA EN SALUD MENTAL A LOS PROFESIONALES
DELA SALUD DEL PRIMER N!VEL DE ATENCION DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA:

Se realizo durante Ios meses de Juho y Agosto de[ 2020 en convenio con la La Secretana de Salud
de Boyacé, un entrenamiento breve en competencias para la Salud Mental basado en las guias
mhGAP de la OMS, Mediante un curso virtual con una intensidad horaria de 20 horas, en 8 sesiones
y dirigido a 25 personas de diferentes IPS del departamento,  impartido por un especialista en
psiquiatria con entrenamiento en la estrategia mhGAP, un subespecialista en psiquiatra infantit y un
especialista en Neurologia.

El objetivo principal se basd en: Entrenar en habilidades y competencias basicas para la Atencion
Primaria en Salud Mental a fos profesionales de la salud del primer nivel de atencion det departamento
g\Boyaca implementando el Programa de Accion para superar las brechas en salud mental de la
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Centro de Réiiaﬁi%%tacééﬂ Integral de Boyaca E.5.L.
Nit: 891.800.982-3

OMS (mhGAP) y Realizar actividades tedricas y ejercicios practicos de aplicacion de las guis
de manejo.

4. INDICADORES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Servicios ofertados por la Institucion e Inscritos ante el Registro Especial de Prestadores son:

$21 -ATENCION THSTITUCIONAL DE PACIENTE CROMICO DHS133585
126 -HOSPITALIZACION EN UMIDAD DE SALUD MEMNTAL DH5133586
332 -MEUROLOGIA DHS133587
333 -HUTRICION ¥ DIETETICA DHS133588
344 -PSICOLOGEA DHS133589
345 -PSIQUIATRIA : DHS133590
256 -OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD - NQ ONCOLOGICO|DHS711185
388 -MEURDPEDIATRIA DHS520381
601 -TRANSPORTE ASISTEMCIAL BASICO DHS979651
706 -LABORATORIO CLINICO DHS133591
717 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHS133592
714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHS133583
725 -ELECTRODIAGNOSTICO DHS13355%4
725 -TERAPLA OCUPALCIONAL DHS133595
735 -FISIOTERAPIA DHS2B0616
740 -FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPLA DEL LENGUAIE DHS133596

En las unidades de internacion los servicios son brindados por un equipo interdisciplinario consfituido por.

53

!

Médico especialista en Psiquiatria
Médico general

Enfermera Profesional

Auxiliar de enfermeria

Psicélogo

Nutricionista

Fonoaudidlogo

Terapeuta Ocupacional

Q\\Entrenador fisico
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca £.5.F.
Nit: 891.800.982-3

4.1. CONTRATACION CON EMPRESAS ADMINISTRADORAS PLAN DE
BENEFiICIOS.

En la vigencia 2020, se logra acuerdos de voluntades y de prestacion de servicios con 4 EAPB, como estrategia
de mercadeo Institucional; el acuerdo de voluntades no realizado con EMDISALUD fue por liquidacion de la
misma en el departamento de Boyaca.

COMFAMILIAR
COMPARTA
FAMISANAR
MEDIMAS
MEDISALUDUT "=~ "
NUEVAEPS.

SANITAS -

POLICIA METROPOLITANA
GOBERNACION DE BOYACA
EMDISALUD

FUERZAS MILITARES
UNISALUD UPTC
COMPENSAR -
CAJACOPI 7

4.2. SERVICIOS PRESTADOS

A continuacion, se describén Io:s"sér:vi::cibé ﬁres:taddé dﬁ'r'an:t'é lé "v’igefhc;ia.zbﬁ 9 y 2020 .

Consultas de medicina
especializada efecfivas realizadas
Otras consultas electivas realizadas
por profesionales diferentes a
meédico, enfermero u odontélogo 778 202 841 763 3384
{Incluye Psicologia, Nutricionista,
| Optometyia y ofras)

§§gresos salud mental 287 300 312 364 12534

1721 2335 3183 3199 10438
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ral de Boyaca E.S.E.

Dias estancia de los egresos salud 7347 8115 8280 9243 59955
mental

Total de dias cama ocupados 6454 6442 8280 9243 30419
Total de dias cama disponibles 9450 9555 9660 9587 38252
Examenes de laboratorio 2313 2910 2850 2167 10240
Namero de sesiones de ofras

terapias (sin incluir respiratorias y 425 351 515 89 2182
fisicas)

Consultas de medicina especializada

electivas realizadas =&+

Otras consultas electivas realizadas por

profesionales diferentes a médico,

enfermero u odontologo (Incluye 1076 3814
Psicologia, Nutriclonista, Optometria y

ofras) LR

Egresos salud mental 209 313 1183
Dias estancia de fos egresos salud =0 o 0 T R

mental e 7579 7811 8945 32043
Total de dias cama ocupados 7579 7811 8945 32043
Total de dias cama disponibles ... .- L 9=55:5_i: : .. 9660 9660 38430
Examenes de laboratorio 2082 2644 1987 9562
Niimero de sesiones de ofras ferapias | . @ 4,4 o :

(sin incluir respiratoriag y fisicas) " ¢ 86 1 094 5% 1057 3190

Consultas de medicina especializada electivas realizadas 7823 10438 -2615 -25.1
-| Otras consulias electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,
enfermerc u odontdlogo {Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y 3814 3384 430 -12.7
olras)
Egresos salud mental 1183 1253 70 5.6
32043 32955 912 28

g:ﬁas eslancia de los egresos salud mental
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Centra de Réiﬁﬁﬁi%i%aciérz Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: B91.800.982-3

Total de dias cama ocupados 32043 30419 -1624 5.3
Total de dias cama disponibles 38430 ¢ 36252 -178 05
Examenes de laboratorio 9562 10240 678 6.6

Niimero de sesiones de otras teraptas (sin incluir respiratorias y fisicas) 3190 2182 -1008 46.2

En la vigencia 2020 desde el mes de marzo se desarrolla la pandemia COVID 19, lo que limit la prestacion de
los servicios de salud, reflsjado en la disminucién de los mismos en el Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca, al realizar el comparativo 2020 en relacion del 2019 se concluye:
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Un 25% menos de consulta electiva en médica especializada
El 13% mas de ofras consultas electivas (Psicologia, Nutricion, entre otras)
Un 6% menos de egresos hosp:talanos : -

El 3% menos de los dias de estancia hosplta!ana

Un 5% mas en dias de cama ocupada i e
E! 7% menos en el Servicio de Apoyo dlagnostlco Laboratono Chmco
Un 46% mas de terapias ocupamonales y de Iengua;e A R
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5, [NFORMACION RENDECION DE CUENTAS

La rend|cnon de cuentas se. lfevara a cabo el dla 30 de abr:l de 2021 wa Streamlng en conformidad

La convocatoria pubhca al lgual que ef regiamento sera publicado en la pagina web de la entidad junto
con el presente informe con sus respectivos anexos en conformidad con lo dispuesto normativamente.

ZULMA CRISTINA-MONTANA MARTINEZ
GERENTE ;
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