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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Mit: 891.800.982-3

PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

El seguimiento obedece al cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 2.1.4.6. del Decreto 1081 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Replblica" establece
que estara a cargo de las Oficinas de control interno, para lo cual publicaran en la pagina web las actividades
realizadas. Por su parte, el monitoreo estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y del
responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Por lo tanto el DAFP como parte de Ia estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano establece
que las oficinas de control interno efectlien seguimiento cuatiimestral al PAAC, con corte a 30 de abiil, 31 de
agosto y 31 de diciembre, dentro de los 10 dias habiles siguientes, el cual debe ser publicado en la pagina web
de la entidad.

En este sentido el lider de planeacion Institucional de la ESE como encargado de la oficina asesora de
planeacion hace el monitoreo.de cada una de las lineas de accion que componen.en Plan Anticorrupcion y de

Atencidn al Ciudadano (PAAC) yla asesora de control interno hace el respectwo segwmlento como Jefe de la
oficina asesora de control interno.

En cumphmnento con Io dlspuesto por el DAFP en el marco de PAAC es lmportante tener presente que en la
pagina web de la entidad se habilito un espacio para que los grupos de vafor dela empresa participaran de la
construccion del presente plan, como se e\ndencia a contmuamon S s o
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El formulario que se dispuso para la participacion ciudada fue el siguiente: FORMULARIO PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
(PAAC)

En la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca se esti trabajando en la
construccion del PAAC, por lo que para nosotros es muy importante contar con tu participacion, lo cual puedes
hacer contestando una o varias de las siguientes preguntas.El formularic estara disponible hasta el 25 de enero.

El formulario estuvo disponible desde el 18 de enero hasta el 31 de enero, no se recibio ningiin aporte como se
evidencia a continuacidn;
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Y de acuerdo con lo dispuesto normativamente, la oficina de planeacién consolidd los elementos constitutivos
del plan, el cual fue presentado y aprobado en CIGYD del 31.de enero y. socializado en CICCI , el mismo dia.
En igual sentido el plan se publico en la pagina web de la entidad este mismo dia’ por el 4rea de sistemas.

Segin la estructura organizacional de laESE y lo di_spuesto PAAC, los _re'spojn_sable_s de _cada una de las lineas
son; '

1. Gestion de riesgos de Corrupcion PLANEACION
2  Racionalizacion de Tramites SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
3 Rendicion de Cuentas GERENCIA
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4 Atencién a la Ciudadania SIAU
5 Transparencia y Acceso a la SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
Informacion plblica FINANCIERA

Las actividades planteadas en el PAAC con corte a 30 de abril de la vigencia 2022 se tienen los siguientes

resultados:

1. Componente de Gestion de Riesgos de Corrupcién

Subcompo | Actividades Meta o | FECHA | Responsable | Porcentaje de | Observaciones
nente producto gjecucion
Subcompon Actualizar - | ‘Polifica de G . | La politica se encuenfra
ente la. polffica | administraci SEC ~-*| aclualizada, pero no ha
fproceso 1 A de on de FEBRER _PLANEAQI;O-N. 5.5.0/’ sido  socializada en
Politica de | 44 | Administrac | riesgos O B (P | CIGYD
Administraci | i3 fion de | documenta
on de ‘Rissgo da
Riesgos de {nstitucional
Corrupcién _
Socializacio | Politica de | - She La polftica se encuentra
“|'n . de la| Administrac | L R publicada en la seccitn
| ‘Politica =de { ion.-+ :ide JFEBRER |y e de transparencia de la
admiistac | Resgos | © | geremag | | entidad, en of micro sifo
o ide i plblicada s B de planeacion, item 6.1.
1,2 | Riesgo | enlapagina .
web de la hitps:/fwww.cribsatudmen
entidad tal.gov.cofindex.php?opti
on=com_confentdview=c
ateqory&id=203&temid=
490
Politica de 0% No se wevidencla Ia
Administrac socializacion de la politica
ion de | MARZO en la vigencia,
1esgos PLANEACION
sacializada
a los
funcionario
5 Y
contralistas
dela E.S.E.
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Subcompon
ente/proces
0 2
Canstruccié
n del Mapa
de Riesgos
de
Corrupcion

2,1

Elaboracién
del mapa de
rlesgos  de
corrupsion
afio 2022
siguiendo el
procedimie
nfo
planteado
porel DAFP
¥ de
acuerdo
con el
marco
procedimen

|/ actualizado

Mapa de
riesgos de
COITURGION

por proceso
actualizado

;&,_;_r.:;;:_;...:;;“Q:;ﬁ._:;:;

FEBRER
0

LIDERES DE
PROCESO /
PLANEACION

0%

No se evidencia la
actualizacion del mapa de
riesgos de la entidad.

Subcompon
ente
fproceso 3
Consulta
divalgacion

Realizar Ia

=] soclalizaci6
in de los

31

| mapas de
i) Tlesgos  de

corupcion

a . los
facilitadores

Listados de
asistencia

pOr proceso
de la

actualizacio |- "

n del mapa | ..
de riesgos
corrupcion |-

funcionario | i ]

s que
participaron

en st

conslruccio
fi

No se evidencia Ia

S, | actividad registrada.

3.2

Publicar en
la  pagina
web de la
enfidad el
mapa e
riesgos de
fa entidad
por
procesos

Mapa de
riesgos
publicado
en lapagina
web de la
entidad

MARZO

SISTEMAS

100%

Los mapas de riesgos
actuales de la enfidad se
encuentran publicados en
la paglna web de la
entidad en el repositorio
institucional, siguiendo la
siguiente  ruta:  nivel
esfratégico,
direccionamiento
esfrategico, planeacian,
riesgos. Se recomienda
se publiquen en un lugar
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mas accesible de Ia
pagina y la actualizacién
de las malrices que no
correspondan con  la
metodologfa de la Guia
para la administracion de
riesgo y el disefio de
controles en entidades
piiblicas, version 5.

hitps:/fwww.cribsaludmen
tal.gov.cofindex.php?opti
on=com_remository&ltem
id=504&func=selectlid=3
70

“Circular:::.

SUBGERENC | 0% No se evidencia Ia
emiida & A o g actividad registrada.
los MARZO 1 ADMINISTRA |
funcionario | TIVA &0 Y |
s yopo .| FINANCIERA 1
contrafistas | . | T
delaE.S.E. :f::.
Subcompon ":"_.‘:?qan'i_z_ar:;g(: e 0% T No se evidencia Ia
ente monitoreoy | Gi actividad registrada,
Iproceso 4 revision - -a . g:SEQLf.'.“]‘-.‘?;“;t . &
Monitoreo o .'dos mapas :géy PaneS. BRI | coNTROL
revision e riesgos
ot | 28R vamien gGOST INTERNO
I B I O ;
corrupgion | T :
rap | documenta | ENERO
pa dos PAAC | 2023
controlar .. | =270 i

los riesgos
de
gorrupeidn
¥
documentar
los
respectivos
planes de
mejoramien
fo
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Mit: 891.800.982-3

Plan de
auditorias
aprobado

100% El  plan anual de
audiforias de la enfidad
fue aprobado en CICCI
del dia 03 de marzo de
2022

"Elaborar
cronograma
de
seguimiant
0 y

Subcompon
ente/

proceso b
Seguimiento

FEBRER | CONTROL

0 INTERNO
5.1

verfficacion
Y
comunicar
0 a
procesos

entidad

fos

e fa

2. Racionalizacion De Tramites.

Subcomponen | Actividades Meta o [ ‘FECHA =~
te producto - il e
o S : ejecucion -
Subcomponent | 1, | Efaborar ' | Estrategia de | MARZO | GERENCIA . 1'100% ' " | En mesa técnica del
8 1|1 | estrategia de | rendicion ‘de |+ JSUBGEREN '+ it | CIGYD del dia 06 de abril
Informacion de rendicion “de | clentas para | cA con el equipo directivo de la
calidad y en cuentas para | lavigencia ADMINISTR entidad se definic la
lenguaje la vigencia ATIVA Y estrategia
comprensible -+ | FINANCIER -
: A :'f - I
PLANEACIO
N _
1, | Elaboraci6n 100% El tablero de control se
4 | de un fablero refisja en el POA
de  control | TODler0  de | FEBRER PLANEACIO institucional por areas que
que permita | Mando en | O N contiene  indicadores  de
el Operacion desempefio, este  fue
seguimiento presentade por cada lider
de la gestion de proceso en CIGYD del
institucional mes de febrero y aprobado
por la Junta Directiva de la
eniidad el dfa 28 de abril.
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hitps:/hwww.cribsaludment
al.gov.cofindex.php?option
=com_conient&view=cateq
ory8id=340&ltemid=1568

1, | Publicacién | Publicar el PLANEACIO | 100% Este tablero de confrol se
5 | delfablerode | tablero  de N / encuentra publicado en la
controf en fa | mando. ABRIL- SISTEMAS pagina web de la entidad
pagina Web JULIC- en la seccion de pianes
de E.SE. OCTUBR insfitucionales, plan
E-ENERO operativo anual, 2022
2023
hitps:/fwww.cribsaludment
al.gov.cofindex.php?option
z=com_content&view=cateq
R LR ory&id=3408&ltemid=1568
Subcomponent ; 2, | Efaborar | Reglamento * PLANEACIO | 0% “FNo se evidencia la acfividad
8 2|1 |reglamento | de rendicion § oo | N T =} ‘registrada.
Didlogo  de de.. fa|de cuentas | MARZO 1 e
dobleviaconla | | audiencia publicado en | Eh
ciudadanfa vy | piblica de |la  pagina |
sus | rendicion de | web '
organizaciones tlentas de fa
vigencia . i
2, | Reportar. .. | Formato oo El informe fue presentado
2 | informacién | GT003 L ante la SUPERSALUD el
de la'| Diligenciado .- ABRIL dia 07 de abril, dentro de
audiencia y cargado en los términos de oportunidad
publica  de | el aplicativo para cargarlo
rendicién ‘de | dispuesto
cuentas a la | para tal fin
SUPERSAL |por  la
up "~ | SUPERSAL
ub
2, | Responder y | Andlisis de SIAU 100% La coordinadora de SIAU,
6 | solucionar PQRSDF en presenta el informe de
las PQRSDF | el comitg | MENSUA PQRSDF en el comité
presentadas | dispuesto L . ordinaric  de  manera
por los | para taf fin , COMITE mensual.
usuarios vy | haciendo su PQRSDF
ciudadania respectivo
en general analisis, plan
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de mejora y
cerre

4. Atencién Al Ciudadano

Subcomponente | Actividades Meta 0 RESPONSABLE | Porcentaje | Observaciones
producto de
FECHA ejecucion

Subcomponente | 1,1 | ACTUALIZAR la | Politica  de La politica de atencion

1 politica .2 "| Atencion .. al fue actualizada por fa

institucional, Ciudadano coordinadora SIAU, se
EstrL.Jc_tura‘ ‘estrategia u | adoptada  y | - no ha sido socializada.
adminisirativa y | objetivo  de | socializada 1]
direccionamiento | sevico 3 Ia i
estralegico | cludadanta  y

| -adoptarla

mediante  acto

administrativo,

designando. las -

dependencias ]

responsables de.

su '

impternentacion.

Documentar y
articular  todos
los  procesos,
procedimientos | -
0 lineamientos
de cara a la
ciudadania con
el Modelo
integrade  de
Planeacion  y
Gestion (MIPG)
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: B91.800.982-3

1,2 | Documentar e | Procedimiento SlAU 50% El procedimiento fue
implementar documentado acfualizade por  Ia
procedimiento MARZO coordinadora SIAU, se
que defina no ha sido aprobado por
mecanismos de |a alta direccion.
comunicacion
directa entre el
area de
atencién al
ciudadano y la
alta direccion.

25 | Establecer Seguimiento PLANEACION 100% Los indicadores fueron
indicadores que | trimestral a formulados,
permitan medir | indicaderes MARZO presentados ¥
el desempafio ;de T aprobado en el comité
de los canales | desempefio | | .. ordinario de PQRSDF
de atencion y | de SIAU del mes de abril

| -consolidar
| -estadisticas
“|'sobre tiempos | .
| de espera o

3,2 {Incluir- en la | Méticas .} .| SUBGERENCIAS La subgerencia
evaluacion de | incluidas en Ja | 20 BERE RO administrativa ¥
desempefio de | concertagion | FEBRERO - = financiera y la Gerencia
los “servidores | de objetivos | - ' en el proceso de
pblicos i A concertacién de
métricas compromisos tuvieron
relacionadas en  cuenta  estas
con fa actitud e mélkicas en  los
interaccion con compromisos
os ciudadanos L comportamentales.

Subcomponente | 4,1 | Establecer ‘| Protocolos de 1SIAU 50% El  protocolo  fue
4 profocolos  de | Servicio  al documentado por la
, atencion en fos | Ciudadano | MARZO coordinadora SIAU, se
Norma?"’o y miltiples socializados no ha sido aprobado por
procedimental canales  de ia alta direccion
atencion.

4,2 | Actualizar y | Carta de trato SiIAU 0% No se evidencia la carta
publicar la | digno de trato digno ni
Carta de Trato | documentada, MARZO socializada, ni en la
Digno en todos | publicada vy pagina web de la
los canales de | socializada entidad,
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atencion
dispuestos  por
la entidad.

4,3 | Establecer el | Reglamento SIAU 50% El reglamento interno
reglamento interno fue actualizado por fa
interno para la | aprobado por MARZQO coordinadora SIAU, se
gestion de|la alta no ha sido aprobado por
PQRSDF direccion {a alta direccion

4,4, | Elaborar Informe SlAU 100% l.a coordinadora de
informe mensual de SIAU, presenta el
mensual  de | PQRSDF MENSUAL informe de PQRSDF en
PQRSDF presentado en EN . el comité ordinario de
presentadas comité SSM”E rnanera mensual

s PQRSDF D
5,3 | Planificar y | Informe ~de | ... ... La coordinadora de

| realizar de | Encuesta de |- SIAU, presenta el
| 'manera percepcion | informe de PQRSDF en
“| periddica, ciudadana ] - el comité ordinario de
| mediciones  de | socializadaen | i manera mensual

percepeion Comit¢  de |

cludadana PQRSDF

frente . la =

calidad - de_los

framites oyl

servicios 1

brindados por la

entidad de

manera - .

presencial ¥

electronica.

5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente

Actividades

Meta 0
producto

FECHA

Responsable

Porcentaje | Observaciones
de

ejecucion

im 1 viz Sorpcd - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunia {(Poy.} Barrio San Frandisco
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Subcomponente | 1,1 | Mantener Seccibn  de Se cumple en un
1 actualizada ia | Transparencia 56% con los
Lineamientos de seccion de | y Acceso a la ABRIL- SISTEMAS pardmetros de la
Transparencia Transparencia y | informacion AGOSTO- 56% matiz ITA, se
Activa Acceso a la | piblica  del DICIEMBRE recomienda  que
[nformacién sitio Web desde la

Pablica en el ; oficial subgerencia
siic Web oficial | actualizada en administrativa  y
de la enfidad. | un 100%. financiera se lidere
Ley 1712 de _ el proceso de
2014, lransicion con los

NUEvos

pardmetros, en lo
que respecta a la
hueva maliz de
lransparencia que
----- debe ser
S i e E : | actualizada segun
1,2 1 Cargar Publicacion del /| ABRIL- -7 | SUBGERENCIA | 0%. No se evidencia el

| informacion en | Directorio  de | AGOSTO-" | ADMINISTRATIVA

de | ALUSTO-" 1 AUA = cargue ni de
-el Sistema de | Informacion de | DICIEMBRE { Y.FINANCIERA funcionario ni de
‘Gestien  del | contratistas en | i : contratistas en la
Empleo Publico | un100% = - ST plataforma  de

~SIGEP. : o SIGEP Il se
B B TN P A ) Tecomienda que
desde la
Subgerencia
administrativa  y
financiera se
garantice el
acceso de

funcicnarios y
confratistas y se
circularice, para
que estos efectlen
la respectiva
actualizacion de la
hoja de vida en &l
aplicativo.
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Publicacion del | ABRIL- SUBGERENCIA 100% El directorio fue
Directorio  de | AGOSTO- ADMINISTRATIVA actualizado por la
Informacion de | DICIEMBRE | Y FINANCIERA subgerencia
servidores administrativa
pliblicos, financiera y se
empleados en encuentra
un 100% en la publicade en Ila
pagina web de pagina web de [a
la Empresa. entidad en la
seccion de
Nuestra entidad,
Directorio de
funcicnarios.
1,3 | Publicar la ABRIL- ' | 98% Se han publicado
informagion -de | e AGOSTO- S ERRE oportunamente 46
gestion: i DICIEMBRE | i i ' contratos, de 47
contractual en el L T 15 R Bt que la entidad ha
‘Sistema o £ R R celebrado  con
1 :Electronico para ik R N corte a 30 de abril.
| 1a - Contratacion S I
| Publica i e .

SECOP, - de Sf i | SECRETARIA DEV -

manera. | | GERENCIA T

0p0|’tuna.:., Mantener_,. . CERR R

| actuglizada en S
un_:100% la | ABRIL-

96% En la pagina web

Mantener =" i
Actualizada “-la | informacion | AGOSTO- . de |a entidad en la
informacion de C“Jmﬂct;jéi_ | DICIEMBRE | SISTEMAS seccion de
gestion contratacion,
confraciualenla | .. O T T T _ Informacién
secaion o = g T KR : contractual, 2022,
habilitada en e _ - se evidencian 45
sitio web oficial | - i el T e contratos
de la entidad, en ' o publicados de 47.
donde se
vincule  cada
proceso
contractual a la
pagina SECOP

1,4 | Publicar el Plan | Publicacion del | ABRIL- SUBGERENCIA 100% El PAA se publico
anual de | Plan Anual de | AGOSTO- ADMINISTRATIVA opertinamente (el
Adquisiciones y | Adquisiciones. { DICIEMBRE | Y FINANCERA / 31 de enero) y ha
5Us SISTEMAS surtido una
actualizaciones madificacién, la

Km 1 viz Soracd - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunia {Boy.) Barrio 5an Frandisco
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en el SECOP cual se encuentra
con el enlace en publicada.
la pagina Web
inslitucional.
Subcomponente | 2,1 | Mantener  la | Divulgar  los | FEBRERO | SISTEMAS 0% No se evidencia en
2 publicacion de | Medios para {a pagina web
Lineamientos de los canales de | recibir
Transparencia comunicacion solicitudes de
Pasiva habiiitados en el | informacién

sitio web oficial. | pablica.

Subcomponente | 51 | Publicar Publicacion del 0% No se evidencia en
5 trimestralmente | Informe  de la paginaweb dela
Monitoreo del el informe de { Solicitudes de ABRIL- SISTEMAS entidad.

Acceso a la salicitudes .. de | Acceso a la AGOSTO- TRt

[nformacion acceso A la’ lnformacnon DICIEMBRE ER T 1 P

Publica informacion. piblica. = | oo S

El promedlo de los resultados de Ia ejecucnon del PAAC para el penodo comprendldo entre
enero y abril de 2022 es de un 58%. Se recomienda que, desde el CIGYD, el equipo directivo
coordine junto con los lideres de implementacmn de cada una de las lineas de accion, las
actlwdades pertmentes para cumplir. con las metas que no reglstran ev;denCIa y asi mismo se

lee planeacion Institucional

(Moniterizacion PAAC)
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