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1. OBJETIVO GENERAL

Presentar informe de seguimiento a los resultados de la implementaciéon del Plan de
Participacién Social en salid correspondiente a la vigencia 2025, de acuerdo a los
lineamientos de la Politica de Participacién Social en Salud Res GER. 100.03.327 de 12 de
septiembre de 2024.

2. ALCANCE

Abarca desde la planificacién hasta la ejecucién del plan de accién de la politica de
participacion social en salud, garantizando la implementacion de estrategias el seguimiento
de las actividades u la evaluacién de los resultados en la ESE CRIB.

3. RESPONSABLE

Lider de la gestion de atencién al usuario y su familia, Asociacion de usuarios y
colaboradores de la ESE CRIB.

4. DIRIGIDO A:

A los usuarios de la ESE CRIB y la ciudadania en general que participan activamente en la
toma de decisiones, asi como a los grupos de valor entre ellos la asociaciéon de usuarios,
las juntas de acciébn comunal, el COPACO; los representantes ante los diferentes espacios
de participacion, colaboradores de la ESE CRIB e Instituciones aliadas.

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD SUSCRITO EN LA VIGENCIA 2025

EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DE DERECHO A
LA PARTICIPACION:

ElLa. DESTINAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS EN
LOS PRESUPUESTOS EN EL NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL ORIENTADOS A
FORTALECER LAS ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS Y EL RECURSO HUMANO
DEDICADO AL FOMENTO Y GESTION DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION Y EN
EL DESARROLLO DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD:

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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Se asigno en el presupuesto institucional los recursos necesarios para el fomento de la
politica de participacion social en salud en la vigencia 2025, a continuacion, el certificado
emitido por la subgerencia administrativa y financiera de los recursos presupuestados y
administrados en la vigencia 2025 que incluye las actividades de participacion:

Imagen. Certificado de contratos realizados para ejecucion de actividades de participacion y otras 2025

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION OcdigeiaGle bl

INTEGRAL DE BOYACA CRIB

EL SUSCRITO SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA

CERTIFICA QUE:

Los contratos relacionados en la presente fueron suscritos por la entidad para el
afio 2025 con el propdsito de atender las necesidades misionales, administrativas y
operativas de la institucion, incluido lo necesario para la rendicién de cuentas del
afio 2024, garantizando asi la continuidad en la prestacién de los servicios y el
cumplimiento de las metas institucionales durante la vigencia 2025.

[Commmen [ ren | © TeRGaR0 [T DmomAcon | GO CONTRATS

E I e e R
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|OFERTADOS Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS PORUA

| o

[ESTRATEGLAS Y ACTIVIDADES PROGRAMADAS PORLA.
|mPrEsa sociaL e estapo cenTro oe
DEBOVACA- CRIB

SUMINISTRO DE MATERIAL IMPRESO Y DE
[Pusuicaciones para L BiECUCION OE LS DiFReNTES
SUMI 18 | 22/08/2025| 46356617 |  BERTHAMORENOIZQUIERDO  [2120201.003.03  [Gastos Generales (owos) ICONDR S DIFRENIES | o . 25000000

La anterior se expide en Tunja (Boyacd) a los veinte siete (27) dias del mes de

abril de 2026.

GLENDA MILENA RINCON BELLO
Subgerente Administrativo y financiero
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ElLb. DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION AL PERSONAL
DEL SECTOR SALUD PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO
A LA PARTICIPACION SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS,
DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCION DE LA
COMUNIDAD EN EL SECTOR

Actividad: Resocializar con los colaboradores, por medios de comunicacién vigentes
(Whatsapp) piezas graficas de los espacios de participacion social en salud, que incluya:
los derechos y los deberes de los usuarios, los mecanismos de participacién social
implementados por la institucion, funciones de la oficina SIAU, la gestion de PQR.
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La socializacién periédica de derechos y deberes del usuario, se realizé a través de la
pagina oficial institucional de Facebook de la ESE CRIB logrando impactar a usuarios y
colaboradores durante la vigencia, lo cual se vio reflejado en el resultado de conocimiento
en derechos y deberes de la encuesta de satisfaccion mensual de la vigencia y en las
evaluaciones aplicadas a los colaboradores como parte del plan de capacitaciones de la
vigencia:

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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ElLe. REALIZAR GESTIONES INTERINSTITUCIONALES PARA LA FORMACION DE LA
COMUNIDAD EN PLANEACION, PRESUPUESTACION Y CONTROL SOCIAL EN
SALUD

Se Gestionar con la oficina de participacién social en salud de la secretaria de salud de
Boyaca una capacitacion en: mecanismos de participacion social en salud realizada el 18
de Julio de 2025 en reunién de Asociacion de usuarios:

Imagen: Orden del dia Acta Reunién de asamblea general de asociacion de usuarios de la
ESE CRIB de fecha 18 de julio de 2025.

ACTA 03 ASOCIACION DE USUARIOS 2025
REUNION ORDINARIA ASAMBLEA GENERAL, ASOCIACION DE USUARIOS

FECHA: 18 de julio de 2025

LUGAR: Auditorio ESE CRIB

HORA: 8:30 am.

QUIEN CONVOCA: secretaria de Salud Departamental y lider Proceso SIAU ESE CRIB
ASUNTO: capacitacion Asociaciones de Usuarios. Y humanizacion en servicios de salud
MEDIO UTILIZADO: Convocatoria Via correos electranicos y WhatsApp Asociacion.
ORDEN DEL DIA

1. Registro de asistencia
2. Capacitacién por parte de la secretaria de salud Departamental y Siau del CRIB
3. Intervencion del sefior Alvaro Cicua Arias — presidente Asociacion de usuarios.

DESARROLLO DE LA REUNION

» La Direccion de las ESE esta conformada por la Junta Directiva y el Gerente y tiene a su
cargo

= Mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacién en torno a la Mision y
Objetivos institucionales;

« |dentificar las necesidades esenciales y expectativas de los usuarios,
» Determinar los mercados a atender, « Definir |a estrategia del servicio,

« Aginnar raciirang

Fuente: Archivo de asociacion de usuarios- Actas 2025

ElLh. INCORPORAR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL DESARROLLO DE LOS
ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD, EN LA DEFINICION E IMPLEMENTACION
DE LOS PROGRAMAS DEL SECTOR SALUD

Se actualiz6 en el manual de atencion al usuario: un capitulo que contemple la atencién al
usuario con enfoque diferencial como garantia de los derechos de los usuarios

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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Imagen: Capitulo del Manual de Atencién al Usuario- Enfoque diferencial

Cédigo: PR-SI-AU-007
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FORMATO ELABORACION DE MANUAL

Fecha: 11/09/2024

ENFOQUE DIFERENCIAL

La ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, se encuentra comprometida en brindar
una atencion centrada en el usuario, teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas,
asi como una atenciéon humanizada y de calidad, para ello se han establecido procesos,
procedimientos, instrumentos, canales de comunicacion y medios de participacion
ciudadana, que permiten facilitar la solucion de los requerimientos de nuestros usuarios,
para ofrecer servicios de salud de alta calidad tanto humana como tecnologica, a todos los

ciudadanos.

En nuestra oficina de atencion al usuario y en los servicios priorizados del Centro de
Renhabilitacion Integral de Boyaca, se cuenta con una ventanilla o un espacio para la
atencion preferencial, es decir, punto especial, en donde se da prioridad a nifios, nifias,
adultos mayores, las embarazadas, etc. las personas con algun tipo de discapacidad, y
personas que sufren de enfermedades huérfanas. Con este Proceso buscamos garantizar
los derechos de nuestros usuarios entre los que se encuentran: Recibir atencion
humanizada oportuna y eficiente, la orientacion y comunicacion permanente de manera

cordial con principios de objetividad y buen trato.

El enfoque diferencial es el reconocimiento de condiciones y posiciones de los distintos
actores sociales como sujetas de derecho desde una mirada diferencial de estado
socioeconémico, género, etnia, discapacidad e identidad cultural, y de las variables

Fuente: Archivo de Gestién: Manual de Estructura Documental ESE CRIB 2025

ElLi. REALIZAR LOS AJUSTES NORMATIVOS QUE PERMITAN LA PARTICIPACION EN
LA GESTION DEL SECTOR SALUD EN LOS DIFERENTES NIVELES TERRITORIALES E

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény

adaptabilidad.
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INSTITUCIONALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA POLITICA
DE PARTICIPACION EN EL MARCO DE LA LEY ESTATUTARIA DE SALUD

Se documento una infografia con la Politica de Participacién Social en Salud implementada
por la institucion desde la vigencia 2024

Imagen: Infografia PPSS y soporte de publicaciéon en pagina institucional de informacién

Soporte publicaciéon Infografia Politica de Participacién Social en salud
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Fuente: Archivo digital oficina SIAU- Proceso de participacion social en salud 2025

E2La. CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA PERMANENTE EN SALUD PARA
CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION, EN LOS
TEMAS DE INTERES EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD

Se socializo con los grupos de interés como alianza de usuarios y egresos hospitalarios, la
informacién relacionada con: campafas de salud mental, derechos y deberes y otros temas
de interés en salud.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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Imagen: Pantallazos funcionamiento de los grupos de informacién con usuarios

Grupo asociacion de
usuarios

Pantallazos de informacion de interés general en salud

MY DO XA - & e
<« 2 Asociacion de Us. (T :

Alvaro, Christian Pineda

7 de mayo de 2025

Muy buenas tardes a todos los
estamos esperando para nuestra
reunion del dia de hoy

Les agradezcc su asistencia

221p.m
@ ciouiaunifom

Buenas tardes compafieros yo me
disculpo pero no alcanzo a llegar
me encuentro fuera de |a ciudad

222p.m
ML Martha Ines La verde
Me disculpo no puedo asistir
253 p.m

# Reenviado

Adjunto envio los derechos y deberes
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8 de mayo de 2025

Buen dia, Les envio nuestros canales

de asignacién de citas 10:27 8.

& Vartha Lucia castro villate

muchas gracias ., .

Erika Tatiana Hernandez Camargo salio del

14 de mayo de 2025

&% Giovanni Becerra
Buenos dias para todos y todas.

Que buenao que se creo este grupo
nara estar en enminicanian
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Los estamos esperando para la
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/share/p/16NsbfwhbP/
4:52p, m.
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Grupo informacién egresos

Pantallazos grupo de fami

lias de egreso hospitalario

10:05 o 4G .

< Info. del grupo Editar

Familias informadas CRIB
Grupo 71 miembros

® &2 Q

Chat De Audio Afadir Buscar
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~yesnith +57 322 7210908
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Y 2:55 pm

Seguimiento Egresos Crib

-] PLEGABLE EGRESO CRIB
27112025.pdf

2 paginas - 751 K - pdf

Comparto la informacién escrita que
entregamos a las familias de egreso,
para por favor tenerla en cuenta
Recuerden la importancia de evitar el
consumo de alcohol por estas fechas

& 2:59 p.m.
~Miryam Barbosa 457 311 2256648
buenas tardes ,soy Myriam Barbosa,
abuela de Mariana Castro Gallo

Sid i
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Buenos dias

Reciban un saludo muy especial de la
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intencién de compartirles

infarmacién de interés relacionada

con la institucisn y con salud mental

Feliz dia para todos

16:10 am.

~ Jmiguel +57 311 5487318

Buen dia o

~Aleja +57 320 5631577

Buen dia doctora muchas gracias
1011am

~Carlos +57 311 2302138

Muchas gracias JuJk 1015

~Osear Pérez +57 117 7005754
Gracias doctora

~Laura +5

Muchas gracias doetera .., 151
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Fuente: Grupos institucionales de comunicacion con

usuarios, grupos de valor

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
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E2Lb. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL
Y COMUNITARIA

Se documento el Boletin de Participacion Social en Salud, donde se evidenciaron los logros
de los espacios de participacion y se resaltaron a los integrantes de la asociacién de
usuarios, reconociendo sus funciones, liderazgo y participacion en los procesos de la
institucion a favor de los usuarios, la misma fue socializada en grupos de Asociacién de
usuarios, comité de ética y otros.

Imagen: Boletin de PPSS 2025 Paginas1-6

Edicion 1 Maviembre 2026

>»>> PPSS <K

Y
INFORMATE EN SALUD

Boletin de Participacion Social En Salud

; OUE HACE PARTE DE LA PPSS?

' ; >> COMPROMISO
PARTICIPACION SOCIA
AL LD A I La Asociacion de Usuarios del CRIB ha desarmollado
durante el afio 2025 un wabajo comprometido,
J U . 2005 [ participative y allamente artieulado con la instieion,
| donde participaron activamente de la implementacion
de un plan de accion enfocade en el cumplimiento de
Graclas a la colaboracin de sus integrantes, el los 5 ejes estraiegicos de la politica de participacion
acompafiamiento de la Secretarfa de Salud de Boyacd y el social en salud

liderazgo  del SIAU, se consolidaron procesos de
formacion, participacion social y fortalecimiente de la  La PPSS se fundamenta en el cumplimiento de 5 ejes
humanizacian en los serviclos de salud mental estratégicos

EJESDELAPPSS

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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&
¢COMO EJECUTAMOS EL PLAN DE ACCION?

Se planearon acciones por cada uno de los ejes estratégicos

»>> EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Para la vigencia 2025, se desting desde el presupuesio insttuclnal un rublo por un valor de S 1 500.000 que
facilto la produccin de informacion relacianada para el despliegue de las estrategias, que incluyo Ia realizacion
de la jomada de rendicién de cuentas donde la comunidad fue convocada, informada ¥ se garantiza el espacio
de participacion soclal en salud; asi mismo se realizaron piezas graficas informatas lustradas que faciitaron
la socializacion en redes saciales y grupos de comunicacidn institucionales, de temas de interés como los
meganismos de partcipacion social y 1o ejes de la politca de participacion social en salud,

55> LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION,

LEY 1757 DE 1984

RESOCALIZAMOS
LA INFORMACION

e
E JUNTA DIRECTIVA

 @mrm—
W La sabud Ia construimas entre todos @
Crerisa s rtasate G v oot o
SO S PLMES B FLatyde Bl ok HABLAMOS DE LA
POLITICA
INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION

activamente en la mejora de los senvicios

Fortakcemos 1a atencion con enfogue humano y
aferancial

(] Imputsamos ta cutura de la salud y el cantrol social
{4 Garantizamos escenarios de participacidn y decisién

Tu voz e fundarmantal para segui Creciendo juntos
¥ brindar atenciin de calidadt

SomosCRIB #ParticipaciénSacisl FSaParaTo
#Boyacs

PARTICIPACION

EJE 3:
IMPULSO A LA GULTURA DE LR SII.lIIIlH

>»> CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

1 b e i M, 0316 2025 86 i AsaEacin e RiaTES 6 8 ESE
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suasicsen general

»> :
“ EMIPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS
ORGANIZACIONES EN SALUD

k]3] a W (1R 8 »>> PEDAGOGIA PARA INFORMAR Y EDUCAR
EN SALUD A LOS CIUDADANOS

LOS DEBERES DEL - [eisysmmntyhptpmmpusny st RO

USUARIO lemas de interés para b cisdadania reladonadas con salud
mentsl,  garantia de ks derechos de s USUAS en ks
senicios de salud que han logrado un impacto signfeathvo en
la cudadania a rawés de redes sosisles, pagina web y grupes
inslitucionales.
Sa realizaron campanas informativas en salud mental, derechos y
detieres, la Poliica de Paricipecion social en salud y promocian
de los espacios

+ Espacios de parseipacion en sau
+ Humanizaciin en la atencson en saiud
- Hanidados Blanaas y RARITS Salidanies

Cumplimos con ki programacian de reuniones: e i asoeiacin en may, i,
ko y diierrire

>3 AHOSELP DE INF
¥ EDUCACION AL USUARID
Para la vigencia 2025, la ESE CRiB, FULLETus DE
el g INGRESO Y DE
v s & Do TR EGRESD
i Egi R gl HOSPITALARIO
iU gioniien
ambulaierios y de  hospitalizacion,
v s drechs 4 denns

mescudnge  y  estracgns  de
anonmmientn,  promavende

CREACION DE ESPACIOS DE
INFORMACION

En 6l mes de Juin se oelebm el dia Se wre0 @l grupo Insiiluconal de familes donde e CRIB
del cudade gel cudador, con el iraves del procesn de sequinients a eqresas nca & las

A animo da vsibiizar ef tabao de la famdias de pacenic egesada de hosplalizactn para

Nea o soro oo pacieme con mangBes CoMAnIGAGA § INTXMaGER 08 INGE1Es
imitaciones y discapacidad , rabajo
Qe gwamza la agnerenca &
resamienns, 18 fecuperacion, 1
estatilidad de nuestos usuarios, En
= CRIB valorames este rabajo

imlments y la contrusad del
cuda posthospisissio

EL CRIB SE VINCULD A

VISIBILIZACION DEL TRABAJI F:
DEL CUIDADOR .

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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PO EJE b n

CONTROL SOCIAL EN SALUD

5 DESPLIEGUE DE LAS CAPACITACIONES PARA
EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES

W HECANISHOS PARA LA PARTICIPACION
¥ EL CONTROL SOCIAL

AMPLIACION DE CANALES DE

En la vigencia 2025, se publico en paging COMUNICACION
web de acuerdo al reglaments nommativo, i
estrategia  para rends cuenias & s
ciudadania  enfocada  en foralecer la
panticipacion ciudadana, la Tansparencia en Nt  mayar acogita par pare dl SUANG ¥
los asuntos de manejo de recursos plblicos.  PUbiICARs &0 pagina wab ¥ rdes sociales

Asl mismo se capacito a los lideres de
procesa (colaboradores de la ESE) en el
sjercicio de randicin de cuentas en marzo
2025

justs 3 resgeialize en la vi de
am. mejorar el accesa a ka nformaciin por parte de la
Jos cusies fussn sjustacos de acuerdo & ks regios

oD LT

TT

>>> GESTION Y GARANTIA EN SALUD El

GON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION

EN I8 vigancia 2025, 56 ORSamolo i Rendcion o Cusrias a i
ciuetadania, dando curnpimierta a ks norividad vigente, mediane k3
estiateqia de Audiencis Publics 1o Sakid Menal, si Coenia’, en b
PRGNS 09 W ESE GRIB Y AR vIa SeAming par
Facebook Lie en b pagina cfcial de la ESE CRIE; paa est
aportunided se Fnilaron a ks represenianies de hos dfeeries
SSIAMECRDS FEEFASENIANY05 el DEPATATIN GOm0 500, GErenlss o
represenianies do oiras IFS, eres pbemameniaes, personeria

eprEsenlanies de fa asociacen g8 surias, de EAPRS y comunidad
0 QENGTA, CANDE CUMEMIENID & SURAIE ConBarama.

LA con st |
i 4 orach 08

Fuente: Oficina SIAU- archivo digital Proceso Participacion Social en Salud 2025

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un

colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény

adaptabilidad.
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E2Lc. IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS INICIATIVAS DEL USO Y APROPIACION DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.

Se Creb el grupo de WhatsApp de la Asociacion de Usuarios para facilitar la comunicacién
permanente y el envid de las publicaciones que realiza la institucién de caracter informativo
y de promocidn de la salud para su réplica.

Imagen: Grupo Asociacién de Usuarios de la ESE CRIB

10:16 EPoo e - o n Tl

Asociacion de Us...
oy -
< =" Christian Pineda@ . C.. =)

3 de mayo de 2025

Creaste este grupo

Grupo - 17 miembros

Anade una descripcion...
&+ Anadir miembros

G Invitar con enlace o cédigo.

Carmen Rosa Gamboa salié del grupo
4 de mayo de 2025

Buenos dias a todos, espero tengan un

hermoso y bendecido dia 922am
¥

Este es el grupo de la asociacion de

@ Mensaje (0] = o

Fuente: Oficina SIAU Grupo de comunicacion con la Asociaciéon de Usuarios

E2Ld. FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, BOLETINES, PERIODICOS QUE POSIBILITE
ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS
PROCESOS PARTICIPATIVOS.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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Se Actualizé el botén de participacion en la pagina web institucional con Info

grafias de la

politica de participacién social en salud, piezas graficas de los espacios de participacion
social en salud, los derechos y los deberes de los usuarios, el boletin semestral de logros

de la participacion social en salud e informacion en general.

Edicion 1 Noviembre 2026

»> PPSS <«

}r
INFORMATE EN SALUD

Boletin de Participacion Social En Salud

POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN >> o PR?IIISO .

SALUD MINSALUD - L2 Asacl
durante e afo 2025 un Wabalo comprometido,
RESOLUCION NO. 2063 DE pariiclpativa y allamente articulado con la instiucion,

2017 donde de la n
de un plan de accion enfecado en el cumplimiento de
Gracias a la colaboracion de sus integrantes, el los 5 ejes de la politica de
acompafiamiento de la Seeretaria de Salud de Boyacd y el social en salud

liderazgo del SIAU, se consolidaron procesos de
formacién, participacion social y fortalecimiento de la
humanizacian en los servicios de salud mental

La PPSS se fundamenta en el cumplimiento de 5 ejes
estrategicos:

EJES DELA PPSS

Muy buenos dias a todos. .15, .. V%

A continuacion comparto con ustedes el Boletin de resultados de la politica de participacion
social en salud de la vigencia 2025, donde se resalta el trabajo de ustedes como Asociados

activos que han apoyado el Trabajo de nuestra institucion y a quienes invitamos a que
continden con ese mismo entusiasmo. 10

» Reenviado

20a. m. v

»> PPSS <«

INFORMATE EN SALUD

Boletinde Paricipacion Social £n Salud

BOLETIN PPSS 2025 RESULTADOS. pdf

6 pdginas * PDF - 21 MB
10

Fuente: Oficina SIAU Grupo de comunicacion con la Asociaciéon de Usuarios

:22a.m. W/

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un

colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

adaptabilidad.
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E2Le. PROMOVER LAS FORMAS DE CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION QUE RECONOZCA LAS DINAMICAS TERRITORIALES Y
COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD

Celebrar el dia de la participacién social en salud en Colombia el 23 de septiembre con una
campafia de promocion de los espacios de participacion social en salud que incluya: pieza
grafica de la celebracién y resocializacién de los espacios de participacion por redes
sociales.

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyacéa promueve formas de convocatoria dirigidas a usuarios,
familias, Asociacion de Usuarios y ciudadania, teniendo en cuenta las dinamicas
institucionales, territoriales y comunitarias del sector salud. Estas acciones permiten
fortalecer la comunicacién con la comunidad, facilitar el acceso a la informacion y promover
la asistencia a los espacios de participacién, formacién y control social desarrollados por la
entidad.

INVITACION CAPACITACION VIRTUAL CORRESPONDIENTE AL CRONOGRAMA DE PARTICIPACION ¢ & &
SOCIA EN SALUD  Recibides =

siau ESE CRIB <siau@cribsaludmental.gov.co> vie, 12 sept 2025, 14227 ¥ «
para jannethreyespena70, gscproducciones2016, hildebrando.sepulveda0352, clayaniral, hermesguec, luciaporras456é, cruzramirez02013, luisernesto.uran, martha.castrovillate@gmail.cc -

Buenas Tardes

Sefiores(as)
Asociacion de Usuarios de la ESE CRIB
E S D

Cordial saludo,

Con la presente hago extensiva la capacitacion virtual

con el proposito de fortalecer la articulacion con el cliente interno (colaboradores y funcionarios), desde la Oficina de Atencion al Usuaric del Hospital Universitario del Valle “Evaristo
Garcia” E.S.E., solicitamos amablemente su colaboracién para replicar la invitacién a la capacitacion virtual correspondiente al Cronograma de Participacion Social en Salud, que se
desarrollara a través de la plataforma Google Meet

Tema: Programa LECTURA CURA
A cargo de:  Biblioteca Departamental JORGE GARCES BORRERO

Fecha: Miércoles 13 agosto 2025

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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INVITACION CAPACITACION EN PROCEDIMIENTO DE PQRSDF, CANALES DE ASIGNACION DE ¢ B
C|TAS Recibidos x

° siau ESE CRIB <siau@cribsaludmental.gov.co> vie, 2 may 2025, 9:37 w “«

para jannethreyespena70, gscproducciones2016, hildebrando.sepulveda0352, clayaniral, hermesguec, luciaporras456, cruzramirez02013, luisernesto.uran, martha.castrovillate@gmail.ct =

Buen dia,Sres(as) Miembros de la Asociacion de usuarios de la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

Con la presente invito a ustedes a la capacitacion que se realizard a la Asociacion de usuarios de la ESE CRIB el dia Miércoles 07 de mayo de 2025 a las 02:00 p.m. En el auditorio de
ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca .

Agradezco de antemano su colaboracion y asistencia a esta

v Sandra Patricia Montafia 9uzrm!

E2Lf. GESTIONAR RECURSOS PARA LA FINANCIACION PARA LAS INICIATIVAS
COMUNITARIAS PARA QUE LA COMUNIDAD INCIDA, INTERVENGA Y DECIDA EN EL
CICLO DE LAS POLITICAS EN SALUD

La actividad consistia Inscribir a la Asociacion de usuarios en una convocatoria de orden
departamental o nacional relacionada con iniciativas que propicien la participacion social en
salud en caso que fuera ofertada, lo cual no se logro, sin embargo la institucion gestiono
proyectos con impacto social como el CAMAD, el cual se enfocd en hacer busqueda
intensiva de pacientes con consumo de SPA y en condicion de habitancia en calle a través
de un lider comunitario contratado para apoyar el despliegue del proyecto asi como el
trabajo interdisciplinario de un equipo en salud y las juntas de acci6on comunal para la
captacion y la atencién de poblacion vulnerable, este proyecto es transversal a la politica
de salud mental para la poblacién vulnerable las cual es entre otras cosas escuchada,
dignificando asi su vida, fortaleciendo con estrategias para estabilizar su condicion fisica,
mental y apuntando a reintegrarlos a la vida comunitaria y con capacitacion dirigida a la
totalidad de Municipios del departamento de Boyaca para fortalecer el talento humano en
salud en la atencién a poblacién vulnerable con consumo.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co
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Imagen: soporte de publicacién en pagina institucional de red social de las estrategias

relacionadas con comunidad en el despliegue de politicas en salud

Unete a esta iniciativa del CRIB y el proyecto
CAMAD para fortalecer la atencién comunitaria
a personas en situacién de calle y consumo
problematico.

nés - Sogamaso

112 wiiom
<  E.S.E Centro de Rehabilitacion Integ... )

Publicaciones  Informacion  Fotos  Mas =

@ E.5.E Centro de Rehabilitacién Integral de

e 2025 - @

Desde al Rehabilitacion Intearal de Boyaca —
E y Ia Secretaria de Salud de Boyaca, sequimos
fortaleciends |a salud mental en el territario.

en Primeras
salud

112
11114 o aG

< E.S.E Centro de Rehabilitacién Integ... QO

Publicaciones  Informacién  Fotos ~ Masw

@ E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de

e 2025 - @

Publicaciones

Wi

¢ ES.ECentrode Rehabilitacion Integ... Q)

informacién  Fotos  Mds =

E.5.E Centro de Rehabilitacion Integral de -
Boyaca

“dedc da 2025 @
W'W isequimos llegando a donde més nos necesitan!

Descle el CRIB, a traves del equipa CAMAD, hemos

CAMAD = Cra 10 #58, Barrio Santa Inés
reoles 19 de noviembre

m.
acitacion en autocuidado y cuidado.

Fuente: Oficina de comunicaciones ESE CRIB- Proyecto CAMAD

intensa ornada di ¥
atencién comunitaria en articulacién con  Fundacién
Nuevo Amanecer.

Durante esta sermana, estuvimos presentes en varios
sectores de Scoamose como 20 de Julia, Ladera del Ria,
El Durazne, Mochaca, Santa Barbara, Colombia
alrededares, brindanco atencion en salud mental y
tamizajes biolégicos a 69 usuarios.

E2Li. DEFINIR LOS MECANISMOS DE CONSULTA Y DE LA TRANSFERENCIA DE LA
INFORMACION REQUERIDA PARA GARANTIZAR LA PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD, EN LAS DEFINICIONES DE POLITICA INTEGRAL DE SALUD, EN LAS
PRIORIDADES EN SALUD, ASI COMO EN INCLUSIONES Y EXCLUSIONES.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény

adaptabilidad.
www.cribsaludmental.gov.co
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Se documento el procedimiento de apertura de buzdén de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones, alineado al procedimiento de gestion y tramite de
ventanilla Gnica de correspondencia, el cual fue documentado en el mes de marzo de 2025,
socializado con los colaboradores e implementado a partir de esta fecha, este
procedimiento a permitido un mejor control de las PQR que ingresan por buzones fisicos y
como garantia del derechos del usuario a manifestar sus inconformidades, lo cual a la vez
ha permitido que el usuario participe con su opinion y sus apreciaciones frente al modelo
de atencion en salud implementado por la institucion.

El procedimiento fue codificado con No. M-GAU-PR-01 de 14 de marzo de 2025, cuenta
con formato para la apertura y formato de control de préstamo de llaves de los buzones

fisicos.

Imagen: Procedimiento de apertura de buzén de PQRSDF y Circular programa socializacién

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB CODIGO: M-GAU-PR-01

Py 'GESTION DE ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA | Version: 0
ot I
(R
- > PROCEDIMIENTO APERTURA DE BUZON Fecha: 14/03/2025

1. OBJETIVO GENERAL

Garantizar el derecho de los usuarios de presentar las peticiones, quejas, reclamos,

ias, denuncias y que surjan de la prestacion de los servicios
de salud ofertados por el Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacd, clasificarlas
y gestionarlas de acuerdo a sus i y los tiempos i en la

normatividad vigente.
ALCANCE
Desde la formulacion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones por parte del usuario, en uso del formato establecido, hasta la apertura
y clasificacion de las comunicaciones

2. RESPONSABLE

Profesional Universitario de Atencién al Usuario, asesor de control interno,
representante de los colaboradores y representante de los usuarios.

@

. MARCO LEGAL
Ley 1755 de 2015 — Derecho Fundamental de Peticién en Colombia.

Ley 1438 de 2011 — Fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, incluyendo la participacion de usuarios.

Ley 190/95. Articulos.49,51: Art. 49. Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019
de 2012. Cada entidad publica, a través de la dependencia a que se refiere el
articulo 53 de la presente Ley, tendré una linea telefonica gratuita permanente a
disposicién de la ciudadania para que a ella se reporte cualquier recomendacién,

; €55 CENTRO 0 REABIITACION WTEGRAL 52 |
BOTACACHS cosgm At |

. ‘GESTION DE LA INFORMACIONY COMUNICACION Verskin: 3 ‘
T s s i

NI )

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CIRCULAR No, 612 DE 2028

FECHA. 28 DE ABRIL DE 2025
PARA: REHABIL EGRAL DE BOYACA

1=

DE: GERENCIA - TALENTO HUMANO
ASUNTO: CAPACITACION GENERAL

Apreciado colsbaratorss,
Por medi del presarts y an siencén s cumplmiento del Pan de Gapaciaciones de tn £.5.E Centro ce
o8 In jomada ce
e TERA— THORARI | ASISTENTES | RESPONSABLE | LUGAR
| |
| SOCIALIZACION 7‘37 1 ‘
PROCEDIMIENTO DE |
APERTURA 0% BUZON T Lo sanoRA
DE PORSOF COLABORADORES | mor L ot
1 10 A MONTARA Py | AUDITORID
oerecHos 1200 AM ) | PRINCIPAL
DEBERES DELOS ‘
Usuamios I
[ }
| SUBGERENCIA'
| capacmacion e cENTFCA D |
| AooRDAE WTEGRAL |10 M| Consiarea Gurvo._| AUDITORIO
, |DELAS woLENcus | 12480 es | Vames PRINCPAL
| Basaons

| cénero Apoyo

Dra Caroing Saias
Dra. Nancy Rrvera

R uﬁ’p@

Fuente: Manual de Estructura Documental ESE CRIB y Plan de capacitaciones 2025

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény

adaptabilidad.
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E3La. DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA 'Y FORMACION
PARA FORTALECER LA SALUD PUBLICA EN CONCERTACION CON LAS

COMUNIDADES

En primera reunion de asociacion de usuarios, se concerté los temas de incidencia y
formacion para la ciudadania en temas de Salud publica y Salud Mental a desarrollar en el
2025, la cual es anexo del acta 001 de asamblea general de la asociacion de usuarios de
fecha 7 de mayo de 2026:

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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CAPACITACIONES APROBADAS PARA LA VIGENCIA
2026

ASOCIACION DE USUARIOS
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

Derechos y deberes del usuario

Gestibn emocional

Espacios de participacidn en salud

Humanizacion en la atencién en salud

. Habilidades blandas y habitos saludables
i

Fecha: 07 de mayo de 2025

E3Lb. DISENAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION E INFORMACION PARA LA
PROMOCION Y SOCIALIZACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD CON
PERSPECTIVA COMUNITARIA

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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Se documento el programa de informacion y educacién al usuario que incluyé la estrategia
de informacién con perspectiva comunitaria a través de las Tics, (donde se documente el
funcionamiento de los grupos con incidencia en la comunidad mediante la herramienta de
WhatsApp con usuarios y egresos).

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE ON
.y Codigo: M-GAU-AUF-PG-02 - ES.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
N BOYACA CRIB W BOYACACRE, Codigo: M-GAU-AUF-PG-02
. GESTION ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA Vorsién: 0 " GESTION ATENCION AL USUARIO Y SU FAMILIA N
., d . Versién: 0

%

' i DE Y EN . f J DE ¥ EN
SALUD MENTAL PARA USUARIOS ¥ SUS FAMILIas | Fecha-21/072028 SALUD MENTAL PARA USUARIOS Y SUS FAMILIAS

1. OBJETIVO GENERAL

en relacion a la clara, accesible y oportuna a los
usuarios y sus familias sobre el manejo de la salud mental, de acuerdo al modelo de
atencion en salud, desde los servicios ambulatorios y hospitalarics, en el marco de los
derechos y deberes del usuario, mediante para su

Tabla de contenido

1. OBJETIVO 3 y
de Ia la al yla
2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. 3 continuidad del cuidado post egreso.
3.  RESPONSABLE 3
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
4. MARCO LEGAL .. 4
5. LINEAS DEL PROGRAMA DE INFORMAGION Y EDUCACION DEL USUARIO Y 1. Garantizar el derecho a la informacion clara, oportuna y accesible durante los
SU FAMILIA & procesos de atencion en consulta externa y hospitalizacion en salud mental
6. DEFINICIONES - SR 2. Promoverla enel Ia
7 RECURSOS FiSICOS, HUMANOS YTECNOLCIGICOS S W activa del usuario y su red de apoyo,
8.  DESARROLLO DEL PROGRAMA DE INFORMACION Y EDUCACION DEL 3. Contribuir a a continuidad del cuidado, mediante el desarrollo de habilidades de
USUARIO Y SU FAMILIA 8 idado y o recaidan
8.1 Informacién y educacién para el servicio de Consulta externa......................... 8
4. Reducir el estigma asociado a los trastornos mentales, favoreciendo la inclusion
hadund o dhol pacionte y del famill o social y a rehabilitacion psicosocial
acudiente en consulta externa: 10
8.2 Derechos y deberes: 12 3. RESPONSABLE
8.3 Informacién y educacién para el servicio de Hospitalizacion...........cnn 13 « Subgerente cientifico. Lidera la i y
on de la 6n objtivo: 15 evaluacion del programa educativo.
 Articula a | del interds defi
de las de en el paciente o cuidador y/o lemc;‘:o: os P! S s A
PADME- .o - 13 + Equipo Terapéutico:
8.4. Planificacién de la actividad educativa e intervencién en hospitalizacién: ... 17 + Psicologos: Disefia y facilita sesiones de psicoeducacién sobre emociones,
8.5. Visitas:.. o ; 19 afrontamiento, manejo de sintomas y pfevencmn de recaidas. Trabaja con usuarios

v familias sobre estigma, asertiva. pafia procesos
8.6. Educacion para el paciente, en el proceso de egreso: .............. grupales de educacion emocional y aulorlegulacmn
8.7, Educacion para la familia, en ol proceso do egreso del paclents:.. + Psiquiatras: Brinda informacion clinica sobre los diagnosticos, tratamientos
farmacologicos y evolucién de los usuarios. Explica los efectos, beneficios y posibles
9. PUBLICACIONES EN PAGINA WEB INSTITUCIONAL, REDES SOCIALES Y efectos secundarios de los medicamentos. Participa en sesiones educativas para
TELEVISORES EN SALAS. 25

aclarar dudas médicas y promover adherencia al tratamiento. Apoya en la
sensibilizacion de las familias sobre la importancia del seguimiento clinico,

Elcaitbe restienc de se dica qua

e e e i 1 €20 1 ol s v o patrion
......... T ———

E3Ld. CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR MECANISMOS DE ESPACIOS PARA QUE LA
CIUDADANIA PARTICIPE Y SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y
PREVENCION

Garantizar el cumplimiento de las reuniones programadas de Asociacion de usuarios de
manera trimestral en la vigencia 2025 para un total de 4 reuniones, las cuales se
desarrollaron en 4 fechas y con los siguientes temas de capacitacion:

07 de mayo: capacitacion en derechos y deberes y mecanismos de participacion social en
salud.

12 de junio: Reunion conjunta de la Asociacion y el Lider del proceso de Atencién al usuario
se realiz6 Capacitacion “Anatomia de las Emociones” y la Junta eligi6 los 5 representantes
gue participarian por el CRIB en la eleccion del representante ante la junta directiva del
Hospital San Rafael de Tunja.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un

colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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18 de Julio: Capacitaciéon de la secretaria lde Salud Departamental, sobre las
Asociaciones de Usuarios y por parte del lider del Siau, Humanizacion en los servicios de
salud.

18 de diciembre: Capacitacion por lider del Siau en Habilidades Blanda

E4lLa. IMPULSAR PROCESOS DE CAPACITACION Y FORMACION PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL
SOCIAL EN SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTION PUBLICA

Se capacitaron los representantes de la Asociacion de usuarios en los espacios de reunién
trimestral, en temas como: liderazgo, racionalizacién de tramites, lenguaje claro, derechos
y deberes y los que determine y gestione como necesidad la misma asociacién, las mismas
se realizaron durante 4 fechas diferentes, con los temas de capacitacion acordados desde
la primera reunién:

07 de mayo: capacitacion en derechos y deberes y mecanismos de participacion social en
salud.

12 de junio: Reunién conjunta de la Asociacion y el Lider del proceso de Atencién al usuario
se realizé Capacitacién “Anatomia de las Emociones” y la Junta eligio los 5 representantes
que participarian por el CRIB en la eleccion del representante ante la junta directiva del
Hospital San Rafael de Tunja.

18 de Julio: Capacitaciéon de la secretaria lde Salud Departamental, sobre las
Asociaciones de Usuarios y por parte del lider del Siau, Humanizacion en los servicios de
salud.

18 de diciembre: Capacitacion por lider del Siau en Habilidades Blanda

E4Lb. MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE LA CIUDADANIA A
TRAVES DE LA AMPLIACION DE CANALES DE COMUNICACION POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES

Se resocializaron los canales de atencidn al usuario publicados en la pagina web a través
de los medios de comunicacion como redes sociales y grupos institucionales de WhatsApp
de manera semestral

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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co  NuestraEntidad v Servicios +  ControlInterno ~  Planes Institucionales

Transparends  Contratacién v v w

Estaaqui: Inicio » Atencion

Mecanismos para la atencion al ciudadano

CONOCE NUESTROS CANALES AQUI

CONOCE NUESTROS CANALES DE ,
o8 %u'?/vm;m’ de s
o E
\/ j ref cia ental.gov.co

3176548208 EXT.1
nes a viernes de 7:00 am a 1:00 p. m

Recuerda: Para la solicitud de tu cita
debes tener ala mano orden y
autorizacién del servicio expedida

por la EPS con fecha vigente.

© e 10:00 am a 1
& Seinforma a nuestr que a partir del 1 de Febrero de 2025, no se asignaran citas via WhatsApp

‘ a la informacion Publica

adaptabilidad.
www.cribsaludmental.gov.co

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
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M8 OO A ar alE

Asociacion de Us.

™~

< 2 Alvaro, Christian Pineda... O~
2013. 3:38p. m. v/

® Eliminaste este mensaje. 338p.m

8 de mayo de 2025

Buen dia, Les envio nuestros canales
de asignacion de citas 1007 i)

‘ Martha Lucia Castro Villate

muchas gracias 4,

Erika Tatiana Hernandez Camargo salié del
grupo.

14 de mayo de 2025

% Giovanni Becerra
Buenos dias para todos y todas.

Que bueno que se creo este grupo
nara estar en comimicacian

® Mensaje 0 @ o

https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?
option=com_content&view=category&id=84&Itemid=1122

E4Ld. IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE ESTA
CONTRIBUYA A QUE LAS AUTORIDADES HAGAN UN MANEJO TRANSPARENTE DE
LOS ASUNTOS Y RECURSOS PUBLICOS:

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca fortalece los mecanismos de participacion ciudadana
mediante la disposicién, socializacion y analisis de informacién relacionada con la gestién
institucional, la atencién al usuario y el tramite de las PQRSDF. Estas acciones permiten
gue usuarios, familias, asociaciones de usuarios y comunidad en general accedan a

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co
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informacién clara y oportuna, favoreciendo el control social, la transparencia y el
seguimiento a los asuntos y recursos publicos en salud.

Adjuntos:

Archivo Tamaiio

ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO 2026.pdf 829 kB
caracterizacion de usuarios 2024 (2).pdf 1377 kB

Asamblea General de Alianzas o Asociaciones de Usuarios

Asamblea General de Alianzas o Asociaciones de Usuarios

INFORMES DE PQRSDF

INFORMES DE PQRSDF

Adjuntos:

Archivo Tamafio
MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS PQRSDF PRIMER TRIMESTRE 2024.pdf 225 kB
MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS DE PQRSDF SEGUNDO TRIMESTRE 2024.pdf 220 kB
5 MEDICION DE LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS DEL TERCER TRIMESTRE 2024.pdf 260 kB
B INFORME TRIMESTRAL ENERO A MARZO 2025.pdf 240 kB
5} SEGUNDO INFORME TRIMESTRAL PQRSDF 2025.pdf 340 kB
INFORME TRIMESTRAL PQRSDF 2025.pdf 551 kB
INFORME ULTIMO CUATRIMESTRE DE PQRSDF ANO 2025.pdf 118 kB
INFORME PRIMER TRIMESTRE PQRSD 2026.pdf 457 kB
CARTILLA CARACTERIZACION ESE CRIB 2025.pdf 1176 kB

https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?
option=com_content&view=category&id=156&Itemid=495

e

ACT. 4 INFORME
EVALUACION PROCE

E4Le. DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE FORMACION DIRIGIDA A LOS
FUNCIONARIOS Y LA CIUDADANIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL
CONTROL SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD:

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyacd desarrolla estrategias de formacién dirigidas a
funcionarios, usuarios, familias y ciudadania, orientadas al fortalecimiento del control social,
la participacion ciudadana y el conocimiento de los derechos y deberes en salud. Estas
acciones permiten promover una cultura institucional basada en la transparencia, la
corresponsabilidad y la vigilancia ciudadana sobre la gestion y la prestacion de los servicios
de salud.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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Imagen: Orden del dia Acta Reunién de asamblea general de asociacion de usuarios de la
ESE CRIB de fecha 18 de julio de 2025.

ACTA 03 ASOCIACION DE USUARIOS 2025
REUNION ORDINARIA ASAMBLEA GENERAL, ASOCIACION DE USUARIOS

FECHA: 18 de julio de 2025

LUGAR: Auditorio ESE CRIB

HORA: 830 am.

QUIEN CONVOCA: secretaria de Salud Departamental y lider Proceso SIAU ESE CRIB
ASUNTO: capacitacion Asociaciones de Usuarios. Y humanizacion en servicios de salud
MEDIO UTILIZADO: Convocatoria Via correos electranicos y WhatsApp Asociacion.
ORDEN DEL DIA

1. Registro de asistencia
2. Capacitacion por parte de la secretaria de salud Departamental y Siau del CRIB
3. Intervencion del sefior Alvaro Cicua Arias — presidente Asociacion de usuarios.

DESARROLLO DE LA REUNION

» La Direccién de las ESE esta conformada por la Junta Directiva y el Gerente y tiene a su
cargo

= Mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacién en torno a la Mision y
Objetivos institucionales;

+ |dentificar las necesidades esenciales y expectativas de los usuarios,
= Determinar los mercados a atender, - Definir |a estrategia del servicio,

« Aginnar raciiransg

Fuente: Archivo de asociacién de usuarios- Actas 2025

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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E$.E. CENTRO DE REHABILITAC i .
LITACION INTEGRAL DE BOYACA CRIB Codigo: AGICF-02

GESTION DE LA INFORMACIONY COMUNICACION

Versi6n: 3

“(’fq

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA

Fecha: 09/07/2024
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ACTA 01 ASOCIACION DE USUARIOS 2025
REUNION ORDINARIA ASAMBLEA GENERAL, ASOCIACION DE USUARIOS

FECHA: 07 de mayo de 2025

LUGAR: Auditorioc ESE CRIB

HORA: 2:00 p.m.

QUIEN CONVOCA: lider Proceso SIAU ESE CRIB

ASUNTO: capacitacion en derechos y deberes segin Ley 1616 de 2023
MEDIO UTILIZADO: Convocatoria Via WhatsApp

ORDEN DEL DIA

1. Registro de asistencia
2. Capacitacion ro: parte del Siau del CRIB
3. Intc.viocien del sefior Alvaro Cicua Arias — presidente Asociacién de usuarios.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se registran Gnicamente 4 perscnas de la Asociacién. De los 24 usuarios con que
cuenta la asociacion de usuarios.

La lider del siau de la Empresa inicia la capacitacion a los miembros de la Asociacion
de usuarios, donde inicia comentando que los derechos y los deberes de las
personas con Enfermedad mental tienen una ley que es la 1616 de 2013 donde se
encuentran estipulados estos derechos para Nuestros usuarios

Se da a conocer nuevamente el Despliegue del cronograma de derechos de la
Zinpiesa sutiar we. | “*ado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca tanto por
WhatsApp como presenciai « ... Tembros de la Asociacion. Donde se solicita a
uno de los miembros de la Asociacion que es necesario que ellos una vez al mes
nos acompafien en las salas de espera de la institucion a hablar con los usuarios y
hablarles de sus derechos.

A continuacidn, se presentan los derechos de los usuarios como son:

2.

A ELEGIR:

El CONDrI represeriia esperariZd, resiiercia y cdpdciada ae superdr aesdalios corn uetermlnaCIon se dice que cuando un

colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegrla, sanacion y

adaptabilidad.
www.cribsaludmental.gov.co
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E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA CRIB
Cédigo: A-GIC-F-02

GESTION DE LA INFORMACIONY COMUNICACION Versio:
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FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA Fecha: 09/07/2024
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E5La. DISENAR Y DESARROLLAR LAS METODOLOGIAS DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTACION PARTICIPATIVA CON ENFASIS EN LA GARANTIA DE LA
PARTICIPACION DE LA POBLACION EN LA IDENTIFICACION, PRIORIZACION,
PRESUPUESTACION, ATENCIONES EN SALUD Y LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS
DE SALUD DE SU ENTORNO:

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca promueve metodologias de planificacion participativa que
permiten recoger, analizar y priorizar las necesidades expresadas por usuarios, familias,
Asociacion de Usuarios y ciudadania. Estos espacios contribuyen a identificar problemas
relacionados con la prestacion de los servicios, orientar acciones de mejora y fortalecer la
corresponsabilidad entre la institucion y la comunidad en la bisqueda de soluciones que
favorezcan la calidad, oportunidad y humanizacion de la atencion en salud.

Imagen: socializacién derechos y deberes a los colaboradores, usuarios y familiares en
consulta externa.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co
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ESTANDAR 3.

Socializacion de los derechos y los deberes del usuario en salas de espera (consulta
externa, area de visitas) con usuarios y familiares por parte de auxiliar de apoyo de consulta
externa y oficina SIAU.

Durante los meses de septiembre y octubre se desarrollaron jornadas de socializacion
sobre Derechos y Deberes de los Usuarios, Politica de Participacion Social en Salud y
temas complementarios, en los diferentes espacios institucionales del Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca.

Las actividades se realizaron en las salas de espera de consulta externa y durante las
visitas a los usuarios hospitalizados, contando con el acompanamiento del lider del proceso
SIAU y de la auxiliar de visitas. Se dispone de evidencias fotograficas y registros de
asistencia que respaldan la participacion de los usuarios.

Asimismo, se conto con la participacion del representante de la Junta Directiva, quien apoyo
la divulgacion de los Derechos y Deberes en |as jornadas de sala de espera. Los resultados
de la encuesta de satisfaccion del usuario reflejan una tendencia positiva en el conocimiento
y aplicacién de los derechos y deberes, evidenciando el impacto favorable de las acciones
ejecutadas durante el bimestre.

Evidencias: reqistro fotografico, firmas y encuestas aplicadas en consulta externa y

Corresponsabilidad entre la institucion y la comunidad en la basqueda de soluciones que
favorezcan la calidad, oportunidad y humanizacién de la atencién en salud.

Evidencias: registro fotografico, firmas y encuestas aplicadas en consulta externa y

hospitalizacion. (anexos)

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény

adaptabilidad.
www.cribsaludmental.gov.co
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Imagen: resultado respuesta evaluacion socializacion programa de humanizacion a los
colaboradores y encuesta de DYD.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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Imagen: Resultado respuesta evaluacion socializacién programa de humanizacién,
encuesta y DyD.

Area donde labora 10 copiar grafico

55 respuestas

@ Asistencial
@ Adminsitrativo

El 85.5% de los colaboradores que participaron de la socializacion y evaluacion del
programa de humanizacion, de la encuesta de percepcion de cultura humanizada y del
fortalecimiento del conocimiento en derechos y deberes del usuario, son del area asistencial
que representa a 47 colaboradores y 8 colaboradores del area administrativa que
representan en 14.5%.

Imagen: Respuesta a pregunta 1 evaluacion socializacion conocimiento derechos
del usuario de la ESE CRIB, 16 de julio de 2025.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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Imagen: Respuesta a pregunta 1 evaluacion socializacion conocimiento derechos
del usuario de la ESE CRIB, 16 de julio de 2025.

1. De la lista seleccione los Derechos del usuario de la ESE CRIB

55 respuestas

A elegir si participa o no en
investigaciones cientificas

38 (69,1 %)

A respetar al personal

A recibir el tratamiento apropiado
de acuerdo a la evidencia cient. ..
A recibir orientacion para
presentar las PQR
Confidencialidad en su historia
clinica

A cuidar su salud y adoptar
habitos de vida saludable

46 (83,6 %)
-49 (89,1 %)
53 (96,4 %)

22 (40 %)

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacisn, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

.cribsaludmental.gov.co

55 colaboradores dejaron su compromiso escrito, respecto a lo soclalizado para el
despliegue del programa de humanizacion, a continuacion, se relacionan, uno a uno los

Gompromisos:

¢Cusl es su compromiso comao colaborador con el

Nombre y apellido f;’;fr:””de desarrollo del programa de humanizacion de la
ESE CRIB?

Luis Orlando corredor Pinto ~ Asistencial Enfermero jefe Capacitarme

CONSTANZA CUERVO SUBGERENTE

VARGAS Administrativo CIENTIFICO FORTALECERLO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acercaa

sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

una persona, es porque esta

saludme

E.S.E. CENTRO DE REHABJLITACIC]N INTEGRAL DE
. BOYAGA CRIB Cédigo: E-GQL-F-07
GESTION CALILDAD N
( Version: 3
FORMATO ELABORACION DE INFORME Fecha: 11/09/2024
Profesional
Jhon Jairo Sosa Administrativo Especializado en Cumplir con la politica

Sistemas y
Seguridad Digital

Referencia y contra

Leydi Acero Administrativo
referencia

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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Profesional
Jhon Jairo Sosa Administrativo Espemahzado en Cumplir con la politica
istemas y
Seguridad Digital
Leydi Acero Administrativo HEIETEIE D] ERLIT .

referencia

Basicamente es ser humano, colaborar en
Asistencial Regente que los pacientes y demas personas en el
entorno se sientan como en casa

Edna Rocio Cifuentes
molina

Ser respetuoso con pacientes y tener

Maénica Bernal Asistencial Jefe enfermeria S A
confidencialidad de |a historia clinica

Derly Maritza Eiracaiove, Administrativo Lider de gestion Estandarizar las estrategias que permitan el
Morales documental cumplimiento de la politica

Mantener siempre el valor humano en mis
Asistencial Entrenador fisico actividades, apegado a los objetivos del
programa.

Juan David Rodriguez
Galindo

(Garantizar orientar y promover los derechos y
Auxiliar de los deberes de los pacientes siempre presto a
enfermeria la escucha y compresion tanto a pacientes
como ha familiares

Ciro Alberto Soler Vargas Asistencial

Laura Garay Asistencial Enfermera Trato humanizado a los pacientes
Yenr]y Esmeralda Lopez Asistencial Apoyo_asm_t'enual Ser mas humano
Martinez de radicacion
FURlEETEE Trato amable y respetuoso con compafieros
Amanda Maldonado Asistencial universitario area y p p y

L usuaro.
salud Nutricionista

E5Lb. IMPLEMENTAR LOS DISPOSITIVOS QUE LE PERMITAN A LA CIUDADANIA
PARTICIPAR EN LA GESTION DEL SECTOR SALUD EN LOS NIVELES
TERRITORIALES E INSTITUCIONALES.

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyacé implementa dispositivos y mecanismos que facilitan la
participacién de usuarios, familias, Asociaciéon de Usuarios y ciudadania en la gestion
institucional. Estos espacios permiten la expresion de necesidades, propuestas,

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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observaciones y recomendaciones frente a la prestacioén de los servicios, fortaleciendo el
control social, la transparencia, la corresponsabilidad y el mejoramiento continuo en salud.

Imagen: Procedimiento de apertura de buzén de PQRSDF, canales de asignacién de citas y
formato de pqrsdf en pagina institucional.

cio Nuestra Entidad »  Servicios + ControlIntemo +  Planes Institucionales v Transparencia  Contratacién + ([T USSIREY Participa

Mecanismos para la atencion al ciudadano

CONOCE NUESTROS CANALES DE ‘
| oo covrn |

3176548208 EXT.1
Lunes aviernes de 7:00 am a 1:00 p.m

citas@cribsaludmental.gov.co
Lunes a viernes de 2:00 p.m. a 5:00 p. m

s de 10:00 am a 1:00 p. m
y de 3:00 p.m. a 5:30 p.m.

[ [ -S,M;m.n_i.m,:,"-v,..u,.m.d..,M..m.,,ms,m,_sw.m.mm

INFORME APERTURA  ACTAS APERTURA DE ! i i
DE BUZON NOVIEMBI BUZON NOVIEMBRE = < lainformacion Publica

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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inicio  Nuestra Entidad Servicios Control Interno Planes Institucionales Transparencia  Contratacién Atencién al Usuario v [ENd=E)

Estd aqui: Inicio » Atencion al Usuario

TIPO DE DOCUMENTQ = Seleccioneporfavor.. v
*

NUMERO DE
IDENTIFICACION *

NOMBRE COMPLETO
*

Nombres Apellidos
Email *

DIRECCION

Direccion Ciudad Departamento

TELEFONO *

TIPO DESOLICITUD* | Seleccioneporfavor... v

MENSAJE *

ES5Lc. DEFINIR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN LA PARTICIPACION DE LA
POBLACION EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA INVERSION PUBLICA.

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca promueve mecanismos que permiten recoger la voz de
los usuarios, familias, Asociacion de Usuarios y ciudadania frente a las necesidades de
atencion, infraestructura, accesibilidad, calidad y humanizacion de los servicios. Estos
aportes constituyen insumos para la toma de decisiones institucionales, la priorizacion de
acciones de mejora y la orientacion de recursos hacia las necesidades identificadas por la
poblacion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA CRIB

Cédigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD .
Versién: 3

INFORME DE POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 2025 | Fecha: 11/09/2024

inicio WNIEHICNIILELRRY Servicios v Control Interno v Planes Instituci v ia  Ce i6n v Atencién al Usuario v Participa v

2025

Rendicion de cuentas 2025

Adjuntos:

Archivo Tamafio

[B 1. Estrategia Rendicion de Cuentas E.S.E. CRIB.pdf 819kB
‘ 2. Cronograma Rendicion de Cuentas E.S.E. CRIB.pdf 669 kB
B 3. Reglamento Rendicion de Cuentas E.S.E. CRIB.pdf 517kB
| 4. Informe de Gestién Vigencia 2024 E.S.E. CRIB.pdf 13983 kB
5. Acta de Realizacién de Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas.pdf 3000 kB

CONOCE NUESTROS CANALES DE i
%W L (Sitas
—

" 3176548208 EXT.1
. ‘ 'SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA
\ Lunes a viernes de 7:00 am a 1:00 p. m ry r
referencia@cribsaludmental.gov.co
4= Py

https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?
option=com_content&view=category&id=659&Itemid=1955 (Rendicion de cuentas afio
2024)

https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?
option=com_content&view=category&id=156&Itemid=495 (informes de pqrsdf,
caracterizacion de usuarios de poblacion atendida en afio 2024 y 2025)

E5Ld. FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA LA PARTICIPACION EN LA DECISION.

En cumplimiento de la Politica de Participacion Social en Salud, la E.S.E. Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyacé fortalece los escenarios de participacion en la decisiéon
mediante espacios de dialogo, socializacion y rendiciébn de cuentas, en los cuales los
usuarios, familias, Asociacion de Usuarios y ciudadania pueden conocer la gestion
institucional, presentar inquietudes, realizar aportes y hacer seguimiento a las acciones
desarrolladas por la entidad. Estos escenarios favorecen la transparencia, la
corresponsabilidad y la incidencia ciudadana en los procesos de mejoramiento institucional.

https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/
659/1.%20Estrategia%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20E.S.E.%20CRIB.pdf
(convocatoria a rendicion de cuentas 2024)

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/
659/4.%20Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Vigencia%202024%20E.S.E.
%20CRIB.pdf (informe de gestion de la rendicion de cuentas 2024)

https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/
659/5.%20Acta%20de%20Realizaci%C3%B3n%20de%20Audiencia%20P%C3%BAblica
%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas.pdf (Acta rendicion de cuentas afio
2024)

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un
colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanaciény
adaptabilidad.
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