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1. OBJETIVO GENERAL

Presentar  informe de seguimiento  a  los  resultados de la  implementación del  Plan de 
Participación  Social  en  salid  correspondiente  a  la  vigencia  2025,  de  acuerdo  a  los 
lineamientos de la Política de Participación Social en Salud Res GER. 100.03.327 de 12 de 
septiembre de 2024. 

2. ALCANCE

Abarca desde la  planificación hasta  la  ejecución del  plan de acción de la  política  de 
participación social en salud, garantizando la implementación de estrategias el seguimiento 
de las actividades u la evaluación de los resultados en la ESE CRIB. 

3. RESPONSABLE 

Líder  de  la  gestión  de  atención  al  usuario  y  su  familia,  Asociación  de  usuarios  y 
colaboradores de la ESE CRIB. 

4. DIRIGIDO A:

A los usuarios de la ESE CRIB y la ciudadanía en general que participan activamente en la 
toma de decisiones, así como a los grupos de valor entre ellos la asociación de usuarios, 
las juntas de acción comunal, el COPACO; los representantes ante los diferentes espacios 
de participación, colaboradores de la ESE CRIB e Instituciones aliadas. 

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO 

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN 
SALUD SUSCRITO EN LA VIGENCIA 2025

EJE 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DE DERECHO A 
LA PARTICIPACION: 

E1La.  DESTINAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS EN 
LOS PRESUPUESTOS EN EL NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL ORIENTADOS A 
FORTALECER LAS ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS Y EL RECURSO HUMANO 
DEDICADO AL FOMENTO Y GESTION DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION Y EN 
EL DESARROLLO DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD: 
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Se asignó en el presupuesto institucional los recursos necesarios para el fomento de la 
política de participación social en salud en la vigencia 2025, a continuación, el certificado 
emitido por la subgerencia administrativa y financiera de los recursos presupuestados y 
administrados en la vigencia 2025 que incluye las actividades de participación: 

Imagen. Certificado de contratos realizados para ejecución de actividades de participación y otras 2025
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E1Lb. DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION AL PERSONAL 
DEL SECTOR SALUD PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA EL DERECHO 
A  LA  PARTICIPACION  SOCIAL,  ASI  COMO,  HERRAMIENTAS  PEDAGOGICAS, 
DIDACTICAS  Y  TECNOLOGICAS  QUE  PERMITAN  LA  INTERVENCION  DE  LA 
COMUNIDAD EN EL SECTOR

Actividad:  Resocializar  con  los  colaboradores,  por  medios  de  comunicación  vigentes 
(Whatsapp) piezas graficas de los espacios de participación social en salud, que incluya: 
los  derechos  y  los  deberes  de  los  usuarios,  los  mecanismos  de  participación  social 
implementados por la institución, funciones de la oficina SIAU, la gestión de PQR.

Publicación  infografía 
educativa PPSS

En el boletín se resocializaron los mecanismos de 
PPSS

Socialización  Derechos  y 
deberes 

La socialización periódica de derechos y deberes del usuario, se realizó a través de la 
pagina oficial institucional de Facebook de la ESE CRIB logrando impactar a usuarios y 
colaboradores durante la vigencia, lo cual se vio reflejado en el resultado de conocimiento 
en derechos y deberes de la encuesta de satisfacción mensual de la vigencia y en las 
evaluaciones aplicadas a los colaboradores como parte del plan de capacitaciones de la 
vigencia: 
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E1Le. REALIZAR GESTIONES INTERINSTITUCIONALES PARA LA FORMACION DE LA 
COMUNIDAD  EN  PLANEACION,  PRESUPUESTACION  Y  CONTROL  SOCIAL  EN 
SALUD

Se Gestionar con la oficina de participación social en salud de la secretaria de salud de 
Boyacá una capacitación en: mecanismos de participación social en salud realizada el 18 
de Julio de 2025 en reunión de Asociación de usuarios:

Imagen: Orden del día Acta Reunión de asamblea general de asociación de usuarios de la 
ESE CRIB de fecha 18 de julio de 2025.

Fuente: Archivo de asociación de usuarios- Actas 2025

E1Lh.  INCORPORAR  EL  ENFOQUE  DIFERENCIAL  EN EL  DESARROLLO  DE  LOS 
ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD, EN LA DEFINICION E IMPLEMENTACION 
DE LOS PROGRAMAS DEL SECTOR SALUD

Se actualizó en el manual de atención al usuario: un capítulo que contemple la atención al 
usuario con enfoque diferencial como garantía de los derechos de los usuarios
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Imagen: Capitulo del Manual de Atención al Usuario- Enfoque diferencial

 Código: PR-SI-AU-007

Fuente: Archivo de Gestión: Manual de Estructura Documental ESE CRIB 2025

E1Li. REALIZAR LOS AJUSTES NORMATIVOS QUE PERMITAN LA PARTICIPACION EN 
LA GESTION DEL SECTOR SALUD EN LOS DIFERENTES NIVELES TERRITORIALES E 

http://www.cribsaludmental.gov.co/


E.S.E. CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL DE 
BOYACÁ CRIB

Código: E-GQL-F-07

GESTIÓN CALIDAD Versión: 3

INFORME DE POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 2025 Fecha: 11/09/2024

El colibrí representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafíos con determinación, se dice que cuando un 
colibrí se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegría, sanación y 

adaptabilidad.
www.cribsaludmental.gov.co

INSTITUCIONALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA POLITICA 
DE PARTICIPACION EN EL MARCO DE LA LEY ESTATUTARIA DE SALUD

Se documento una infografía con la Política de Participación Social en Salud implementada 
por la institución desde la vigencia 2024 

Imagen: Infografía PPSS y soporte de publicación en página institucional de información

Soporte publicación Infografía Política de Participación Social en salud

Fuente: Archivo digital oficina SIAU- Proceso de participación social en salud 2025

E2La.  CREAR UNA  ESTRATEGIA  PEDAGOGICA PERMANENTE EN  SALUD PARA 
CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION, EN LOS 
TEMAS DE INTERES EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD

Se socializo con los grupos de interés como alianza de usuarios y egresos hospitalarios, la 
información relacionada con: campañas de salud mental, derechos y deberes y otros temas 
de interés en salud.
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Imagen: Pantallazos funcionamiento de los grupos de información con usuarios

Grupo asociación de 
usuarios

Pantallazos de información de interés general en salud 

Grupo información egresos Pantallazos grupo de familias de egreso hospitalario

Fuente: Grupos institucionales de comunicación con usuarios, grupos de valor
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E2Lb. ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION SOCIAL 
Y COMUNITARIA

Se documentó el Boletín de Participación Social en Salud, donde se evidenciaron los logros 
de los espacios de participación y se resaltaron a los integrantes de la asociación de 
usuarios,  reconociendo sus funciones,  liderazgo y participación en los procesos de la 
institución a favor de los usuarios, la misma fue socializada en grupos de Asociación de 
usuarios, comité de ética y otros. 

Imagen: Boletín de PPSS 2025 Paginas1-6
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Fuente: Oficina SIAU- archivo digital Proceso Participación Social en Salud 2025
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E2Lc. IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS INICIATIVAS DEL USO Y APROPIACION DE 
LAS  TECNOLOGIAS  DE  INFORMACION  Y  LAS  COMUNICACIONES  EN  LAS 
ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD.

Se Creó el grupo de WhatsApp de la Asociación de Usuarios para facilitar la comunicación 
permanente y el envió de las publicaciones que realiza la institución de carácter informativo 
y de promoción de la salud para su réplica.  

 

Imagen: Grupo Asociación de Usuarios de la ESE CRIB

Fuente: Oficina SIAU Grupo de comunicación con la Asociación de Usuarios 

E2Ld.  FORTALECER  LAS  ESTRATEGIAS  DE  INFORMACION  Y  COMUNICACION 
INCLUIDO  EL  ACCESO  A  MEDIOS,  BOLETINES,  PERIODICOS  QUE  POSIBILITE 
ESPACIOS  A  LAS  ORGANIZACIONES  PARA  IMPULSAR  Y  VISIBILIZAR  SUS 
PROCESOS PARTICIPATIVOS.
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Se Actualizó el botón de participación en la página web institucional con Infografías de la 
política de participación social en salud, piezas graficas de los espacios de participación 
social en salud, los derechos y los deberes de los usuarios, el boletín semestral de logros 
de la participación social en salud e información en general.

Fuente: Oficina SIAU Grupo de comunicación con la Asociación de Usuarios 
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E2Le.  PROMOVER  LAS  FORMAS  DE  CONVOCATORIA  DE  LOS  ESPACIOS  DE 
PARTICIPACION  QUE  RECONOZCA  LAS  DINAMICAS  TERRITORIALES  Y 
COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD

Celebrar el día de la participación social en salud en Colombia el 23 de septiembre con una 
campaña de promoción de los espacios de participación social en salud que incluya: pieza 
grafica de la celebración y   resocialización de los espacios de participación por redes 
sociales.

En cumplimiento  de la  Política  de Participación Social  en  Salud,  la  E.S.E.  Centro  de 
Rehabilitación Integral de Boyacá promueve formas de convocatoria dirigidas a usuarios, 
familias,  Asociación  de  Usuarios  y  ciudadanía,  teniendo  en  cuenta  las  dinámicas 
institucionales,  territoriales  y  comunitarias  del  sector  salud.  Estas  acciones  permiten 
fortalecer la comunicación con la comunidad, facilitar el acceso a la información y promover 
la asistencia a los espacios de participación, formación y control social desarrollados por la 
entidad.
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E2Lf. GESTIONAR  RECURSOS  PARA  LA  FINANCIACION  PARA  LAS  INICIATIVAS 
COMUNITARIAS PARA QUE LA COMUNIDAD INCIDA, INTERVENGA Y DECIDA EN EL 
CICLO DE LAS POLITICAS EN SALUD

La actividad consistía Inscribir a la Asociación de usuarios en una convocatoria de orden 
departamental o nacional relacionada con iniciativas que propicien la participación social en 
salud en caso que fuera ofertada, lo cual no se logró, sin embargo la institución gestiono 
proyectos con impacto social  como el  CAMAD, el  cual  se enfocó en hacer búsqueda 
intensiva de pacientes con consumo de SPA y en condición de habitancia en calle a través 
de un líder comunitario contratado para apoyar el despliegue del proyecto así como el 
trabajo interdisciplinario de un equipo en salud y las juntas de acción comunal para la 
captación y la atención de población vulnerable, este proyecto es transversal a la política 
de salud mental para la población vulnerable las cual es entre otras cosas escuchada, 
dignificando así su vida, fortaleciendo con estrategias para estabilizar su condición física, 
mental y apuntando a reintegrarlos a la vida comunitaria y con capacitación dirigida a la 
totalidad de Municipios del departamento de Boyacá para fortalecer el talento humano en 
salud en la atención a población vulnerable con consumo.
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Imagen: soporte de publicación en pagina institucional de red social de las estrategias 
relacionadas con comunidad en el despliegue de políticas en salud

   

Fuente: Oficina de comunicaciones ESE CRIB- Proyecto CAMAD

E2Li. DEFINIR LOS MECANISMOS DE CONSULTA Y DE LA TRANSFERENCIA DE LA 
INFORMACION  REQUERIDA  PARA  GARANTIZAR  LA  PARTICIPACION  DE  LA 
COMUNIDAD, EN LAS DEFINICIONES DE POLITICA INTEGRAL DE SALUD, EN LAS 
PRIORIDADES EN SALUD, ASI COMO EN INCLUSIONES Y EXCLUSIONES.
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Se documento el procedimiento de apertura de buzón de las peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias, denuncias y felicitaciones, alineado al procedimiento de gestión y tramite de 
ventanilla única de correspondencia, el cual fue documentado en el mes de marzo de 2025, 
socializado  con  los  colaboradores   e  implementado  a  partir  de  esta  fecha,  este 
procedimiento a permitido un mejor control de las PQR que ingresan por buzones físicos y 
como garantía del derechos del usuario a manifestar sus inconformidades, lo cual a la vez 
ha permitido que el usuario participe con su opinión y sus apreciaciones frente al modelo 
de atención en salud implementado por la institución. 

El procedimiento fue codificado con No. M-GAU-PR-01 de 14 de marzo de 2025, cuenta 
con formato para la apertura y formato de control de préstamo de llaves de los buzones 
físicos. 

Imagen: Procedimiento de apertura de buzón de PQRSDF y Circular programa socialización 

Fuente: Manual de Estructura Documental ESE CRIB y Plan de capacitaciones 2025
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E3La. DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA Y FORMACION 
PARA  FORTALECER  LA  SALUD  PUBLICA  EN  CONCERTACION  CON  LAS 
COMUNIDADES

En primera reunión de asociación de usuarios,  se concertó los temas de incidencia y 
formación para la ciudadanía en temas de Salud pública y Salud Mental a desarrollar en el 
2025, la cual es anexo del acta 001 de asamblea general de la asociación de usuarios de 
fecha 7 de mayo de 2026:
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E3Lb. DISEÑAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION E INFORMACION PARA LA 
PROMOCION Y SOCIALIZACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD CON 
PERSPECTIVA COMUNITARIA
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Se documento el programa de información y educación al usuario que incluyó la estrategia 
de información con perspectiva comunitaria a través de las Tics, (donde se documente el 
funcionamiento de los grupos con incidencia en la comunidad mediante la herramienta de 
WhatsApp con usuarios y egresos). 

E3Ld. CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR MECANISMOS DE ESPACIOS PARA QUE LA 
CIUDADANIA PARTICIPE Y SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y 
PREVENCION

Garantizar el cumplimiento de las reuniones programadas de Asociación de usuarios de 
manera  trimestral  en  la  vigencia  2025  para  un  total  de  4  reuniones,  las  cuales  se 
desarrollaron en 4 fechas y con los siguientes temas de capacitación: 

07 de mayo: capacitación en derechos y deberes y mecanismos de participación social en 
salud.
12 de junio: Reunión conjunta de la Asociación y el Líder del proceso de Atención al usuario 
se realizó Capacitación “Anatomía de las Emociones” y la Junta eligió los 5 representantes 
que participarían por el CRIB en la elección del representante ante la junta directiva del 
Hospital San Rafael de Tunja.

http://www.cribsaludmental.gov.co/


E.S.E. CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL DE 
BOYACÁ CRIB

Código: E-GQL-F-07

GESTIÓN CALIDAD Versión: 3

INFORME DE POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 2025 Fecha: 11/09/2024

El colibrí representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafíos con determinación, se dice que cuando un 
colibrí se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegría, sanación y 

adaptabilidad.
www.cribsaludmental.gov.co

18  de  Julio:  Capacitación  de  la  secretaria  1de  Salud  Departamental,  sobre  las 
Asociaciones de Usuarios y por parte del líder del Siau, Humanización en los servicios de 
salud.
18 de diciembre: Capacitación por líder del Siau en Habilidades Blanda

E4La.  IMPULSAR  PROCESOS  DE  CAPACITACION  Y  FORMACION  PARA  EL 
DESARROLLO DE CAPACIDADES CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL 
SOCIAL EN SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTION PUBLICA

Se capacitaron los representantes de la Asociación de usuarios en los espacios de reunión 
trimestral, en temas como: liderazgo, racionalización de tramites, lenguaje claro, derechos 
y deberes y los que determine y gestione como necesidad la misma asociación, las mismas 
se realizaron durante 4 fechas diferentes, con los temas de capacitación acordados desde 
la primera reunión: 
07 de mayo: capacitación en derechos y deberes y mecanismos de participación social en 
salud.
12 de junio: Reunión conjunta de la Asociación y el Líder del proceso de Atención al usuario 
se realizó Capacitación “Anatomía de las Emociones” y la Junta eligió los 5 representantes 
que participarían por el CRIB en la elección del representante ante la junta directiva del 
Hospital San Rafael de Tunja.
18  de  Julio:  Capacitación  de  la  secretaria  1de  Salud  Departamental,  sobre  las 
Asociaciones de Usuarios y por parte del líder del Siau, Humanización en los servicios de 
salud.
18 de diciembre: Capacitación por líder del Siau en Habilidades Blanda

E4Lb. MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACIÓN POR PARTE DE LA CIUDADANIA A 
TRAVES DE LA AMPLIACION DE CANALES DE COMUNICACION POR PARTE DE LAS 
INSTITUCIONES

Se resocializaron los canales de atención al usuario publicados en la página web a través 
de los medios de comunicación como redes sociales y grupos institucionales de WhatsApp 
de manera semestral

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?
option=com_content&view=category&id=84&Itemid=1122

E4Ld.  IMPLEMENTAR  LOS  MECANISMOS  QUE  PERMITAN  FORTALECER  LA 
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE ESTA 
CONTRIBUYA A QUE LAS AUTORIDADES HAGAN UN MANEJO TRANSPARENTE DE 
LOS ASUNTOS Y RECURSOS PUBLICOS:

En cumplimiento  de la  Política  de Participación Social  en  Salud,  la  E.S.E.  Centro  de 
Rehabilitación Integral de Boyacá fortalece los mecanismos de participación ciudadana 
mediante la disposición, socialización y análisis de información relacionada con la gestión 
institucional, la atención al usuario y el trámite de las PQRSDF. Estas acciones permiten 
que  usuarios,  familias,  asociaciones  de  usuarios  y  comunidad  en  general  accedan  a 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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información  clara  y  oportuna,  favoreciendo  el  control  social,  la  transparencia  y  el 
seguimiento a los asuntos y recursos públicos en salud.

https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?
option=com_content&view=category&id=156&Itemid=495

E4Le. DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE FORMACION DIRIGIDA A LOS 
FUNCIONARIOS Y LA CIUDADANIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL 
CONTROL SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD:

En cumplimiento  de la  Política  de Participación Social  en  Salud,  la  E.S.E.  Centro  de 
Rehabilitación  Integral  de  Boyacá  desarrolla  estrategias  de  formación  dirigidas  a 
funcionarios, usuarios, familias y ciudadanía, orientadas al fortalecimiento del control social, 
la participación ciudadana y el conocimiento de los derechos y deberes en salud. Estas 
acciones  permiten  promover  una  cultura  institucional  basada  en  la  transparencia,  la 
corresponsabilidad y la vigilancia ciudadana sobre la gestión y la prestación de los servicios 
de salud.

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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Imagen: Orden del día Acta Reunión de asamblea general de asociación de usuarios de la 
ESE CRIB de fecha 18 de julio de 2025.

Fuente: Archivo de asociación de usuarios- Actas 2025
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E5La.  DISEÑAR  Y  DESARROLLAR  LAS  METODOLOGIAS  DE  PLANIFICACIÓN  Y 
PRESUPUESTACION  PARTICIPATIVA  CON  ENFASIS  EN  LA  GARANTIA  DE  LA 
PARTICIPACION  DE  LA  POBLACION  EN  LA  IDENTIFICACION,  PRIORIZACION, 
PRESUPUESTACION, ATENCIONES EN SALUD Y LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS 
DE SALUD DE SU ENTORNO:

En cumplimiento  de la  Política  de Participación Social  en  Salud,  la  E.S.E.  Centro  de 
Rehabilitación Integral de Boyacá promueve metodologías de planificación participativa que 
permiten recoger, analizar y priorizar las necesidades expresadas por usuarios, familias, 
Asociación de Usuarios y ciudadanía. Estos espacios contribuyen a identificar problemas 
relacionados con la prestación de los servicios, orientar acciones de mejora y fortalecer la 
corresponsabilidad entre la institución y la comunidad en la búsqueda de soluciones que 
favorezcan la calidad, oportunidad y humanización de la atención en salud.

Imagen:  socialización derechos y deberes a los colaboradores,  usuarios y familiares en 
consulta externa.

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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Corresponsabilidad entre la institución y la comunidad en la búsqueda de soluciones que 
favorezcan la calidad, oportunidad y humanización de la atención en salud.

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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Imagen:  resultado  respuesta  evaluación  socialización  programa  de  humanización  a  los 
colaboradores y encuesta de DYD.
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E5Lb.  IMPLEMENTAR LOS DISPOSITIVOS QUE LE PERMITAN A LA CIUDADANIA 
PARTICIPAR  EN  LA  GESTION  DEL  SECTOR  SALUD  EN  LOS  NIVELES 
TERRITORIALES E INSTITUCIONALES.

En cumplimiento  de la  Política  de Participación Social  en  Salud,  la  E.S.E.  Centro  de 
Rehabilitación Integral de Boyacá implementa dispositivos y mecanismos que facilitan la 
participación de usuarios,  familias,  Asociación de Usuarios y ciudadanía en la gestión 
institucional.  Estos  espacios  permiten  la  expresión  de  necesidades,  propuestas, 
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observaciones y recomendaciones frente a la prestación de los servicios, fortaleciendo el 
control social, la transparencia, la corresponsabilidad y el mejoramiento continuo en salud.

Imagen: Procedimiento de apertura de buzón de PQRSDF, canales de asignación de citas y 
formato de pqrsdf en página institucional.
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E5Lc.  DEFINIR  LOS  MECANISMOS  QUE  PERMITAN  LA  PARTICIPACION  DE  LA 
POBLACION EN LA TOMA DE DECISIONES EN LA INVERSION PUBLICA.

En cumplimiento  de la  Política  de Participación Social  en  Salud,  la  E.S.E.  Centro  de 
Rehabilitación Integral de Boyacá promueve mecanismos que permiten recoger la voz de 
los usuarios, familias, Asociación de Usuarios y ciudadanía frente a las necesidades de 
atención,  infraestructura,  accesibilidad,  calidad y  humanización de los  servicios.  Estos 
aportes constituyen insumos para la toma de decisiones institucionales, la priorización de 
acciones de mejora y la orientación de recursos hacia las necesidades identificadas por la 
población.

http://www.cribsaludmental.gov.co/


E.S.E. CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL DE 
BOYACÁ CRIB

Código: E-GQL-F-07

GESTIÓN CALIDAD Versión: 3

INFORME DE POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL 2025 Fecha: 11/09/2024

El colibrí representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafíos con determinación, se dice que cuando un 
colibrí se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegría, sanación y 

adaptabilidad.
www.cribsaludmental.gov.co

https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?
option=com_content&view=category&id=659&Itemid=1955 (Rendición  de  cuentas  año 
2024)

https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?
option=com_content&view=category&id=156&Itemid=495 (informes  de  pqrsdf, 
caracterización de usuarios de población atendida en año 2024 y 2025)

E5Ld.  FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA LA PARTICIPACION EN LA DECISION.

En cumplimiento  de la  Política  de Participación Social  en  Salud,  la  E.S.E.  Centro  de 
Rehabilitación Integral de Boyacá fortalece los escenarios de participación en la decisión 
mediante espacios de diálogo,  socialización y rendición de cuentas,  en los cuales los 
usuarios,  familias,  Asociación  de  Usuarios  y  ciudadanía  pueden  conocer  la  gestión 
institucional, presentar inquietudes, realizar aportes y hacer seguimiento a las acciones 
desarrolladas  por  la  entidad.  Estos  escenarios  favorecen  la  transparencia,  la 
corresponsabilidad y la incidencia ciudadana en los procesos de mejoramiento institucional.

https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/
659/1.%20Estrategia%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20E.S.E.%20CRIB.pdf 
(convocatoria a rendición de cuentas 2024)

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/
659/4.%20Informe%20de%20Gesti%C3%B3n%20Vigencia%202024%20E.S.E.
%20CRIB.pdf (informe de gestión de la rendición de cuentas 2024)

https://www.cribsaludmental.gov.co/attachments/category/
659/5.%20Acta%20de%20Realizaci%C3%B3n%20de%20Audiencia%20P%C3%BAblica
%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas.pdf (Acta  rendición  de  cuentas  año 
2024)
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