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1. OBJETIVO GENERAL 

Socializar los derechos y deberes de los usuarios durante los meses de mayo y junio de 

2026, con el fin de fortalecer el conocimiento, la corresponsabilidad, la participación 

ciudadana y el trato humanizado en la institución. 

 

2. ALCANCE 

Inicia con la planeación de las actividades de socialización, continúa con la difusión dirigida 

a usuarios, familias y acompañantes en las salas de espera, y finaliza con el registro de 

evidencias y análisis de las observaciones generadas durante la actividad. 

 

3. RESPONSABLE 

Líder de Gestión de Atención al Usuario y su Familia, Asociación de Usuarios y 

colaboradores de la E.S.E. Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá. 

 

4. DIRIGIDO A 

Dirigido a usuarios, familiares, acompañantes y cuidadores que acuden a la E.S.E. Centro 

de Rehabilitación Integral de Boyacá, con el propósito de promover el conocimiento de sus 

derechos, el cumplimiento de sus deberes y una atención basada en el respeto, la 

participación y la humanización. 

 

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO 

 

1. Socializar de manera semanal en redes sociales institucionales, la pieza 

grafica del derecho y el deber de la estrategia. 

 

Publicadas en la página del Centro de rehabilitación Integral y redes sociales 
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2. Socialización diaria de los derechos y los deberes del usuario en salas de espera 
(consulta externa, área de visitas) con usuarios y familiares por parte de oficina 
SIAU. 
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Se resalta y agradece la valiosa colaboración de la auxiliar en la actividad de Derechos y 

Deberes, quien apoyó de manera activa la socialización en sala de espera dirigida a 
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usuarios, familiares y acompañantes, contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento, la 

participación y la atención humanizada, en el mes de mayo. 

3. Socializacion mensual de los derechos y los deberes del usuario por parte de un 

representante de la asociación de usuarios del CRIB, en salas de espera. 

 

En el mes de mayo y  junio en salas de espera hablando con los usuarios de los derechos 

y deberes. 
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Se resalta y agradece la valiosa participación de la Asociación de Usuarios, quienes una 

vez al mes acompañan la socialización de Derechos y Deberes en las salas de espera, 

aportando de manera activa al fortalecimiento del conocimiento, la participación ciudadana, 

el trato digno y la cultura de atención humanizada en la institución. 

 

4. en espacios de intervención grupal de hospitalización, por parte de psicólogas y 

trabajadoras sociales de manera semanal.  
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Fotos actividades realizadas a usuarios en unidades de hospitalizacion. 
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5. Capacitacion mensual a colaboradores en espacio de capacitacion general (Los 

derechos y los deberes del usuario) usando actividades ludicas. 
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Durante el mes de mayo se desarrolló una actividad lúdica de socialización de Derechos y 
Deberes, dirigida a los colaboradores de la institución, con el propósito de fortalecer el 
conocimiento y la apropiación de estos contenidos de una manera dinámica y participativa. 

La actividad se realizó mediante el uso de fichas que contenían preguntas y frases 
relacionadas con los derechos y deberes de los usuarios, permitiendo que los 
colaboradores identificaran, reflexionaran y participaran activamente en torno al tema. Esta 
metodología fue implementada con el fin de evitar que la socialización se tornara monótona, 
favoreciendo un espacio de aprendizaje más cercano, sencillo y motivador. 

Las jornadas se llevaron a cabo los días 25 y 29 de mayo de 2026, promoviendo la 
participación del talento humano, el fortalecimiento del compromiso institucional y la 
importancia de brindar una atención digna, respetuosa y humanizada a los usuarios y sus 
familias. 

http://www.cribsaludmental.gov.co/


 
 

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL DE 

BOYACÁ CRIB 

 

 

Código: E-GQL-F-07 

GESTIÓN CALIDAD 

 
Versión: 3 

INFORME DYD MAYO A JUNIO 2026 Fecha: 11/09/2024 

 
 

El colibrí representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafíos con determinación, se dice que cuando un colibrí se acerca a 

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegría, sanación y adaptabilidad. 

www.cribsaludmental.gov.co 

 
 

 

 

Durante el mes de junio se desarrolló una actividad lúdica mediante la herramienta Kahoot, 

realizada en las dos jornadas laborales, con el propósito de promover la participación de 

los colaboradores y fortalecer de manera dinámica el conocimiento sobre Derechos y 

Deberes de los usuarios, incentivando el aprendizaje, la reflexión y el compromiso 

institucional. 

LISTAS DE PARTICIPANTES 
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6.Evaluar derechos y deberes a los usuarios a los colaboradores en mayo. Durante el 

mes de junio se desarrolló la actividad lúdica Kahoot “Derechos, Deberes y Salud 

Mental”, dirigida a los colaboradores de la institución, con el propósito de fortalecer de 

manera dinámica el conocimiento sobre los derechos y deberes de los usuarios. La 

actividad se realizó en dos jornadas, los días 22 y 26 de junio de 2026, favoreciendo la 

participación, el aprendizaje, la reflexión y el compromiso institucional con una atención 

humanizada. 

En total participaron 40 colaboradores durante las dos jornadas. En la primera jornada 

participaron 16 colaboradores, equivalente al 40 % del total, quienes respondieron 14 

preguntas en un tiempo aproximado de 16 minutos. En la segunda jornada participaron 

24 colaboradores, correspondiente al 60 % del total, desarrollando igualmente 14 

preguntas en un tiempo aproximado de 17 minutos. 

Esta estrategia permitió integrar a los equipos de trabajo mediante una metodología 
participativa, promoviendo la apropiación de los contenidos institucionales relacionados con 
Derechos, Deberes y Salud Mental, así como el fortalecimiento del compromiso 
institucional frente a una atención digna, respetuosa y humanizada. 
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Pantallazos de la actividad realizada durante las 2 jornadas 

ANÁLISIS DE PARTICIPACIÓN DE MAYO Y JUNIO 

Actividad: Derechos y deberes en salud mental 

Marco normativo: Ley 1616 de 2013 y Ley 2460 de 2025 

Durante el desarrollo de la actividad sobre derechos y deberes en salud mental, se trabajó 

con los participantes mediante el análisis de casos en fichas, con el propósito de fortalecer 

la comprensión frente a la atención digna, humanizada, respetuosa e integral de las 

personas con problemas, trastornos o enfermedades mentales. 

La actividad permitió que los participantes identificaran, a partir de situaciones prácticas, la 

importancia de garantizar los derechos de los usuarios en salud mental, conforme a lo 

establecido en la Ley 1616 de 2013, la cual reconoce la salud mental como un derecho 

fundamental y prioriza la atención integral, la prevención, la promoción y la rehabilitación 

psicosocial. De igual manera, se articuló con la Ley 2460 de 2025, que refuerza el enfoque 

de derechos humanos, diferencial, territorial, de curso de vida, biopsicosocial e intersectorial 

en la atención de la salud mental. 
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A través del análisis de los casos, los participantes reflexionaron sobre derechos como el 

trato digno, la no discriminación, la confidencialidad, la escucha activa, la información clara 

y comprensible, el acceso oportuno a la atención, la protección de la integridad física y 

emocional, y el respeto por la autonomía de los usuarios, de acuerdo con sus condiciones 

clínicas y capacidades. 

De igual manera, se fortaleció la identificación de los deberes de los usuarios, familias y 

acompañantes dentro del proceso de atención en salud mental, tales como brindar 

información veraz, respetar al personal de salud y a los demás usuarios, cumplir las normas 

institucionales, participar en el tratamiento de acuerdo con sus posibilidades, cuidar los 

espacios físicos y favorecer una convivencia segura dentro de la institución. 

Se evidenció una participación activa y reflexiva por parte de los asistentes, quienes 

lograron relacionar los casos presentados con situaciones propias del contexto institucional. 

Esto permitió fortalecer la sensibilidad frente a la atención de personas con trastornos 

mentales, reconociendo que la protección de sus derechos debe ir acompañada de 

acciones corresponsables por parte del usuario, la familia, el talento humano en salud y la 

institución. 

CONCLUSIÓN 

La actividad favoreció la apropiación de los derechos y deberes en salud mental, 

promoviendo una atención centrada en la persona, basada en la dignidad humana, la 

inclusión, la no estigmatización, la confidencialidad, la comunicación asertiva y la 

corresponsabilidad. El uso de casos en fichas facilitó el análisis práctico y permitió que los 

participantes comprendieran la importancia de aplicar la Ley 1616 de 2013 y la Ley 2460 

de 2025 en la atención diaria de los usuarios con necesidades en salud mental. 

Durante el mes de junio se desarrolló la estrategia de socialización de Derechos y Deberes 
mediante una actividad lúdica tipo Kahoot, dirigida a los colaboradores de la institución. 
Aunque la participación fue limitada frente al total de colaboradores convocados, la 
actividad permitió fortalecer el conocimiento sobre los derechos y deberes de los usuarios, 
promover la reflexión frente a la atención humanizada y generar espacios de aprendizaje 
dinámico en las dos jornadas realizadas. 

Se evidencia la necesidad de continuar implementando estrategias de sensibilización que 
motiven una mayor participación del talento humano, favoreciendo la apropiación de estos 
contenidos y el compromiso institucional con una atención digna, respetuosa, participativa 
y centrada en el usuario y su familia. 
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SANDRA P. MONTAÑA G. 
P.U. Trabajadora social 
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