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El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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1. OBJETIVO GENERAL

Socializar los derechos y deberes de los usuarios durante los meses de mayo y junio de
2026, con el fin de fortalecer el conocimiento, la corresponsabilidad, la participacion
ciudadana y el trato humanizado en la institucién.

2. ALCANCE

Inicia con la planeacion de las actividades de socializacién, continta con la difusion dirigida
a usuarios, familias y acompafantes en las salas de espera, y finaliza con el registro de
evidencias y analisis de las observaciones generadas durante la actividad.

3. RESPONSABLE
Lider de Gestion de Atenciéon al Usuario y su Familia, Asociacién de Usuarios y
colaboradores de la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

4. DIRIGIDO A
Dirigido a usuarios, familiares, acompafiantes y cuidadores que acuden a la E.S.E. Centro
de Rehabilitacion Integral de Boyacd, con el propdsito de promover el conocimiento de sus
derechos, el cumplimiento de sus deberes y una atencion basada en el respeto, la
participacion y la humanizacion.

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

1. Socializar de manera semanal en redes sociales institucionales, la pieza
grafica del derecho y el deber de la estrategia.

Publicadas en la pagina del Centro de rehabilitaciéon Integral y redes sociales

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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2. Socializacion diaria de los derechos y los deberes del usuario en salas de espera
(consulta externa, area de visitas) con usuarios y familiares por parte de oficina
SIAU.
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Se resalta y agradece la valiosa colaboracion de la auxiliar en la actividad de Derechos y
Deberes, quien apoyé de manera activa la socializacion en sala de espera dirigida a
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usuarios, familiares y acompafiantes, contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento, la

participacion y la atencién humanizada, en el mes de mayo.

3. Socializacion mensual de los derechos y los deberes del usuario por parte de un
representante de la asociacion de usuarios del CRIB, en salas de espera.

En el mes de mayo y junio en salas de espera hablando con los usuarios de los derechos

y deberes.
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Se resalta y agradece la valiosa participacion de la Asociacion de Usuarios, quienes una
vez al mes acompanan la socializacion de Derechos y Deberes en las salas de espera,
aportando de manera activa al fortalecimiento del conocimiento, la participacion ciudadana,
el trato digno y la cultura de atencién humanizada en la institucién.

4. en espacios de intervencion grupal de hospitalizacién, por parte de psicologas y
trabajadoras sociales de manera semanal.
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Fotos actividades realizadas a usuarios en unidades de hospitalizacion.
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5. Capacitacion mensual a colaboradores en espacio de capacitacion general (Los
derechos y los deberes del usuario) usando actividades ludicas.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

CIRCULAR No 028

FECHA: 26/05/2026
PARA: COLABORADORES ESE CENTRO DE AEHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
DE: GERENCIA-TALENTO HUMANO

ASUNTO: CAPACITACION GENERAL

Cordial Saludo.

De manera atenta y on cumplimiento del Plan de Capacitaciones de la E.SE. Centro De Rehabilitacién Integral
De Boyacs, se informa a 10d0s 10s colaboradores Gue ks jormada de formacion y capacitacion se levard a cabo
el dia 20 de mayo de 2026, de la siguiente manera

ITEM | TEMA HORARIO | ASISTENTES RESPONSABLE | LUGAR
25 MAYO
i Devechos y deberes del 820 am |ToDosS1L6S TPUSIAUYPU | AUDITORIO
Giudadano 9:00 am COLABORADORES = PSICOLOGA PRINCIPAL
CLINICA SILVIA
pr
informacion y roles del
equipo asistencial
Socializackon herramients
de reporte de reingresos
hospaatanos
\
Z Funciones del COPPAST | D00 AM | TODOS LOS TNTEGRANTES AUDITORIO
930 AM | COLABORADORES COMITE PRINCIPAL
£ ! . L COPPAST _ >
3 Generakidades dol 9:30am TODOS LOS ING. LIGIA AUDITORIO
Programa de 10:30am COLABORADORES ' LAITON PRANCIPAL
Optimizacion de
Antimicrobiancs 1
PROA)

DIANA CATALINA DELGADO JIMENEZ
G

erente

2o Andres Marksa Varges Basws EST 2 U Talerto Humano

Durante el mes de mayo se desarrollé una actividad ludica de socializacion de Derechos y
Deberes, dirigida a los colaboradores de la institucion, con el propdsito de fortalecer el
conocimiento y la apropiacion de estos contenidos de una manera dinamica y participativa.

La actividad se realizd mediante el uso de fichas que contenian preguntas y frases
relacionadas con los derechos y deberes de los usuarios, permitiendo que los
colaboradores identificaran, reflexionaran y participaran activamente en torno al tema. Esta
metodologia fue implementada con el fin de evitar que la socializacion se tornara monétona,
favoreciendo un espacio de aprendizaje mas cercano, sencillo y motivador.

Las jornadas se llevaron a cabo los dias 25 y 29 de mayo de 2026, promoviendo la
participacion del talento humano, el fortalecimiento del compromiso institucional y la
importancia de brindar una atencion digna, respetuosa y humanizada a los usuarios y sus
familias.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co

INFORME DYD MAYO A JUNIO 2026 Fecha: 11/09/2024



http://www.cribsaludmental.gov.co/

(Re

S CENTRO D8 REHABLTACION

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB

Cédigo: E-GQL-F-07

GESTION

CALIDAD

Version: 3

INFORME DYD MAYO A JUNIO 2026

Fecha: 11/09/2024

y S ESE ACION INTEGRAL DE BOYACA =
ESE | | Codige: AGICF 42
s i | — GESTONEL |
GESTONDEL i | e Versién: 3
‘ 7, - ASSTENGIA
C n FECHA: 29/ s |
TIPO DE REUNION: Capachacién General [ FeCHA: 2970872024 | mwm g OPPAST, munlcﬁ.’m‘
OBJETIVO: Derechos y Funclones del COPPAST, d HORA INICIO: cién de Anfimicroblanos(PROA] . 830AM
Opfimizacin de Anfimicrobianos(PROA) B30AM Opfaciia e ponikess]
RESP a2 RESPONSABLE: Gesfién Talento Humano HORA FIN

A Enfommse | ol ccm | M2
W] Medico  |Gdahitags.eberdo ] 105 2un65 ] 7&‘“9 g. -
(A hox Gt Sotv@ ehac | =236 067 | iz €0lL ; Y e
4 me il T egrannggroion | Acdeuwins | Tl € s u\m; o di Bq0 L s Jusnitges wadgor, |\wesie |G,
5§ Gedo on Gy Q.| erienuo Wovsie,_aduplumron | Homtvncn | SulePe [ T Hu (@) !'M&' G e (rde Hlte w/uahy - tv (Lo &
§ Cobn bz okt | Talisus 0 G Londy, copan Bl i : YL
T drahochdtkbe,  Efenca j’”‘j&jﬁ*’"“”a EaRI L] 5= 1
® Do Lives ’ﬁ:gw Fdeméro  lomidchegygraril ot g 0 |2 Gortre = )
' .f}ﬂ" i oy, B> py. plieue Yogi2Eo{Qigeal @ o4 642345 i B hiy Mook o Vo Bden Hho iy
w (Rdllwedupl ille  clodigadpebd Niige (KA Z— 2 Budablooint  [ubcdasle
_" e ke ke SO A oy, B e g0 | k. @ [ l
2 Cuo Abeto St Viges | énformees Pirin |Crasciagst@Tolan] btsszs | Flddl/ | o [
5 col bl represent aesperanza ras || i ay capaci daddeseperar des3 | 0s condel ermi i 6, sed cequeciandouncalibri seacercas 8 coliti repe esili apac deset tnsed o1l seacercan
U per $0na, e5 F0r QUe est ager Sonaneces! { asarar .Repr esent and egr 2 sanaci tny adeptati | dad. i per scra, es por Que ' aper Sananecesi {2 sanar. gy asentand e 2 saneci dny adeor ab || dad
vinwcr | bsal udrent af govco < et | bsal udnent al goveo
g ]
HORARIO =
fTEM TEMA 220E [HORRC| ASISTENTES | RESPONSABLE | LUGAR
JUNIO | Junio
DEBERES Y
AUDITORIO
DERECHOS DE | 11:00 AM-| 08:30 AM- | TODOS LOS
T |LOS USUARIOS | 11:10AM | 08:40 AM | COLABORADORES | PROFESIONAL SIAU | PRINCIPAL
INFORME prcfend bl - SR SUBGERENTE | AUDITORIO
2 |POLITICA : : SO ABORADORES | ADMINISTRATIVAY | PRINGIPAL
SICOF- SARLAF FINANCIERA.
TALLER 11:30 M- [ 10:00 AM- _ -
5 |eREVENCON | TZ15M §145AM lropos os ARL POSITIVA- ARL: [ACDITORIO
R COLABORADORES SURA
SEXUAL
12:15 AM- | 09:00 AM-
o |mMopELo | 1F4OPM I B35 AM1on05 0 SUBGERENTE | AUDITORIO
ATENCION COLABORADORES|  CIENTIFICA.

Durante el mes de junio se desarroll6 una actividad ludica mediante la herramienta Kahoot,
realizada en las dos jornadas laborales, con el propésito de promover la participacion de

los colaboradores y fortalecer de manera dinamica el conocimiento sobre Derechos y
Deberes de los usuarios,

institucional.

incentivando el aprendizaje,
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El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

la reflexiébn y el compromiso

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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6.Evaluar derechos y deberes a los usuarios a los colaboradores en mayo. Durante el
mes de junio se desarrollé la actividad ludica Kahoot “Derechos, Deberes y Salud
Mental”, dirigida a los colaboradores de la institucién, con el propdsito de fortalecer de
manera dindmica el conocimiento sobre los derechos y deberes de los usuarios. La
actividad se realizdé en dos jornadas, los dias 22 y 26 de junio de 2026, favoreciendo la
participacioén, el aprendizaje, la reflexion y el compromiso institucional con una atencion
humanizada.

En total participaron 40 colaboradores durante las dos jornadas. En la primera jornada
participaron 16 colaboradores, equivalente al 40 % del total, quienes respondieron 14
preguntas en un tiempo aproximado de 16 minutos. En la segunda jornada participaron
24 colaboradores, correspondiente al 60 % del total, desarrollando igualmente 14
preguntas en un tiempo aproximado de 17 minutos.

Esta estrategia permitié integrar a los equipos de trabajo mediante una metodologia
participativa, promoviendo la apropiacion de los contenidos institucionales relacionados con
Derechos, Deberes y Salud Mental, asi como el fortalecimiento del compromiso
institucional frente a una atencion digna, respetuosa y humanizada.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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PERECHOS, DEBERES Y SALULY MENTAL

dnoot!
DERECHOS, DEBERES Y SALUD MENTAL

Carito
Salas

2 Participantes 24
@ Preguntas 14
© Tiempo 17 min
8 participantes 16
© Preguntas %
© Tiempo 16 min

Pantallazos de la actividad realizada durante las 2 jornadas

ANALISIS DE PARTICIPACION DE MAYO Y JUNIO

Actividad: Derechos y deberes en salud mental

Marco normativo: Ley 1616 de 2013 y Ley 2460 de 2025

Durante el desarrollo de la actividad sobre derechos y deberes en salud mental, se trabajo
con los participantes mediante el analisis de casos en fichas, con el propésito de fortalecer
la comprension frente a la atencién digna, humanizada, respetuosa e integral de las
personas con problemas, trastornos o enfermedades mentales.

La actividad permitié que los participantes identificaran, a partir de situaciones practicas, la
importancia de garantizar los derechos de los usuarios en salud mental, conforme a lo
establecido en la Ley 1616 de 2013, la cual reconoce la salud mental como un derecho
fundamental y prioriza la atencion integral, la prevencion, la promocion y la rehabilitacién
psicosocial. De igual manera, se articul6 con la Ley 2460 de 2025, que refuerza el enfoque
de derechos humanos, diferencial, territorial, de curso de vida, biopsicosocial e intersectorial
en la atencién de la salud mental.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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A través del analisis de los casos, los participantes reflexionaron sobre derechos como el
trato digno, la no discriminacion, la confidencialidad, la escucha activa, la informacion clara
y comprensible, el acceso oportuno a la atencién, la proteccién de la integridad fisica y
emocional, y el respeto por la autonomia de los usuarios, de acuerdo con sus condiciones
clinicas y capacidades.

De igual manera, se fortalecio la identificacion de los deberes de los usuarios, familias y
acompafantes dentro del proceso de atencion en salud mental, tales como brindar
informacion veraz, respetar al personal de salud y a los demas usuarios, cumplir las normas
institucionales, participar en el tratamiento de acuerdo con sus posibilidades, cuidar los
espacios fisicos y favorecer una convivencia segura dentro de la institucion.

Se evidencié una participacion activa y reflexiva por parte de los asistentes, quienes
lograron relacionar los casos presentados con situaciones propias del contexto institucional.
Esto permitié fortalecer la sensibilidad frente a la atencién de personas con trastornos
mentales, reconociendo que la proteccidon de sus derechos debe ir acompanada de
acciones corresponsables por parte del usuario, la familia, el talento humano en salud y la
institucion.

CONCLUSION

La actividad favorecié la apropiacion de los derechos y deberes en salud mental,
promoviendo una atencion centrada en la persona, basada en la dignidad humana, la
inclusién, la no estigmatizacion, la confidencialidad, la comunicacion asertiva y la
corresponsabilidad. El uso de casos en fichas facilité el analisis practico y permitié que los
participantes comprendieran la importancia de aplicar la Ley 1616 de 2013 y la Ley 2460
de 2025 en la atencién diaria de los usuarios con necesidades en salud mental.

Durante el mes de junio se desarroll6 la estrategia de socializacién de Derechos y Deberes
mediante una actividad ludica tipo Kahoot, dirigida a los colaboradores de la institucion.
Aunque la participacion fue limitada frente al total de colaboradores convocados, la
actividad permitio fortalecer el conocimiento sobre los derechos y deberes de los usuarios,
promover la reflexion frente a la atencion humanizada y generar espacios de aprendizaje
dinamico en las dos jornadas realizadas.

Se evidencia la necesidad de continuar implementando estrategias de sensibilizacién que
motiven una mayor participacién del talento humano, favoreciendo la apropiaciéon de estos
contenidos y el compromiso institucional con una atencion digna, respetuosa, participativa
y centrada en el usuario y su familia.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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SANDRA P. MONTANA G.
P.U. Trabajadora social

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co

colibri se acerca a



http://www.cribsaludmental.gov.co/

