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INTRODUCCION

Con el firme proposito de fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana y dar cumplimiento a la Politica
de Transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano establecida por el Gobierno Nacional, la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca presenta a sus grupos de valor el presente
informe de rendicidn de cuentas de la gestidn de la vigencia 2022, por medio del cual y aunado a lo anterior da
cumplimiento a la Ley 489 de 1998 en especial el articulo 32, modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de
2011, alaLey 1751 de 2015 en el articulo 12 y ala Ley 1757 de 2015 en especial el articulo 48 y a lo establecido
como politica nacional en el CONPES 3654 de 2010 “Politica Nacional de Rendicion de Cuentas de la Rama

Ejecutiva a los Ciudadanos”.

Por lo anterior expuesto ,la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca en cabeza
de la gerente, la doctora Zulma Cristina Montafia Martinez lleva a cabo el presente ejercicio de participacion
ciudadana denominado “Cuentas con el CRIB” , en la cual se muestra lo adelantado por la empresa en lo que
respecta a la gestion en temas de prestacion de servicios, contratacion, aspectos financieros y satisfaccién de

usuarios segun lo dispuesto en el numeral 1.2.3 de la circular 008 del 2018 de la Supersalud.

La rendicién de cuentas es una herramienta de control social que implica el suministro de informacién de la
gestion y sus resultados a la comunidad. Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y
la retroalimentacién desde la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcion de medidas
tendientes al mejoramiento y materializar el principio constitucional en virtud del cual Colombia es un Estado
participativo y la consagracién de la transparencia como uno de los principios del Sistema General de Seguridad

Social que exige que las relaciones entre actores sean publicas, claras y visibles.
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1. CONTEXTO

1.1. Contexto organizacional.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé es creada a través de
Resolucion No.006 del 26 de febrero de 1965, emanada de la entonces Beneficencia de Boyaca, bajo la
denominacion de Hospital Psiquiatrico de Boyaca, determinandole como funcién la de “resolver el problema de
los enfermos mentales Boyacenses”.

En 1975 la Entidad entra a ser parte del Sistema Nacional de Salud como Hospital de Segundo Nivel
de Atencidn, adscrito al Servicio Seccional de Salud de Boyaca.

Mediante Decreto No. 1529 de 1995 la Gobernacién de Boyaca reestructura el Hospital Psiquiatrico
de Boyaca como una Empresa Social del Estado del orden Departamental.

Con la Ordenanza No. 013 de 1997 se modifica la denominacién de la Empresa Social del Estado
Hospital Psiquiatrico de Boyaca por la de Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de
Boyaca.

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Ordenanza 1529 proferido por la Gobernacién de
Boyacé el 27 de diciembre de 1995 y modificado por la Ordenanza 013 del 14 de mayo de 1997, la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, es una entidad con categoria especial de entidad
publica descentralizada del orden departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo I, Articulos 194, 195y 197 de la Ley 100
de 1993 y sus decretos reglamentarios, por el derecho privado en lo que se refiere a contratacién y por el
Estatuto de Contratacién propio. En razén de su autonomia, La Entidad se organizara, gobernara y establecera
sus normas y reglamentos de conformidad con los principios constitucionales y legales que le permitan

desarrollar los fines para los cuales fue constituida. (Dcto.1876 de 1994).
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Mediante Decreto 226 del 30 de abril de 2020 el Gobernador del Departamento de Boyaca en uso de
sus atribuciones constitucionales, legales, reglamentarias y estatutarias nombra a la doctora Zulma Cristina
Montafia Martinez identificada con C.C. 23810413 expedida en Nobsa en empleo de periodo fijo como gerente
de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca para el periodo comprendido entre
el 16 de mayo de 2020 y hasta el 31 de marzo de 2024, siendo la ordenadora del gasto de la Empresa durante
el periodo comprendido del precitado nombramiento.

1.2. Mapa de Procesos

llustracion 1 Mapa de procesos de la ESE CRIB

NIVEL ESTRATEGICO
DIRECIONAMIENTO COMUNICACION | CALIDAD Y MEJORAMIENTO
‘ ESTRATEGICO PUBLICA CONTINUO
v — i
o \/
oc
<C NIVEL MISIONAL s,
a ' ATENCION AL SERVICIOS. ' SERVICIOS DE =
= R 3
o) | woomumnco || oronuaiesnco o
— "
a %
w W
Q GESTION DEL TALINTO I — CONTRACTUALY ;‘1
g HUMANO i SOPORTE JURIDICO o)
) GESTION DE BIENES Y GESTION DE RECURSCS [ GESTION g
w SERVICIOS TECNOLOGICOS DOCUMENTAL 4
O NIVEL DE APOYO
w — —
z -
NIVEL DE EVALUACION Y CONTROL
AUTOCONTROL I AUDITORIA [ “mm A

FUENTE: Pé4gina web ESE CRIB
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1.3. Organigrama ESE CRIB
llustracion 2 Organigrama ESE CRIB

FUENTE: Pagina web ESE CRIB
1.4. Plan de desarrollo institucional 2020-2023

El plan de desarrollo institucional es el plan estratégico que direcciona la planeacion institucional para
el periodo comprendido desde su aprobacién y hasta el 31 de marzo de 2024, esta planeacién responde a lo
contemplado en el indicador 3 del plan de gestién de la Resolucién 408 de 2018 de Minsalud en lo que respecta
ala evaluacién de la gestion de la gerente por parte de la junta directiva, asi como a los lineamientos de Modelo
Integrado de Planeacion y gestion (MIPG) en la dimension de direccionamiento estratégico y planeacién la cual
menciona que es necesario que la entidad estatal defina su ruta estratégica para garantizar los derechos,

satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus servicios, asi
12
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como sus grupos de valor, por lo que esta planeacién marca el horizonte que permite
a la empresa cumplir sus objetivos institucionales en un marco de mejoramiento continuo propendiendo por la
transparencia y la evaluacidn por parte de sus partes interesadas.
La junta directiva de la Empresa mediante Acuerdo N° 100.03.01.03 del 17 de julio de 2020 aprobé el
plan de desarrollo institucional “Avanzamos por la salud mental de Boyaca” para la vigencia fiscal 2020-2023,
presentado por la gerente.
El Plan de Desarrollo 2020-2023 es el plan estratégico institucional para la empresa; para su formulacion y
desarrollo se tomé en cuenta un modelo hibrido entre los enfoques de administracion estratégica y Balanced

Scorecard (BSC), tomando en cuenta las siguientes etapas metodoldgicas:

1. Realizar diagnostico organizacional cultural. (Mediante metodologia de Khandwalla) En
esta etapa se llevaron a cabo 8 mesas de trabajo con cada una de las dependencias de la empresa, en las
cuales se adelantd una capacitacién sobre cultura organizacional y se aplicd una encuesta para conocer la
percepcion de los funcionarios y contratistas al respecto, evaluando variables estructurales, estratégicas, de

desempefio, de comportamiento y situacionales identificando factores DOFA culturales.

2. Realizar diagnostico organizacional funcional. (Mejoramiento desde las observaciones
FURAG; Mejoramiento del informe de habilitacion 3100; oportunidades de mejoras PAMEC; Analisis de la

informacién financiera de la entidad) para identificar factores DOFA funcionales.

3. Realizar analisis interno. (Metodologia MEFI) En la cual se ponderan cuantitativamente

cada fortaleza y debilidad hallada en el andlisis cultural y funcional.

4, Realizar andlisis externo. (Metodologia MEFE) En la cual se ponderan cuantitativamente

cada oportunidad y amenaza hallada en el andlisis cultural y funcional.

13

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166543 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
’ : Nit: 891.800.982-3

5. Analisis estratégico. (Matriz DOFA, generacion y priorizacion de estrategias generando

objetivos y lineamientos estratégicos)

6. Generar plataforma estratégica. (A través de metodologia de direccionamiento estratégico)
En la cual, y a través de lineamientos tedricos se formula la mision, visién y valores corporativos que soportan
estratégicamente cada lineamiento DOFA, Asi mismo se concilia la estrategia, a través de la formulacion de

objetivos estratégicos y lineas estratégicas.

1. Hacer operativa la estrategia a través del plan operativo en el cual las lineas estratégicas dan
cumplimiento a objetivos estratégicos que se cumplen a través de politicas que estan compuestas por planes,
a los que se les da cumplimiento a través de metas que se miden por indicadores y estan especificados con
metas anuales para 2020 (2 semestre, teniendo en cuenta la fecha de posesion de la actual administracion),

2021, 2022 y 2023.

1.5. Plataforma estratégica plan de desarrollo

1.5.1.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tabla 1 Lineas y objetivos estratégicos.

LINEAS ESTRATEGICAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Talento Humano Planear, desarrollar y evaluar la gestion del talento humano de la ESE
CRIB en el marco de la ruta que estable MIPG para la creacion valor
publico

Fortalecer la capacidad y el desempefio administrativo de la entidad
para optimizar la gestion institucional propendiendo por el
mejoramiento continuo de los procesos

Mejorar la gestion integral del riesgo (Prevencién, manejo y
mitigacion) de los procesos institucionales
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Fortalecer la gestion contractual de bienes y servicios para proteger

. . los recursos publicos de la entidad
Desarrollo Administrativo P

Garantizar el fomento de la integridad y la transparencia en la gestidn
de los procesos institucionales

Integrar en forma armonica las practicas formativas, la docencia y la
investigacion a la prestacidn de servicios asistenciales

Infraestructura Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica institucional para la
adecuada prestacion de servicios de salud

Dirigir la prestacion de servicios hacia la atencién primaria en salud
mental con un enfoque que dignifique y elimine el estigma del

Desarrollo de Servicios paciente favoreciendo su rehabilitacién integral

Alcanzar estandares superiores de calidad en la prestacion de
servicios de salud minimizando los riesgos para el paciente y su
familia

Fuente: Plan de Desarrollo 2020-2021

1.5.2.  Vision

En el 2024 el CRIB sera reconocida como la empresa lider de la red de atencién de salud mental en
el departamento de Boyaca prestando servicios integrales que disminuyan el estigma y propendan por la
rehabilitacion y reintegracion social del paciente, garantizando altos estandares de calidad en infraestructura,

gestion de servicios y del talento humano
1.5.3.  Mision.

Servir a la comunidad boyacense brindando una atencion integral en salud mental con calidad,

seguridad y excelencia que promueva la construccion del bienestar del paciente, su familia y su comunidad.

15
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1.5.4. Principios y valores corporativos

1. Respeto. Es nuestro compromiso por escuchar, valorar y comprender a nuestros comparieros
y pacientes, tratar de entender su actuacién, hablando con la verdad y esforzandose por controlar nuestras
propias emociones, entendiendo nuestras diferencias y aceptando las normas y politicas de la entidad.

2. Excelencia. Nos caracterizamos por la disposicién de dar lo mejor de nosotros en toda tarea
que realicemos, desarrollando las mejores préacticas, superandonos cada dia en todas las areas y en el trato
amable y empatico a nuestros comparieros y pacientes.

3. Proactividad. Cuando somos proactivos estamos atentos a la bisqueda de soluciones,
dispuestos a ponernos manos a la obra sin dejar pasar el tiempo, afrontando nuestras responsabilidades sin
excusas y dispuestos a servir a nuestros comparieros y pacientes.

4, Honestidad. Somos personas transparentes e integras, que cumplimos con las normas y
politicas de la entidad, hacemos buen uso de la informacion, anteponiendo la verdad en cualquier situacién y
entendemos el valor de la confidencialidad de la informacion acerca de nuestros compafieros y pacientes.

5. Cuidado. Somos cuidadosos cuando estamos comprometidos con la ayuda a nosotros
mismos y a los demas, procurando aumentar el bienestar y evitando la ocurrencia de algin dafio, protegemos
nuestra familia y trabajo diario, valorando el tiempo y preservando los elementos que la entidad ha puesto a
nuestra disposicion para la realizacidn de tareas.

6. Gratitud. Soy una persona agradecida, puedo reconocer y valorar lo que vivo y disfruto a mi
alrededor, puedo reconocer las personas a mi alrededor haciendo las cosas bien, y eso me motiva a dar cada

momento lo mejor de mi en cada momento y frente a cualquier situacion.
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1.5.5. ESLOGAN Y LOGO SIMBOLO PLAN DE DESARROLLO

El logo simbolo representa el esfuerzo articulado de nuestros colaboradores, usuarios y su familia, que
propenden por el acompafiamiento y el cuidado integral de la salud mental de los individuos, sus familias y la
comunidad boyacense.

El corazon simboliza el amor y la unidad que como familias debemos fomentar en nuestro diario vivir,
a fin de proteger la salud mental de todos sus integrantes, las personas representan las familias boyacenses
unidas y fortalecidas en el amor y el buen trato. Los brazos demuestran el cuidado que desde la Empresa Social
del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca-CRIB, ofrecemos a los pacientes y sus familias para la

restauracion de su salud mental individual y colectiva.

llustracién 3 Eslogan Plan de Desarrollo 2020-2023

)). . CRIB

Avanzamos por la salud mental de Boyaca.

Fuente: Plan de Desarrollo 2020-2023

El eslogan fortalece el concepto que desde la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién
Integral de Boyaca-CRIB, se propende por la proteccion de la salud mental de los boyacenses, somos una
empresa que avanza organizacionalmente y en la prestacion de servicios para mejorar y fortalecer el cuidado

integral de la salud mental de las personas, las familias y las comunidad
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2. EJECUCION INDICADORES PLAN DE DESARROLLO VIGENCIA 2022

2.1. Linea Estratégica de Talento Humano

Meta: Actualizar PETH alineandolo con MIPG.

NOMBRE DEL AREA
FICHA TECNICA INDICADORES PLAN DE GESTION VIGENCIA 2022
SE[%J N FECHA
FECHA ELABORACION 2/02/2021 ELABORO: | JACINT APIg(EB A 24/02/2022 APROBADO POR
0
PEREZ N
METAS
META
QUE PERIODICIDA
LINEA PLAN NOMBRE
OBJETI DAN FORMU META| META | META D DE EJECUCIO
ESTRAT DE VO PLAN CUMPLI DEL LA FUENTE MEN | TRIM | ANUAL | SEGUIMIENT N REAL CUMPLIMIENTO EVIDENCIA
EGICA | DESAR INDICADOR
ROLLO MIENTO 0
AL PLAN
Definir
|in|::mi il
Actualiz estrat
arel entos égico WIALEIES Plan https://lwww.cribsaludm
Talento | PETH instituci ?‘je el PETH PETH PETH | estratégic ental.qov.colindex.ohp?
- . , .gov. .php?
. onales alinedndo | DOCUMENT | actualiz ode PETH actualizado ANUAL 100% 100% . .
Humano | alineand talent option=com_content&vi
parael lo con ADO ado talento — o
olo con talento 0 MIPG A ew=category&id=323&It
MIPG huma u emid=1445
humano
no
dela
entidad.
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PETH ACTUALIZADO

Plan estratégico de talento humano

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

Se elabord, proyectd y aprobo el Plan Estratégico de Talento Humano presentado por la subgerencia
administrativa y financiera (Lider del proceso de talento humano en la institucion) como parte integral del
plan de accién de laE.S.E. parala vigencia 2022, el cual fue socializado y aprobado en Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno el dia 31 de enero y publicado asi mismo en la pagina web de la

entidad en la seccién de planes

Se cumplié satisfactoriamente la meta planteada en un 100%
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Meta: Implementar PETH actualizado

FICHA TECNICA INDICADORES PLAN DE GESTION VIGENCIA 2022

. | SEGUNDO | FECHA DE
FECHA ELABORACION 210212021 ELABORO| " jaciNTO | APROBACI
' PEREZ ON
LINEA META METDA:NQUE NOMBRE PERIODICID | META
PLAN DE DEL AD DE DEL |CUMPLIMIE | EVIDENCI
ESTRATEGI DESARROL OBJETIVO| PLAN | CUMPLIMIE INDICADO FORMULA | FUENTE SEGUIMIEN | INDICAD T0 A
CA LO NTO AL R TO OR
PLAN
Garantizar N®
que se rogramas
implement .p g
implementa
en los e Implementar dos del
Talento Implementar | lineamient | estratégi Ior; lanes PETH PETH Informe de EVALUACI
PETH 0s co de plan implement : L trimestral 100% 100% ON POA
Humano . e establecidos actualizado/ | auditoria
actualizado | instituciona | talento ado o 2022
en el PETH N
les para el | humano
talento programas
del PETH
humano de actualizado
la entidad.
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La ejecucién del plan estuvo a cargo de la subgerencia administrativa y financiera como lider del proceso de

PETH IMPLEMENTADO

talento humano, desde la oficina asesora de planeacion se hizo seguimiento de manera trimestral, los resultados
del PETH son los consolidados de los planes del area de talento humano (vacantes, prevision de recursos

humamos, plan institucional de capacitaciones, incentivos, trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo, y Plan

estrategia de integridad de la Entidad

Se cumplié en un 100% para la vigencia.
PETH implementado
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Evaluar el PETH

La ejecucion del plan fue de un 73% es necesario que desde la subgerencia administrativa y financiera se asuma una mayor posicion de liderazgo y seguimiento

sobre la ejecucion de los planes.

Actividad Nombre del Indicador Cumplimiento
Plan Anual de Vacantes Porcentaje de avance del Plan Anual de Empleos Vacantes 75%
Plan de prevision de Recursos Porcentaje de avance del Plan de previsién 88%
Plan Institucional de capacitacion Eficiencia del Plan de capacitacion 53%
Plan de Incentivos Eficiencia del Plan de Incentivos 88%
Plan SG-SST Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Porcentaje de avance del plan Anual de Trabajo de SST 60%

en el Trabajo

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

100%
80%

60%
40%
20%

0%

Plan Anual de  Plan de prevision dePlan Institucional de Plan de Incentivos Plan SG-SST Sistema
Vacantes Recursos capacitacion de Gestion en
Seguridad y Salud
en el Trabajo
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Meta: Mejorar el PETH de acuerdo con los hallazgos de la evaluacion

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA DE
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO APROBACI | 24/02/2022 APROBADO
JACINTO ON POR
META MET PERIODI
LINEA PLAN NOMBRE MET META | CIDAD
ESTRATEGI| DE | OBJETNO | DEL  |FORMULA| FUENTE | A | [anuA| D | RREDEL | CURFUIE | pvipencia
CA DESAR INDICADOR MEN M L | SEGUIMI
ROLLO ENTO
Mejorar N°
. F;ETH :;“Sp;ir;z:fsr Acciones EVALUACI
acuerdo | de mejora en de ON POA/
Talento MEJORAMIEN [ mejoras/N° [ Informe de 0 . 0 0 PLANES
Humano |, 2'°5 | ©PETHAE 100 per | Hallazgos | auditoria 100% Trimestral | 100% 100% | \sTiTuc
hallazgo | acuerdo a los
sdela | hallazgos en en ONALES
evaluaci | su eva?uacién §aluagion 2022
én del PETH
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La meta se cumplié satisfactoriamente segun lo proyectado. Se han implementado y se han

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO
HUMANO obtenidos avances en los planes que componen el PETH.
120
100
80
60
40
20

Mejoramiento e implementacion del PETH
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Meta: Realizar estudio de carga de trabajo en la ESE CRIB

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
ELABOR SEGUND | FECHA DE
FECHA ELABORACION 0: o APROBACI | 24/02/2022 APROBADO POR
' JACINTO ON
META PLAN NOMBRE
LINEA DE OBJETI DEL FORMUL FUENTE MET MET rﬁaﬁ PERII;)E:ECIDA mgg‘ﬂfé CUMPLIMIENT EVIDENCIA
ESTRATEGICA DESAgROLL vo INDICRADO A MEN | TRIM L SEGUIMIENTO R (0]
Mantene
r
actualiza
Realizar doel . Document Contrato
Talento TRl estudio | Bstuclo de - Documento de estudio rocesos
carga de de carga cargas estudio de [ Documento . anual 100% 100% procesos y
Humano ; laborales de carga de trabajo procedimient
trabajoenla de carga de 05 2022
ESE CRIB trabajo trabajo
enla
ESE
CRIB
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ESTUDIO DE CARGAS Desde la gerencia se adelantd el proceso contractual con un profesional externo para elaboracion de
LABORALES

estudio de cargas laborales, para la vigencia 2022 se prioriza esta actividad, se actualiza el marco

procedimental de todos los procesos y se consolida el manual de procesos y procedimientos. Se cumplié

la meta proyectada para la vigencia 2022

Documento de estudio de carga de trabajo
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Meta: Actualizar el Manual de funciones y Competencia

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

A SEGUNDO | FECHADE
FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO | APROBACION 24/02/2022 APROBADO POR
META PLAN PERIODICIDAD
EST#TT?SIC A DE OBJETIVO ﬂgg%ﬁ%gg‘ FORMULA FUENTE TAE;? ﬁ:-lr“:‘ ANII\IEUT:L DE CUMPLIMIENTO [ EVIDENCIA
DESARROLLO SEGUIMIENTO
Actualizar el Mantener Manual de Contrato
Talento manual de actualizado el | MANUAL DE funciones Manual de funciones y 10CES0S
Humano funciones manual de FUNCIONES Y o etencizs Documento competencias ANUAL 100% rgce dimien¥os
Y funcionesy | COMPETENCIAS pet actualizado P
competencias . actualizado 2022
competencias
MANUAL DE FUNCIONES Y

COMPETENCIAS CRIB

Desde la gerencia se adelanté el proceso contractual con un profesional externo para elaboracién de

150
estudio de cargas laborales, para la vigencia 2022 se prioriza esta actividad, se actualiza el marco
100
procedimental de todos los procesos y se consolida el manual de procesos y procedimientos.
50
Se cumplié la meta proyectada para la vigencia 2022
0

Manual de funciones y competencias actualizado
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Meta: Elaborar e implementar plan de formalizacién laboral
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
SEGUNDO FECHA DE
FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO APROBACIO | 24/02/2022 APROBADO POR
N
LINEA MET?)IIEDLAN NOMBRE META | META | META PERIODICIDAD
OBJETIVO DEL FORMULA FUENTE DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
ESTRATEGICA DESAgROLL INDICADOR MEN | TRIM | ANUAL SEGUIMIENTO
N° de
Garantizar acciones Subgerenci
que se realizadas del a
Elaborare | MPeMENeN | Eoporar e plan de administrati
implementar los implementar o val
Talento oléin de Ilneamlgntos plan'de IaborgI/TotaI Informe lde 50% Semestral 50% financiera.
Humano . normativos .. acciones auditoria
formalizacion . formalizacion P
laboral relacionados iaboral programadas roceso
con para el plan realizado
formalizacion de con |.5f
laboral formalizacion comision
laboral
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

FORMALIZACION LABORAL

satisfactoriamente

Implementar plan de formalizacién laboral

Se dejo presupuestado los recursos para el 2023 para formalizacion de 6 auxiliares de enfermeria, La meta se cumplio
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

2.3.Linea Estratégica de Desarrollo Administrativo

Meta: Diagnosticar el estado actual del marco procedimental institucional por procesos.

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGEUE 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
LINEA METADE LAN NOMBRE MET | MET | META | PERIODICIDA CUMPLIMIENT | EVIDENCI
ESTRATEGIC DESARROLL OBJETIVO DEL FORMULA A A | ANUA D DE 0 A
A 0 INDICADOR MEN | TRIM L SEGUIMIENTO
Fortalecer la
Diagnosticar el Caoddied ) N" de
el . - procesos Contrato
estado actual . | Actualizacion | . """
Desarrollo de del marco desempefio del marco institucionales procesos y
. . administrativ . diagnosticados 100% 100% procedimie
Servicios procedimental procedimenta o
o odela N /' N° total de ntos
institucional . | institucional
entidad para procesos de la 2022
por procesos (. .
optimizar la entidad.
gestion
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RIB Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Desde el area de calidad se adelanto diagnéstico del estado actual del marco procedimental institucional, tomando como
referencia su base documental, en la cual se determiné toda la documentacién con sus respectivas versiones en todos
los procesos de la ESE (Estratégicos, Misionales, De apoyo y de evaluacién) Este diagndstico fue socializado en el
comité institucional de calidad.

Desde la gerencia se adelanté el proceso contractual con un profesional externo para elaboracion de estudio de cargas
laborales, para la vigencia 2022 se prioriza esta actividad, se actualiza el marco procedimental de todos los procesos y
se consolida el manual de procesos y procedimientos.

Se cumplié la meta proyectada para la vigencia 2022

MARCO PROCEDIMENTAL
INSTITUCIONAL

120
100
80
60
40
20

Actualizacion del marco procedimental
institucional
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Gestionar anualmente la herramienta de autodiagnéstico de MIPG

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA
ELABOR SEGUNDO DE
FECHA ELABORACION o: JACINTO APROBAC 24/02/2022 | APROBADO POR
ION
e [ I el SR
ESTII(Q:,:TEG DESARRO OBJETIVO INDICAD FORMULA FUENTE MéN RIM | AU | SEGUIMIE Lr‘:I\_II_IgE EVIDENCIA
LLO OR AL NTO
Fortalecer la
capamdad}/el N° de
desempefio :
. L herramientas
Gestionar | administrativo de
anualmente de R
la la entidad para 2lslaguesico
Desarrollo : B , de MIPG Resultado Evaluacion
- herramient | optimizarla | Autodiag . 0 . 0
Administrat iy ot gestionadas / s furag 100% Trimestral | 100% | Aytodiaanosti
. ade gestion nostico R utodiagnosticos
autodiagnd |  institucional .
, [ herramientas
stico propendiendo
de
de MIPG por el g
Tor] M4 autodiagnaéstico
) de MIPG
continuo de los
procesos
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Desde la oficina de planeacion se adelanté el diligenciamiento de cada uno de los 15 autodiagndsticos
AUTODIAGNOSTICOS MIPG
MIPG que le aplican a la ESE, teniendo como referencia los resultados de FURAG de 2021y lo
diagnosticado junto con el lider de cada proceso, Se recomienda que el lider de la implementacién de

cada politica MIPG en conformidad con los resultados de cada autodiagnéstico, formule e implemente

como primera linea de defensa planes de accién con el fin de mejorar, la oficina asesora de planeacién

. , . . debera asesorar esta formulacion y hacer seguimiento a la implementacién Se cumplié a satisfaccion
Herramientas de autodiagnostico MIPG gestionadas

la meta segun lo proyectado en un 100%.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Creacion e implementacion del plan de gestion institucional de recursos financieros (GIRF)

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

~. | SEGUNDO | FECHA DE
FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO  |APROBACION 24/02/2022 | APROBADO POR
META PLAN PERIODICIDAD
EST[R-,IO[‘JTEE%IC A DE OBJETIVO "llghDAI%RA%gEL FORMULA FUENTE “II\IIIEETr‘? T‘EITI\? AIﬁJTL DE CUMPLIMIENTO| EVIDENCIA
DESARROLLO SEGUIMIENTO
Definir los
Creacién e | lineamientos Subgerencia
implementacion|institucionales N° actividades Gestion L
del plan de | relacionados . |del plan (GIRF)[. _.~~" Administrativa
Desarrollo . .._|Implementacionf. institucional de 0 , 0
. . gestion  |con la gestidn implementadas 60% Trimestral 60% y
Administrativo|. > S GIRF LN recursos
institucional de | institucional N® actividades| .~ . Financiera
inancieros
recursos | de recursos del plan (GIRF)
financieros | financieros Documento
(GIRF)
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

CRri

Desde la subgerencia administrativa y Financiera se documenté el Plan Institucional de Recursos

IMPLEMENTACION DEL GIRF

Financieros con un enfoque de austeridad y eficiencia del gasto, el cual se comenzé a implementar con

80
60 acciones especificas en el &rea de cartera y gestidn de gastos y costos, quedando pendiente las acciones
40 . N - - .
relacionadas con la actualizacién documental, politicas contables y fortalecimiento de las acciones de
20
0 cartera para mejorar el estado de liquidez de la Empresa.

Gestion institucional de recursos financieros
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Z Nit: 891.800.982-3

Meta: Creacion del proceso de cobro coactivo

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
~. | SEGUNDO | FECHADE
FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO | APROBACION 24/02/2022 | APROBADO POR
. META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
ESTSIQ;I%IEE(?I CA DE OBJETIVO DEL FORMULA FUENTE “:\IAEET"':‘ ?E;rl\‘: :I:‘ET:L DE CUMPLIMIENTO| EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Fortalecer la
capacidad y el
desempefio
administrativo Subgerencia
de [a entid2 Proceso Proceso inistrati
Creacion del  |para optimizar Proceso Administrativa
Desarrollo .. |[documentado |documentado 0 0
. . |proceso de la gestién documentado de 100% 100% y
Administrativo . L de cobro de cobro .
cobro coactivo | institucional . . cobro coactivo Fi i
) coactivo coactivo Inanciera
propendiendo
por el Documento
mejoramiento
continuo de
los procesos
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

PROCESO DE COBRO
COACTIVO DOCUMENTADO

El documento de cobro coactivo se encuentra elaborado en el area de cartera. Pendiente revision de la
120
100 actualizacion por parte del area contable y Juridico. Se cumpli6 satisfactoriamente la meta proyectada al 100%
80
60
40
20

Cobro coactivo
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Proceso de cobro coactivo implementado

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

: SEGUNDO | FECHA DE
FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO | APROBACION 24/02/2022 APROBADO POR
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST;TTEPGEIC A DE OBJETIVO DEL FORMULA FUENTE I\:\IIIEETrf ﬂ:-lr“': ANrIﬁJT:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIAS
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
N° de
facturas
con
proceso de
., cobro
Desarrollo Implementacion Proceso dg coactivo o '
. i del proceso de cobro coactivo | . .. o 100% 0% Sin evidencia
Administrativo . ) iniciado/ N
cobro coactivo implementado
total de
facturas
con mora
superior a
180 dias

La meta no se cumpli6 satisfactoriamente, ya que la Politica de Cobro coactivo no ha sido implementada; el recaudo del efectivo se realizd por medio de derechos de

peticién y correo electrénico.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Mantener sin riesgo financiero la institucion anualmente

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

~. | SEGUNDO | FECHA DE
FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO | APROBACION 24/02/2022 APROBADO POR
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST;K\ITI?E;IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA FUENTE “:\IIIEET"':‘ Mr:.lrlv? ANrI‘ﬁJT:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIAS
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Hacer
seguimiento
mensual del .
cumplimiento Subgerencia
Mantener sin Re:;lljiién Financiera y
riesgo HOSPITAL | Certificacion | Certificacion de I Administrativa
Desarrollo |, %" No 2509 de . A Certificacion de
.. . | financiero la SINRIESGO | de hospital hospital sin G Anual 100%
Administrativo|. . " 2012 para — . hospital sin riesgo /
institucion . FINANCIERO | sin riesgo riesgo
anualmente garantizar Estados
quela
entidad se Financieros
mantenga
sin riesgo
financiero
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

CERTIFICACION HOSPITAL L o
SIN RIESGO FINANCIERO Certificacién sin riesgo financiero

120 La meta se cumplié de manera satisfactoria.

100
80
60
40
20

Hospital sin riesgo Financiero

40

[
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

Meta: Disefar e implementar estrategias para la reduccién de costo operativo y el gasto administrativo buscando la eficiencia de recursos.

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
A SEGUNDO FECHA DE
FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO | APROBACION 24/02/2022 APROBADO POR
META PLAN PERIODICIDAD

EST!R-K‘IT?E;IC A DE OBJETIVO Nﬁgﬁ;ﬁ:gg FORMULA FUENTE I\:\I’IE;’":‘ ﬁ:-lr“': ANII‘ET:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDECNIAS
DESARROLLO SEGUIMIENTO
Disefiar e Definir las
implementar estrategias
estrategias para la Subgerencia
para Ia” reduccion de DISMINUCION N dg Financiera y
reduccion de costo estrategias

Desarrollo . . DEL COSTO Y |. Informe de 0 . 0 Administrativa
. . | costo operativo | operativo y el implementadas Y 100% Trimestral 100%

Administrativo GASTO L . auditoria

y el gasto gasto IN® estrategias /
B S OPERATIVO -

administrativo | administrativo planificadas
buscando la buscando la Documentado
eficiencia de eficiencia de
recursos recursos
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

ESTRATEGIAS PARA LA REDUCCION DE La politica de disminucion de costos operativos y gastos administrativos se encuentra
COSTO OPERATIVO Y GASTO OPERATIVO documentada e implementa. Se pueden encontrar en el PGIRF de la entidad. Se sugiere

revisar e ir actualizando de acuerdo con las necesidades de la institucién. Se cumplié la

meta planteada

DISMINUCION DEL COSTO Y GASTO OPERATIVO

42
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Meta: Incrementar el recaudo efectivo de ingresos de la vigencia

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
~. | SEGUNDO FECHA DE
FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO APROBACION 24/02/2022 APROBADO POR
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST;TTI?&I CA DE OBJETIVO DEL FORMULA FUENTE “:\I’ﬁ:,f Mr:-lrl\? ANII\IEUT:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIAS
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Promovery .
Incrementar el | Liderar el .| Total recaudo Evaluacion
Porcentaje . POA
Desarrollo recaudo proceso de de recaudo P A Ejecucion de -
e et |efectivodelos | recaudoy vigencia/total I 62% Trimestral 64% subgerencia
Administrativo |. - de cartera - ingresos Administrativa
ingresos de la gestion de corriente reconocimiento
vigencia cartera de de la vigencia 2022
la Entidad.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

RECAUDO CARTERA
CORRIENTE 2022

Formula del indicador

70
60
50
40
30
20
10

Numerador  13,700,929,907,91

=64 %
Denominador 21,440,613,014

Ejecucion de ingresos

Ejecutar de manera eficiente y eficaz las actividades de recaudo y gestidn de cartera., para la vigencia 2022 se logré recaudar el 64% del efectivo,

Implementar desde la gerencia, la subgerencia administrativa y financiera y tesoreria acciones para aumentar el recaudo

Se cumplié la meta para la vigencia

44
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Mantener reconocimiento ambiental de hospital sostenible

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
X SEGUNDO FECHA DE
FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO APROBACION 24/02/2022 APROBADO POR
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST;:‘ITEA(‘EIC A DE OBJETIVO DEL FORMULA FUENTE “:\IIIEET': g:.lr“':‘ ANrI‘lIiJT:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIAS
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Definir las
Mantener actividades que Numero de
- propendan por programas - Programa de
reconocimiento Y . Reconocimiento gestion
Desarrollo . el Porcentaje | implementados/el Informe de . . 71% .
e ambiental de - N ) Y ambiental de hospital 0 ambiental
Administrativo ) reconocimiento | de ejecucion numero de auditoria .
hospital . sostenible
sostenible ambiental de programas del 2022
hospital Plan del ambiental
sostenible
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

PROGRAMA DE GESTION La meta no aplica para ser evaluada segun lo proyectado, aun asi, tener en cuenta el porcentaje
AMBIENTAL 2022 de implementacion del programa de gestién ambiental (71%) se recomienda tener en cuenta los
lineamientos histdricos del mismo y la NTC 14001 sobre gestion ambiental para seguir sumando

esfuerzos en la materia

Reconocimiento ambiental de hospital sostenible

46

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Meta: Implementacion de un plan de mejoramiento continuo de los procesos administrativos

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN PERIODICIDAD
EST[R-.IOE‘ITEEA(‘BICA DE OBJETIVO ng'l\)nliiggg' FORMULA “:\IAEETF":‘ Mrsm ANrI‘lEUTL DE CUMPLIMIENTO EVIDENCIAS
DESARROLLO SEGUIMIENTO
Fortalecer la
capacidad y el
desempefio
Imol tacié administrativo N° de ol q
mplementacién de |a entidad _ _ € pgnes € Documentado por
de un plan de o Porcentaje de |mejoramiento
. . para optimizar|. | -
Desarrollo  |mejoramiento . implementacion implementados/ 0 0 Oficina
L . la gestién . 50% 67%

Administrativo |continuo de institucional de planes de [N° de planes de De Calidad v Control
procesos ropendiendo mejoramiento |mejoramiento ¢ Lalldad y Lontro
administrativos | o" disefiados interno

por el
mejoramiento
continuo de
los procesos
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RIB Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

IMPLEMENTACION DE
PLANES DE MEJORAMIENTO
DE PROCESOS Numerador 6
ADMINISTRATIVOS e = 67%

%0 Denominador 4
60
40
20
0

Implementacién de planes de mejoramiento

Como resultado de las auditorias de control interno se formularon 6 planes de mejoramiento en el area administrativa de los cuales se cerraron efectivamente 4, y en area
asistencial se han realizado los respectivos planes de mejoramiento de acuerdo a las necesidades del servicio, se recomienda seguir articulando los procesos de auditoria

segun el modelo de lineas de defensa y cerrar los planes que aln sigan abiertos. Se cumplié satisfactoriamente la meta proyectada. Para la vigencia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Fortalecer el funcionamiento y control de los comités institucionales
NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

. SEGUNDO FECHA DE
FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO | APROBACION 24/02/2022 APROBADO POR

META PLAN PERIODICIDAD
EST;TTI;A&IC A DE OBJETIVO ﬂgg:&%g? FORMULA FUENTE “:AEET"':‘ Mr:.lrl\? AIVL%T:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIAS
DESARROLLO SEGUIMIENTO
Creacion en | Mantener
implementacion | actualizado el | Documento de Manual de Manual de
Desarrollo de manual de | manual de manual de funcionamiento |  Informe de . . 0 POA de
N . . . . funcionamiento y oo funcionamiento de Semestral 30% .
Administrativo | funcionamiento | funcionamiento i de comités auditorias R calidad
s o delos comités | . " comités institucionales
de comités | de comités Ny institucionales
- e institucionales
institucionales | institucionales
IMPLEMENTACION DEL
FUNCIONAMIENTO DE
COMITES Se cuenta con las resoluciones de creacion y manejo de los comités institucionales las cuales estan actualizadas
INSTITUCIONALES y rigen para la institucion la forma de llevarlos a cabo, sus integrantes y periodicidad. Se hace necesario revisar
40
20 la posibilidad de integrar varios de ellos que tengan un objetivo o tema comun
0
Manual de funcionamiento de comites Se cumplié a satisfaccién con la meta plantea
institucionales
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
R l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= i Nit: 891.800.982-3
Meta: Fortalecer el funcionamiento y control de los comités institucional
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
. SEGUNDO | FECHADE
FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO | APROBACION 24/02/2022 APROBADO POR
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!R-K\ITIZAE;IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA FUENTE '\:AE;? g:}rl\':‘ A“:IEUT:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Fortalecer la
capacidad y N° de planes
el desempefio operativos de
administrativo \ los comités POA
Fortalecer el | de laentidad | Porcentaje de | institucionales EVALUADOS
i i imi ejecucion de ificaci6
Desarrollo funcionamiento | para op’t|m|zar IJ - con cahﬁcgmon Informe de . OFICINA DE
.. . y control de los | la gestién 0s € | satisfactoria/Tot o 90% trimestral 88% CALIDAD Y
Administrativo " VR auditorias
comités institucional |0‘Sl al de planes PLANEACION
institucionales | propendiendo comites operativos de
por el institucionales comités 2022
mejoramiento institucionales
continuo de disefiados
los procesos

Desde el area de calidad se adelant6 auditoria al cumplimiento de la POA de los comités institucionales, haciéndolos en primera linea a los comités de tipo asistencial y
en segunda linea a los administrativos, ya que desde el &rea de planeacion se efectud la primera linea de estos se cuenta con 22 comités institucionales de los cuales

17 cuentan con POA
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
i Nit: 891.800.982-3
Meta: Realizar la gestion integral del plan SST -Riesgo psicosocial
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META |META| META
ESTRATEGICA | DESARROLLO OBJETIVO INDICADOR FORMULA MEN | TRIM | ANUAL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
SEGUIMIENTO
Fortalecer la
capacidad y el
desemperio
admmlstratwo Porcentaje de [N° de trabajadores
de la entidad . .
Realizar la gestion|para optimizar trabajadores  con alo riesgo
Desarrollo . g para op con riesgo  |psicosocial —ano 0 POA 2022 DE
e integral del plan [la gestion : ok : >=30% 100%
Administrativo N psicosocial |intervenidos/Tot al SST
de SST institucional .
. con de trabajadores
propendiendo | . o .
intervencion |con riesgo
por el
mejoramiento
continuo de los
procesos
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

INTERVENCION RIESGO
PSICOSOCIAL CRIB 2022
150 Numerador 119
=100%
100 Denominador 119
50
Se realizan diferentes actividades como talleres, capacitaciones, encuestas de clima
0
Riesgo psicosocial organizacional, pero la participacion del personal de planta es baja.
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Meta: Realizar la gestion integral del plan SST -Riesgo ergondémico

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!R-K\ITIZ%ICA DE OBJETIVO DEL FORMULA I\II:’IEETF‘? Mr;rl\? ANrI‘EJTL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Fortalecer la
capacidad y el
desempefio o
- - . |N°de
administrativo | Porcentaje .
. trabajadores con Formato de
de la entidad de
: . . alto entrega de
Realizarla [ para optimizar | trabajadores | . y .
Desarrollo . - : riesgo ergonomico _ano 0 sillas
L gestién integral | la gestion con riesgo | . . >=30% 100% o
Administrativo R W intervenidos/Total ergondmicas
del plan de SST | institucional ergonomico .
. de trabajadores y mause
propendiendo con . -
. .. | conriesgo Ergondmico
por el intervencion L
. . ergonomico
mejoramiento
continuo de
los procesos
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

CRri

Formula del indicador

Numerador 44
=39%

Denominador 119

Se realizan adecuaciones de los puestos de trabajo por recomendaciones médicas, se genera inspecciones de puesto de trabajo con énfasis en ergonomia para
identificar las prioridades a intervenir, se realiza valoracion de puestos de trabajo y se realiza priorizacion de sillas ergonémicas. De igual se realiza entrega de Mouse

electronico por requerimientos de Seguridad y Salud en el trabajo. Se cumplio la meta proyectada para la vigencia 2022
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
i Nit: 891.800.982-3
Meta: Realizar la gestion integral del plan SST -Accidentes de trabajo
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META |META| META | PERIODICIDAD
ESTRATEGICA | DESARROLLO OBJETIVO INDICADOR FORMULA MEN | TRIM [ ANUAL [DE SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO | EVIIDENCIAS
Fortalecer la
capacidad y el
desemperio
:dT'n'sirst'\éo N 8% de accidentes,
Realizar | fi6 cla ent.| a Porcentaje de | . de tes se cumplié con la
Desarrollo ealizar la gestion|para optimizar B aiadbres accidentes de o meta de <=15% | EVALUACION
Administrativo integral del plan la gestion con accidentes trabajo en la <=15%
de SST institucional . |vigencia/Total POA SST 2022
. de trabajo .
propendiendo de trabajadores 100%
por el °
mejoramiento
continuo de los
procesos
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

ACCIDENTES DE TRABAJO Formula del indicador
REPORTADOS EN EL ANO 2022

12

10

8 Numerador 10

=8%

° Denominador 119

4

2

0

Accidentes de trabajo

De 119 trabajadores que cuenta la entidad se reportaron 10 casos de accidentes laborales en el afio 2022. Se cumplié la meta para la vigencia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
3 Nit: 891.800.982-3
Meta: Elaborar e implementar plan institucional de archivo.
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: [SEGUNDO JACINTO| 24/02/2022 APROBADO POR
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META(META| META
ESTRATEGICA | DESARROLLO OBJETIVO INDICADOR FORMULA MEN | TRIM [ANUAL DE CUMPLIMIENTO| - EVIDENCIA
SEGUIMIENTO
Definir los
Elaborar e !lne_amlg S Proporcién de T e
. institucionales |. .. _[PINAR CUMPLIMIENTO
Desarrollo implementar implementacion | 0 . 0
.. . .. |para adelantar implementados/Total 60% Trimestral 49%
Administrativo [plan institucional de programas PINAR 2022
& archivo [0 Pan del PINAR [ 0¢ programas del
institucional de PINAR
archivo
IMPLEMENTACION DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS Se elaboro, proyectd y aprobé el Plan institucional de archivos (PINAR) presentado por lider del
0 proceso gestién documental, como parte integral del plan de accién de la E.S.E. para la vigencia
< 2022, el cual fue socializado y aprobado en Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
40 el dia 31 de enero y publicado asi mismo en la pagina web de la entidad en la seccidn de planes.
30 El porcentaje de cumplimento del plan institucional de archivo es del 49% para la vigencia 2022
20
10 No se cumplié la meta
0

Implementacion PINAR
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Organizar el fondo documental institucional.

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN PERIODICIDAD
EST;TTI;A&IC A DE OBJETIVO ﬂgg%ﬁ%gg‘ FORMULA FUENTE I\:\IIIEETrf Mr:.lrl\? ANrIﬁJT:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO SEGUIMIENTO
N° metros
lineales de
, Contratarla | PORCENTAJE fondo
Organizar el o Fondo
Desarrollo fondo actualizacio gEDE ol documental Sin
. . del fondo ORGANIZACION | organizado/N° . 100% Anual 0% L
Administrativo documental organizado evidencia
institucional documental | EL FONDO total de metros delaESE
institucional | DOCUMENTAL lineales de T
fondo
documental

Para la vigencia 2022 no se organizé el fondo documental debido a las restricciones presupuestales de la E.S.E

No se cumplié con la meta proyectada para 2022
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Meta: Implementar el Sistema Integrado de Conservacion documental (SIC)

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO JACINTO 24/02/2022 | APROBADO POR
LINEA METQELAN NOMBRE DEL MET | MET | META F;Ei':g:zc CUMPLIMIENT
ESTRATEGIC DESARROLL OBJETIVO INDICADOR FORMULA FUENTE | A A | ANUA SEGUIMIE 0 EVIDENCIA
A MEN | TRIM L
o NTO
Definir los
lineamientos
Implementar el | institucionales
sistema para PORCENTAJE | N° de programas del Informe .
Desarrollo integrado de | implementar DE SIC de 509 Anual 0% Sin evidencia
Administrativo | conservacion | el sistema IMPLEMENTAC | implementados/Total auditoria °
documental | integrado de ION DEL SIC | programas del SIC S
(SIC) conservacion
documental
(SIC)

EL sistema integrado de conservacién se encuentra proyectado, revisado por el comité de archivo, pero falta aprobacién en comité institucional de gestion y desempefio

No se cumplié con la meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Meta: Implementar sistema de gestion de documentos electronicos de archivo (SGDEA)-Digitalizacion de archivos.

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META | META | META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
ESTRATEGICA DESARROLLO INDICADOR MEN | TRIM | ANUAL SEGUIMIENTO
Fortalecer la capacidad y N° de
. el desempefio expedientes
Implementar sistema L -
- administrativo de la electrénicos
de gestién de i . documentos o .
Desarrollo de entidad para optimizar la - creados/N Sin
. documentos VN electronicos 50% 0% o
Servicios - gestion institucional , total de evidencia
R oS de ropendiendo por el degrie expedientes
archivo (SGDEA proper P pedie
mejoramiento continuo de electrénicos a
los procesos crear

No se Implementd el sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo (SGDEA para la vigencia 2022

Se cumplié la meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO

INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Implementar sistema de gestion de documentos electronicos de archivo (SGDEA)-Capacitaciones.

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 | APROBADO POR
JACINTO
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META|META| META
ESTRATEGICA| DESARROLLO OBJETIVO INDICADOR FORMULA |FUENTE MEN | TRIM IANUAL DE CUMPLIMIENTO|(EVIDENCIA
SEGUIMIENTO
Definir los
!lnegmlgntos N° de
institucionales o
Implementar ara capacitaciones
sistema de P Proporcion de |realizadas/Total
o implementar . Informe .
Desarrollo gestionde | . capacitaciones [de 0 0 Sin
C sistema de - de 100% Anual 0% o
Administrativo| documentos ., sobre SGDEA |capacitaciones . evidencia
. gestién de . P auditorias

electronicos de o u—— ejecutadas |en gestion

archivo (SGDEA) e documental
electronicos de .

. electronica

archivo
(SGDEA)

No se implementaron capacitaciones en la vigencia 2022 sobre SGDEA, esta pendiente que se oferte estas capacitaciones por parte del responsable.

No cumplié con la meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= i Nit: 891.800.982-3
Meta: Fortalecer e implementar la sostenibilidad de MIPG.
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
ESTIR:K‘ITEE%ICA DE OBJETIVO DEL FORMULA | FUENTE l\:\lnFi;Trf ﬁ;r“': ANrI\lEU.I::L DE CUMPLIMIENTO [ EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Mejorar la
gestién
Fortalecere | Medral del indicede | .
Desarrollo | implementar la flesgo desempefio e Resultado
. . o (Prevencion, . . " institucional | Furag 66% 75.8
Administrativo | sostenibilidad maneio institucional MIPG
deMIpG  |Taneloy MIPG FURAG

mitigacion) de
los procesos
institucionales
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

El indice de desempefio institucional es evaluado por el DAFP mediante la herramienta FURAG, la cual

DESEMPENO INSTITUCIONAL
RESULTADOS FURAG muestra el resultado de la implementacion de MIPG durante la vigencia anterior, es decir este resultado

80
70
60
50
40
30
20
10

fue entregado en Julio de 2022 respecto a los resultados del 2021 nos muestra un indice de desempefio
institucional fue del 75.8, El indice de 2021 no solo supera la meta planteada, sino que muestra una

mejora significativa en la implementacion del MIPG

indice institucional MIPG
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= Nit: 891.800.982-3
Meta: Gestionar el plan anual de auditorias
NOMBRE DEL AREA
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META [META| META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
ESTRATEGICA | DESARROLLO INDICADOR MEN | TRIM | ANUAL SEGUIMIENTO
Mejorar la
il i
Desarrollo Gestionar el plan (Prevengcién Proporcién de| auditorias Documentado
L, anual de . ' auditorias | realizadas/N° 80% 100% por Oficina de
Administrativo . manejo y . W
auditorias o realizadas | de auditorias Control Interno
mitigacion) de
planeadas
los procesos
institucionales
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS
ANO 2022 Numerador 6
120 e =100%
100 Denominador 6
80
60
40

20

Auditorias realizadas

Desde la oficina asesora de control intemo se adelantaron 6 de las 6 auditorias proyectadas en el plan de auditorias, de los cuales se concertaron planes de

mejoramiento con los lideres de proceso y se presenta informes a la alta direccion con el fin de establecer puntos de control y mejoras a la gestion.

Se cumplié la meta a satisfaccion para la vigencia 2022

65

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= Nit: 891.800.982-3
Meta: Actualizar los mapas de riesgo por procesos
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN PERIODICIDAD
ESTIR-K‘JTEEA(;I CA DE OBJETIVO Nﬁggiﬁg? FORMULA “:\IAEETF":‘ '!In'IEITI\? ANr!lEU-I;\AL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO SEGUIMIENTO
Mejorar la
gestion
. integral del o
Desarrollo Aﬁtwl;a“azsa LLOS fiesgo WAL PORCIGH i dii:sa%as * Oficina de
Administrativo riesp 0 por (Prevencion, AR actualizadgos/TotaI 30% Trimestral 100% Planeacion
9OPOT | hanejoy | ACTUALIZADOS
procesos - de procesos
mitigacion) de
los procesos
institucionales
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

PORCENTAJE DE MAPAS DE

in
RIESGOS ACTUALIZADOS

120 Numerador 17

100 =100%

80 Denominador 17
60
40

20

Mapas de riesgo actualizados

Las actividades se realizaron mediante mesas de trabajo de acuerdo al cronograma establecido en la planeacion institucional. el cronograma se estableci6 en conjunto
con la aprobacion del plan de accién del que habla el decreto 612 del 2018 y aprobado en Comité Institucional de Gestién y Desempefio. Los lideres de proceso

identificaron los riesgos con la asesoria de la Oficina asesora de planeacion.

Se cumplié con la actualizacién de mapas de riesgos de los 17 procesos de la institucion
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Formular, implementar y evaluar plan de prevencion de conducta antijuridica y dafo antijuridico en la entidad.

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SECUNDQ 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META|META( META
ESTRATEGICA| DESARROLLO OBJER® INDICADOR FORMUTS MEN | TRIM |ANUAL DE CUMPLIMIENTO| EVIDENCIA
SEGUIMIENTO
Formulr, Mejorar la gestion

implementary | ) ge N° de lineamientos Plan de

integral del riesgo - . o o
evaluar plan de (Prevencién proporcion de | implementados/ N prevencion de

Desarrollo prevencion de . ’ lineamientos | de lineamientos 0 0 conducta

e manejo y . 100% 100% o
Administrativo conducta G implementados | formulados del plan antijuridica y
- . mitigacion) de los £ ~
antijuridica 'y de prevencién de dafio
.. .o [procesos oo Lo
dafio antijuridico || .~ conducta antijuridica antijuridico
: institucionales
en la entidad
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
3 Nit: 891.800.982-3

PORCENTAJE LINEAMIENTOS

IMPLEMENTADOS Formula del indicador
PREVENTIVOS DE CONDUCTA
ANTIJURIDICA
150 Numerador 5

100 =100%
50 - Denominador 5
0

Lineamientos implementados

Se documentd el plan desde el &rea juridica, de los cuales se cumplen con 5 de 5 lineamientos, cuya implementacién certifica asesor juridico externo como responsable

de la implementacién Se cumplié con la meta proyectada. Para la vigencia

69

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco nr]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
R I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= 3 Nit: 891.800.982-3
Meta: Elaborar y ejecutar del manual de adecuada defensa de los intereses litigiosos de la entidad.
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!R-X\ITIZ%IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA l\:\lnEETr‘f‘ Mrgm mﬂa DE CUMPLIMIENTO EVIDENCIA

DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO

Elaborar Mejorar la N° de
eiecutar dz;l gestion lineamientos
rL anual de integral del implementados/
Desarrollo adecuada riesgo N° de Manual de defensa
Administrativo | defensa de los (Prevencion, lineamientos 100% 100% de los intereses

intereses manejo y formulados del litigiosos

litigiosos de la mitigacién) de manual de
genti dad los procesos adecuada

institucionales defensa
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

PORCENTAJE DE LINEAMIENTOS
IMPLEMENTADOS DE ADECUADA
DEFENSA DE LOS INTERESES Numerador 3

LITIGIOSOS DE LA... - 100 %

150

100
0

Lineamientos implementados

Denominador 3

Se elabora el manual de adecuada defensa de los intereses litigiosos de la entidad Se cumplié
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

Meta: Actualizar e implementar el proceso contractual de la entidad.

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN PERIODICIDAD
ESTIR:K‘JTEEA(‘BI CA DE OBJETIVO ngllglliRA'IEJgEL FORMULA T&T’f ﬁgm AN'I‘ET:‘L DE CUMPLIMIENTO EVIDENCIA
DESARROLLO SEGUIMIENTO
Fortalecer
la gestion N° de procesos
. contractual contractuales
Actualizar e .
. de bienes y g adelantados
implementar el . proporcion de Documento/ proceso
Desarrollo Servicios . . que cumple la 0 0
L proceso lineamientos 100% 94% contractual de la
Administrativo para . ruta contractual .
contractual de la implementados ) entidad
. proteger los establecida/Tot
entidad

recursos al de procesos
publicos de de contratacion
la entidad
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

PORCENTAJE DE PROCESOS
CONTRACTUALES
PUBLICADOS A TIEMPO Numerador 131

100 = 94%
80 Denominador 139

60
40

20

0

Procesos contractuales 2022

En términos procedimentales la contratacion de la E.S.E. ha mostrado un mayor grado de adherencia y confiabilidad, dado que ha sido uno de los procesos que desde
la gerencia se priorizé a organizar, el unico punto donde se evidencié incumplimiento esen la publicacién a tiempo (3 dias habiles) en la plataforma SECOP |, pues de

los 139 procesos que se adelantaron en la vigencia, 8 se publicaron fuera de tiempo.

73

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Satisfacer de manera oportuna las necesidades de la entidad.

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!IETTI?E%IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\:\IIIEETB? ?:m AN'I‘ET:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Fortalecer
la gestion
Satisfacer de contractual N° procesos
de bienes y de
Desarrollo manera SErvicios contratacion
L oportuna las 90% 89.4% PAA
Administrativo : para [Total
necesidades ,
de Ia entidad proteger los necesidades
recursos del PAA
publicos de
la entidad
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

Numerador 93
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL -89 9%
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

Denominador 104

120

100

80

60

40

20

Reuniones realizadas con alianza de usuarios

El lider de la implementacion del plan es la subgerencia administrativa y financiera con asesoria del comité de compras. La informacién fue suministrada por el
apoyo de contratacion. Se encuentran 104 necesidades proyectadas del PAA, de las cuales al 31 de diciembre de 2022 se satisficieron 93, por lo cual el

porcentaje de cumplimiento del Plan de Adquisiciones para el afio 2022 es de 89.4 %
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

@
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Meta: Actualizar el inventario de activos fijos

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META|META| META
ESTRATEGICA | DESARROLLO QRIETVO INDICADOR JORMUS MEN [ TRIM |ANUAL DE CUMPLIMIENTO) EVIDENCIA
SEGUIMIENTO
Fortalecer la gegtlon Total de
. contractual de bienes g N
Actualizar el . Proporcién de | activos fijos .
Desarrollo . . y servicios para o : 0 0 Inventario
N inventario de activos fijos | actualizados 100% 100% R
Administrativo o proteger los recursos . activos fijos
activos fijos - actualizados | /Total de
publicos de la . .
. activos fijos
entidad

Se realiz6
en la vigencia 2022 el inventario e identificacién de activos a medida que ingresen a la institucién, se recomienda actualizar el inventario de activos fijos nuevamente en el primer

semestre de 2023, hacer verificacion desde la segunda linea defensa (Subgerencia administrativa y financiera).

Se cumplié la meta para la vigencia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= 3 Nit: 891.800.982-3
Meta: Actualizar e implementar el plan anticorrupcion y de atencioén al ciudadano
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!IETTI?EA&-IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\:\IAEET,? ?:;r“':‘ AI\LEU-I;\AL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
N° de
acciones
implementadas
. y publicadas
Proporcion [ en la pagina
Garantizar el de web del plan
Actualizare |fomento de la | cumplimiento | anticorrupcién
implementar el | integridad y la de y de atencion Plan
De§ afrrolk_) . JElr ., transparerlc - . 2 R 80% Trimestral 7% anticorrupcion
Administrativo | anticorrupcion |en la gestion . ciudadano/N
y de atencion | de los las acciones | total de 2022
al ciudadano | procesos planteadas acciones
institucionales en formuladas del
PAAC plan
anticorrupcién
y de atencion
al
ciudadano
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CUIDADANO 2022 Numerador 34

120 =77 %
100

80
60
40
20

Denominador 44

Reuniones realizadas con alianza de usuarios

Se elaboro, proyectd y aprobd el Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano presentado por el lider de planeacion, como parte integral del plan de accién de la
E.S.E. para la vigencia 2022, el cual fue socializado y aprobado en Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno el dia 31 de enero y publicado asi mismo en
la pagina web de la entidad en la seccion de planes

De 44 acciones implementadas en el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano se cumplieron 34 actividades con un cumplimiento del 77 %

No Se cumpli6 a satisfaccion la meta proyectada
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
R l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
i Nit: 891.800.982-3
Meta: Actualizar e implementar el plan de integridad institucional
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
ESTIR:K“TEEA(‘SI CA DE OBJETIVO DEL FORMULA I\:\IIIEETB? '!In'IEITI\? AN'I‘ET:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
N° de acciones
implementadas
Garantizar el Proporciéon |y put?h(.:adas en
de la pagina web
. fomento de la h .
Actualizare |. . cumplimiento |  del plan de
. integridad y la . .
Desarrollo implementar el e de las integridad Plan de
. . plan de P 7 acciones | institucional/N°® 80% 86% integridad
Administrativo | . . en la gestion e
integridad de los planteadas total de institucional
institucional en el plan de acciones
procesos . .
P integridad | formuladas del
institucionales | . .7,
institucional plan de
integridad
institucional
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
3 Nit: 891.800.982-3

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE Formula del indicador
LAS ACCIONES PLANTEADAS EN EL
PLAN DE INTEGRIDAD Numerador 6

INSTITUCIONAL s 2 80

120

100

80

60

40

20

Reuniones realizadas con alianza de usuarios

El plan de integridad institucional de la vigencia 2022 esta encaminado en dar cumplimiento a la

transparencia pasiva y activa segun la publicacién de los factores ITA, Se ha estado publicando las generalidades de datos abiertos, informacién basica de la entidad,
los planes institucionales, convocatorias publicas y subastas inversas, servicios ofertados, se publica un enlace con redes sociales y se publican las circulares

informativas, los informes de control interno

El cédigo de integridad fue actualizado en el mes de octubre- noviembre, pendiente socializacidén y aprobacion el porcentaje de cumplimiento de la estrategia de

integridad es del 86 %. Se cumpli6 la meta para la vigencia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= ! Nit: 891.800.982-3
Meta: Actualizar e implementar el plan de buen gobierno
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!IE:‘JT?E;IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\:\IIIEET’:\ MI’IE-II-I\? A“LEUTL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO

N° de acciones
Garantizarel | Proporcion de | implementadas
fomentode la | cumplimiento | y publicadas en
Actualizare |integridad y la de las la pagina web

Desarrollo | implementar el | transparencia acciones | del plan de buen

Administrativo | plan de buen [enlagestion |planteadasen| gobierno/N° 80% 50% Documentado
gobierno de los el plande [total de acciones
procesos buen formuladas del
institucionales gobierno plan de buen
gobierno

El plan de buen gobierno fue documentado en 2022 y esta encaminado en dar cumplimiento en 2023 a la transparencia pasiva y activa segun la publicacién de los
factores ITA, Se ha estado publicando las generalidades de datos abiertos, informacion basica de la entidad, los planes institucionales, convocatorias publicas y
subastas inversas, servicios ofertados, se publica un enlace con redes sociales y se publican las circulares informativas, los informes de control interno,

No se cumplié con la meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= i Nit: 891.800.982-3
Meta: Mejorar el sistema de informacion de la pagina web
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!IETTI?EA&-IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA “:\IAEET’:\ T’EITI\? AN'I‘ET:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
N° de
. documentos
Garantizar el iy :
fomento de Ia Proporcion de | publicados en
Mejorarel |. . cumplimiento | pagina Documentos
Desarrollo sistema de integridad y la de las web/N° de
L : - transparencia . 70% 100% Cargados en
Administrativo | informacién de 3 acciones documentos la paai
- en la gestion de . apagina
la pagina web | planteadas en | que requieren web
0S procesos ol
o PAAC publicacion
institucionales
en
pagina web
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150

100

50

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Se publico informacién basica de la entidad, planes institucionales, convocatorias

PORCENTAJE DE DOCUMENTOS
PUBLICADOS EN LA PAGINA WEB publicas, subastas inversas, circulares normativas e informes de control interno,
DE LA ENTIDAD

donde se da un cumplimiento del 100% en la meta

Reuniones realizadas con alianza de usuarios
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Fortalecer la participacion de la veeduria ciudadana y la alianza de usuarios en las actividades de la E.S.E.

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST[R-TTEE%IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\:\I’IEETF‘? Mrgm AIﬁJTL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Actividades
realizadas con
alianzas de
Fortalecerla | Garantizar el usuarios/Total
participacion de | fomentode la | Proporcién | de actividades
la veeduria | integridad y la de de
Desarrollo ciudadanay la | transparencia | cumplimiento | participacion AcFas de
. . \ . . 100% 75% reuniones 2
Administrativo alianza de en la gestion de las de alianza de 022
usuarios en las de los actividades usuarios
actividades de procesos planteadas | (Rendicién de
la ESE institucionales cuentas y
seguimiento
ejecucion plan
de desarrollo

Las reuniones con las alianzas de usuarios fueron coordinadas por el area de SIAU con supervision de la subgerencia cientifica, las cuales se realizaron asi: (25 de

febrero 2022) 07 de marzo 2022) 25 de agosto de 2022) 18 de noviembre 2022, se recomienda proyectar y ejecutar las acciones necesarias para fortalecer la

participacion ciudadana en la gestion publica. Para la ultima reunion no se realizaron las actividades debido a que no se pudo llevar acabo la reunion por baja
asistencia.  No se cumplié la meta
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Cumplir con la rendicién de cuentas anuales segun el lineamiento de la funcién publica

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

: EGUND
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META | META | META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
ESTRATEGICA | DESARROLLO MEN | TRIM | ANUAL
INDICADOR SEGUIMIENTO
. Garantizar el
Cumplir con la fomento de la
rendicion de . : Audiencia | Jornada de Audiencia
integridad y la . o o
Desarrollo | cuentas anuales . plblicade | rendicién 0 publica de
. . . transparencia . 1 Anual 100% o
Administrativo segun iy rendicion de | de cuentas rendicion de
. . en la gestion de .

lineamiento de la cuentas realizada cuentas

: . los procesos
funcion publica | . .7

institucionales
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO En 29 de julio de 2022 se realiz6 la audiencia publica de rendicion de cuentas, la cual
DE AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

se hizo de manera virtual por las redes sociales de la E.S.E., para lo cual desde el area
de planeacion se diligencio el formato gt003 de la SUPERSALUD, desde la gerencia y
subgerencias se consolidé el informe y sus respectivos anexos que fueron publicados
en la pagina web un mes antes de la audiencia segun lo dispuesto normativamente ,
de igual manera se contd con reglamento y manual de la audiencia, también se

garantizaron los medios de participacion ciudadana.

Reuniones realizadas con alianza de usuarios Se cumplié con la meta proyectada para la vigencia 2022 en un 100
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
R I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= ! Nit: 891.800.982-3
Meta: Realizar 4 reuniones con alianzas de usuarios cada vigencia
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META | META | META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
ESTRATEGICA | DESARROLLO INDICADOR MEN | TRIM | ANUAL SEGUIMIENTO
N° de

Reuniones

Garantizar el realizadas
Realizar 4 fomento de la con alianza

reuniones con integridad y la | Reuniones | de usuarios/ Actas de
Desarrollo . : . R . .
. . alianza de transparencia en | con alianza N° de 4 trimestral 100% reuniones
Administrativo . . . .
usuarios en cada | la gestion de los | de usuarios | reuniones 2022
vigencia procesos planeadas
institucionales con
alianza de
usuarios
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

PORCENTAJE DE REUNIONES CON
ALIANZAS DE USUARIOS
Numerador 4

120 =100 %
100 Denominador 4
80
60
40
20

Reuniones realizadas con alianza de usuarios

Las reuniones con las alianzas de usuarios fueron coordinadas por el area de SIAU con supervision de la subgerencia cientifica, las cuales se realizaron
asi: (25 de febrero 2022) 07 de marzo 2022) 25 de agosto de 2022) 18 de noviembre 2022, se recomienda proyectar y ejecutar las acciones necesarias

para fortalecer la participacién ciudadana en la gestion publica.

Se cumplié con la meta proyectada para la vigencia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Z Nit: 891.800.982-3

Meta: Fortalecer el programa de informacion y atencion al usuario

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!IEX\IT?E%IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\:AEET"? MI’IE;I-I\‘: ANrI\lEUTL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Garantizar el
Fortalecer el fomento de la o : s
, . N° de usuarios Analisis
programa de | integridady la . o
Desarrollo . L, , satisfechos/Tot 0 0 estadistico
L informaciény | transparencia . 90% 94% ;
Administrativo L o al de usuarios del area de
atencion al | en la gestion de . .
. atendidos calidad
usuario los procesos
institucionales
Formula del indicador
Numerador 2015
=94%

Denominador 2127

Se realizaron 2080 encuestas para la vigencia 2022, de las cuales dio como resultado 1728 usuarios satisfechos con el servicio y 354 usuarios insatisfechos
con el servicio, dando un resultado de satisfaccion global del 94 %

No se cumplié la meta para la vigencia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

Meta: Estructurar e implementar proceso institucional de mercadeo de servicios de salud

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA ELABORACION ELABORO: |SEGUNDO JACINTO| 24/02/2022 APROBADO POR
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META(META META
ESTRATEGICA| DESARROLLO QEIETIVO INDICADOR FORMUSE MEN | TRIM |ANUAL DE CUMPLIMIENTOIEVIDENCIA
SEGUIMIENTO
N° de procedimientos
. implementados del
Garantizarel | Estructurare plementa .
Estructurar e . proceso institucional
. fomentodela [ implementar Proceso
implementar . . de mercadeo de
integridad y la proceso - contractual
Desarrollo proceso , . servicios de 0 0
.. . . transparencia en | institucional de 50% 50% con un
Administrativo| institucional de -, salud/Total de .
la gestién de los | mercadeo de . profesional
mercadeo de . procedimientos del
e procesos servicios de . externo
serviciosde salud| . " " proceso institucional
institucionales salud
de mercadeo de
servicios de salud
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10

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Desde la gerencia se adelanto el proceso contractual con un profesional

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DE

PROCEDIMIENTOS PROCESO externo para elaboracion de estudio de cargas laborales, para la vigencia

INSTITUCIONAL DE MERCADEO DE
SERVICIOS DE SALUD

2022 se prioriza esta actividad, se actualiza el marco procedimental de todos
los procesos y se consolida el manual de procesos y procedimientos. Se

cumplié la meta proyectada para la vigencia 2022

Procedimientos mercadeo de servicios de salud
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
) Nit: 891.800.982-3
Meta: Elaborar plan de gestion del conocimiento y la innovacion
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META(META| META
ESTRATEGICA| DESARROLLO OBJETIVO INDICADOR OIS MEN | TRIM |[ANUAL DE CUMPLIMIENTO[EVIDENCIAS
SEGUIMIENTO
Integrar en forma
armonica las
Elaborar plan de |practicas formativas,|Plan de gestion{Plan de gestion
Desarrollo gestion del la docencia y la del de Sin
o o . y N . 100% 0% . .
Administrativo | conocimiento y la | investigacion ala [conocimiento y|conocimiento y evidencia
innovacion prestacion de la innovacién | la innovacion
servicios
asistenciales

La subgerencia administrativa y financiera con la asesoria del area de planeacion documentara el plan en conformidad con los lineamientos de la politica

MIPG de gestién de conocimiento y la innovacién. No Se cumplié con la meta proyectada
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Meta: Verificar que las universidades con las que se tiene convenio docencia-asistencial garanticen la presentacion de planes de practica.

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

SEGUNDO

FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO 24/02/2022 APROBADO POR
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!R-X\ITIZ%IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\II\IIIEETrf l\.:l.:m ANF{EJTL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Verificar que Integrar en
las fprma
universidades | 2o & Plan de
practicas - .
con las que se . practicaen | estudiantes
. .| formativas, .
Desarrollo tiene convenio la docencia el marco de | con plan de Subgerencia
C docencia- los practica/Total 100% 100% Cientifica/
Administrativo . . yla .
asistencial  |. .., | convenios |de grupos de Documentado
. investigacion . ;
garanticen la ala docencia- | estudiantes
presentacion g servicio
prestacion
de los planes -
1. de servicios
de practica . .
asistenciales
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

R

PORCENTAJE PLAN DE PRAC“CA Todos los estudiantes de la UPTC (enfermeria y medicina) y UNIBOYACA (Medicina) en el
EN EL MARCO DE LOS CONVENIOS

DOCENCIA- SERVICIO marco de los convenios docencia- servicio cuentan con plan de préactica, situacién que se verifica

120 en los comités docencia- servicio con cada universidad. Se cumplio la meta para la vigencia
100

80
60
40
20

Estudiantes con plan de practica
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= ) Nit: 891.800.982-3

2.4.Linea Estratégica Infraestructura

Meta: Acompanar y apoyar el concepto de viabilidad técnica del Ministerio de Salud y Proteccién Social

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA ELABORACION ELABORO: SEBUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META | META | META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
ESTRATEGICA | DESARROLLO INDICADOR MEN | TRIM | ANUAL SEGUIMIENTO
Mejorar la
Acompariar y |nfra§§tructura Concepto de
fisicay .
apoyar el o viabilidad Concepto
tecnolégica .
concepto de institucional tecnica del de Concepto de viabilidad
Infraestructura | viabilidad técnica Ministerio de | viabilidad \ °p L 50% Documentado
N para la A técnica del ministerio
del ministerio de Salud'y técnica del
adecuada 2 L
salud y N Proteccién ministerio
- . prestacion de .
proteccidn social . Social
servicios de
salud
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RIB Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

El proyecto se radica en octubre de 2020, se obtiene respuesta en febrero de 2021 dando concepto

PORCENTAJE DE AVANCE

CONCEPTO DE desfavorable con observaciones para subsanar, la gestion al respecto se adelant6 en lo que respecta

VIABILIDAD TECNICA 2022

al alcance de los consultores originales del proyecto y los puntos que estaban fuera del alcance fueron

60
40 contratados con un profesional externo, el 29 de septiembre del afio 2022 se envian observaciones
20

0 subsanadas y se esta en la espera de la respuesta del concepto técnico del ministerio de salud,

Concepto de viabilidad técnica del
ministerio
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
) Nit: 891.800.982-3

Meta: Coadyuvar la gestion de recursos para la construccion del proyecto constructivo.

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META | META [ META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
ESTRATEGICA | DESARROLLO INDICADOR MEN | TRIM | ANUAL SEGUIMIENTO
Mejorar la
y infracRiS Certificado de
gestion de fisica y —
. disponibilidad
recursos para la tecnoldgica Disponibilidad | de recursos Sin
Infraestructura | construccion del | institucional para P 10% 0%
de recursos respecto al idenci
proyecto la adecuada evidencia
. - valor total del
constructivo prestacion de
- proyecto
servicios de
salud

No se ha obtenido disponibilidad presupuestal.
No se cumplié la meta para la vigencia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

@
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Meta: Adecuar la infraestructura por servicio para mantener condiciones dignas de atencién priorizando servicios. - Diagnéstico de infraestructura

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!R-X\ITIZ%IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\II:AEET"? Mrsm ANF{EJTL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Mejorar la
Adecuarla | .0 N
. infraestructura Servicios a los que
infraestructura - i
" fisicay se les realizd
por servicio e b B
tecnolégica | Proporcion | diagnostico sobre
para mantener | . . . i .
. institucional | de servicios | privacidad y confort 0 o Informes de
Infraestructura | condiciones o 100% 100% o
dianas de para la priorizados dela mantenimiento
gnas | adecuada | intervenidos | infraestructura/Total
atencion . "
. prestacion de de servicios
priorizando . L
7 servicios de priorizados
servicios
salud
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

PROPORCION DE SERVICIOS
PRIORIZADOS INTERVENIDOS Formula del indicador

120

100
Numerador 3
80

=100%

60
40 Denominador 3

20

Servicios priorizados intervenidos

Se realizaron acciones de mantenimiento para mejorar la calidad de confort de los usuarios, restaurante nuevo para pacientes hospitalizados, mantenimiento de

condiciones locativas de las habitaciones, tejas de la institucion. Se cumplié la meta para la vigencia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
=] L Nit: 891.800.982-3
Meta: Adecuar la infraestructura por servicio para mantener condiciones dignas de atencién priorizando servicios-plan de mantenimiento hospitalario
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORG: | SEGUNDO | o 10912022 | APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!R-K\ITIZ%IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\:AEET"? Ml's;rl\‘: ANrI‘EJTL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA

DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO

Adecuarla |. Mejorar la R
. infraestructura N° de
infraestructura . .

" fisicay Actividades de
por servicio ) . -
tecnologica | Proporcion | mantenimiento Informes de
para mantener institucional | de servicios | ejecutadas/Tota imi
Infraestructura | condiciones ), ) - 90% 95% mantenimiento
dianas de parala priorizados | | de actividades o
gnas adecuada | intervenidos | del plan de Auditoria
atencion . o
- prestacion de mantenimiento
priorizando L eyl
. servicios de hospitalario
servicios
salud
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
3 Nit: 891.800.982-3

i Se implementd en un 95% el Plan de Mantenimiento Hospitalario para la vigencia 2022,
PROPORCION DE SERVICIOS
PRIORIZADOS INTERVENIDOS se elabor¢ informe de mantenimiento hospitalario afio 2022, junto con el area de Calidad

100
80
60
40
20

de la Institucién. Se cumplio la meta para la vigencia

Plan de mantenimiento
hospitalario
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Planear y elaborar el PETI

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORG: | SECGUNDO | »40012022 | APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!R-X\ITIZ%IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA “:\IAEETF":‘ Mrgm ANrI‘EJTL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Mejorar la
infraestructura
fisicay
tecnoldgica Elaboracion .
Infraestructura Planear y institucional para | documento - PETI 100% Pagina
elaborar el PETI Documentado Documentado Web
la adecuada PETI
prestacion de
servicios de
salud
PROPORCION Diagnostico de implementacion de criterios de accesibilidad web en conformidad con la NTC5854, documentado
ELABORACION y aprobado.
DOCUMENTO PETI
200
100
0
PETI
Documentado
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
E L Nit: 891.800.982-3

Meta: Implementar el PETI

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!R-X\ITIZ%IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\:AEETr‘f‘ Mrgm mij:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Mejorar la
infraestructura N° de
fisicay lineamientos
tecnoldgica . ejecutados Evaluacion
o Porcentaje
Implementar el | institucional - enel Plan
Infraestructura de ejecucion 75% 58% _—
PETI para la del PET] PETI/Total Institucional
adecuada de 2022
prestacién de lineamientos
servicios de del PETI
salud
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

R

Formula del indicador

Numerador 18

PORCENTAJE DE - 58%
EJECUCION DEL PETI Denominador 31

70
60
50
40
30
20
10

Ejecucion del PETI

El porcentaje promedio de implementacion del Plan PETI es de 58% teniendo en cuenta que es la primera vez que la E.S.E. ejecuta un plan estratégico de las
Tecnologias de la Informacion, lo cual deja una linea base importante para avanzar en la implementacién de la politica MIPG de gobierno digital. No se cumplio la

meta
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
R l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
3 Nit: 891.800.982-3
Meta: Definir actualizacion o cambio del software y /o sistemas de informacion como mecanismo para mantener la informacioén institucional.
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: | SECUNDO | 54022022 | APROBADO POR
JACINTO
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META | META| META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO [ EVIDENCIA
ESTRATEGICA | DESARROLLO INDICADOR MEN | TRIM [ ANUAL SEGUIMIENTO
Definir Mejorar la
actualizacion o | infraestructura
cambio del fisicay
software y/o tecnoldgica Estudio de s
Infraestructura §|stemas.(,je Institu G DO(’:un?ento W,abl.l pad Estudio de viabilidad 0%
informacién parala tecnico técnico y evidencia
como mecanismo | adecuada financiero
para mantener la | prestacion de
informacién servicios de
institucional salud

El &rea de sistemas y la subgerencia administrativa y financiera realizara la elaboracion del documento de viabilidad para lo cual tomaran como insumo las

necesidades y dificultades con el software actual. No se cumpli6 con la meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Z Nit: 891.800.982-3

Meta: Actualizar las necesidades de hardware Institucional (Computadores, Servidor, Circuito cerrado de Tv, Impresora y escaner, disco duro y

otros)
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META [ META | META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
ESTRATEGICA | DESARROLLO INDICADOR MEN | TRIM | ANUAL SEGUIMIENTO
Actualizar las .
. Mejorar la
necesidades de .
infraestructura
hardware ¥
Y fisicay
Institucional N .
(Computadores tecnoldgica Equinos Equinos Necesidades
Infraestructura NpUtadores, - sfitucional para quip auip 25 100% aprobadas
Servidor, Circuito actualizados | actualizados
la adecuada 2022
cerrado de Tv, .
prestacion de
Impresora y "
, . servicios de
escaner, disco duro
salud
y otros)
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

CRri

En la vigencia 2022 se adquirieron 20 equipos de computo y 20 camaras de seguridad de igual

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE MEJORAMIENTO DE manera se realiz6 la implementacion del IPV6 en los equipos de la institucidn

INFRAESTRUCTURAFISICAY
TECNOLOGICA

Se esta cumpliendo ampliamente la meta

120
100
80
60
40
20

Mejoramiento la infraestructura fisica y tecnoldgica institucional
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
R I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= 3 Nit: 891.800.982-3
Meta: Implementar el modelo de seguridad y privacidad de la informacion
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST!IETTI?EA&-IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\:\IIIEETrf '!In'IEITI\? AI\LEU-I;\AL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Mejorar la
infraestructura
fisicay N° guias del
Implementar el j
tecnoldgica . modelo
jrodelo de institucional Porcentaje implementadas
Infraestructura [ seguridad y de ejecucion P 35% 50% Plan MSPI
= para la (MSPI)/Total de
privacidad de la del MSPI .
informacion adecuada guias del
prestacion de modelo (MSPI)
servicios de
salud
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RIB Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

PORCENTAJE DE EJECUCION
DEL MODELO DE SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION Numerador 7
60 =50%

50
40 Denominador 14

30
20
10

Ejecucion del MSPI

El area de sistemas ejecuto el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién en un 50 %, teniendo en cuenta que esla primera vez que la E.S.E. ejecuta un plan de
seguridad y privacidad de la informacion, lo cual deja una linea base, importante para avanzar en la implementacion de la politica MIPG de gobierno digital.

El porcentaje promedio de implementacion del Plan es de 50%
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

2.5.Linea Estratégica de Desarrollo de Servicios

Meta: Actualizar el modelo de prestacion de servicios en salud mental-socializacion.

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORG: | SEGUNDO | o 40912022 |  APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD OBSERVACIONES Y /
EST!IEX\IT?E%IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\II\IIIEETrf ¥:}I’N? ANF{EJTL DE CUMPLIMIENTO o
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES
Dirigir la
prestacion de °
servicios hacia N° de
la atencion personas
Actualizar el g;'lr:g:ﬁ‘eift‘al Proporcion | alas que se
Desarrollo de modelo de | con un enfoque | d€ PErsONas | socializo el Listado de
Servicios prestacion de | que dignifique | @ los que se [ modelo de 100% 100% ' '
servicios en Z;:;‘T:’;e = | socializo el | prestacion de asistencia
salud mental | paciente modelo | servicios/Total
p
favoreciendo de personal
Ssu .
rehabilitacion de la entidad
integral
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

CRri

PORCENTAJE DE
PERSONAS A LOS QUE SE Se socializa el modelo desde la subgerencia cientifica y evaluandolo desde la auditoria en salud, planteando

HA SOCIALIZO EL MODELO

acciones que propendan por la adherencia del mismo, se recomienda socializar nuevamente la actualizacién del
120
100 modelo de prestacion de servicios de salud al personal de la entidad. Se cumplié la meta para la vigencia

80

60

40

20

Modelo de prestacion de servicios en
salud mental
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Actualizar el modelo de prestacion de servicios en salud mental-implementacion

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

: SEGUNDO
FECHA ELABORACION ELABORO: 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META(META| META
ESTRATEGICA| DESARROLLO O {gilve INDICADOR FORMESA MEN | TRIM [ANUAL DE CUMPLIMIENTO| EVIDENCIA
SEGUIMIENTO
Dirigir la pr i6n
griap estag . N° de procesos
servicios hacia la .
. . Y J del area
Actualizar el atencion primaria en | Proporcion de : ,
asistencial en
modelo de salud mental con un |procesos en los Documentado
Desarrollo de . o donde se 0 0 .
. prestacién de | enfoque que dignifique que se . \ 100% 100% Oficina de
Servicios - L ) . ) implement? el .
servicios en salud |y elimine el estigma del| implemento el Calidad
. . modelo/Total de
mental paciente favoreciendo modelo

e procesos del

su rehabilitacion . . .
. area asistencial

integral
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RIB Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Se encuentra documentado, Se implementd el modelo en los 5 procesos del area asistencial, su

PORCENTAJE DE PROCESOS EN
LOS QUE SE IMPLEMENT() EL adherencia se esta midiendo desde el area de auditoria en salud pendiente actualizacién donde
MODELO DE PRESTACION DE

SERVICIOS EN SALUD MENTAL

120 area de trabajo social para el ese centro de rehabilitacidn integral de Boyaca, Se cumplié con la

se proyecta incluir protocolo de atencién por psicologia clinica y plan de intervencién desde el

100 meta proyectada en un 100%
80
60
40

20

Modelo de prestacion de servicios en salud mental
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Fortalecer los procesos de rehabilitaciéon en salud mental

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

paciente favoreciendo
su rehabilitacion
integral

pacientes en
internacion

FECHA ELABORACION ELABORO: |[SEGUNDO JACINTO| 24/02/2022 APROBADO POR
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META(META| META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO(EVIDENCIA
ESTRATEGICA| DESARROLLO INDICADOR MEN | TRIM [ANUAL SEGUIMIENTO
Dirigir la prestacion de
servicios hacia la N° de pacientes en
atencion primaria en L internacion con un
Fortalecer los Proporcién de -
salud mental con un . plan terapéutico de L
Desarrollo de | procesos de e pacientes con o 0 0 Historia
. e enfoque que dignifique rehabilitacion integral 100% 100% i
Servicios | rehabilitacion en L . plan . A clinica
y elimine el estigma del ... |en ejecucion/Total de
salud mental terapéutico
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

PORCENTAJE DE PACIENTES
CON PLAN TERAPEUTICO

120 Numerador 1276
100
80
60
40
20

=100%

Denominador 1276

Pacientes con plan terapéutico

Todo el paciente cuenta con un plan terapéutico con un enfoque de atencion primaria en conformidad con el modelo integral con enfoque diferencial en salud mental
de la E.S.E., para lo cual cuentan con un grupo interdisciplinar en salud para su atencién, trabajo social, psicologia, terapia ocupacional y un licenciado en educacién

fisica,

Se cumplié la meta
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

Meta: Fortalecer el vinculo familiar y comunitario del paciente

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META|META| META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO| EVIDENCIA
ESTRATEGICA| DESARROLLO INDICADOR MEN [ TRIM |ANUAL SEGUIMIENTO
Dirigir la prestacion
de servicios hacia la N° de pacientes en
atencion primaria en Proborcién de internacion con
Fortalecer el | salud mental con un p actividades de Historia
. - pacientes con|. oy o .
Desarrollo de |vinculo familiar y enfoque que . ., |interaccién familiar y 0 o clinica'y
. b . o N interaccion Y 90% 100% .
Servicios | comunitario del | dignifique y elimine N comunitaria listado de
. . familiar y . . .
paciente el estigma del . °. | ejecutadas/Tota | de asistencia
. comunitaria ,
paciente pacientes de
favoreciendo su internacién
rehabilitacion integral
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

R

120
100 Numerador 1276

80 =100%
60 Denominador 1276

40
20

PORCENTAJE DE PACIENTES CON
INTERACCION Formula del indicador
FAMILIARY COMUNITARIA

Pacientes con interaccion
familiar y comunitaria

Se cumplié con la meta proyectada, ya que el 100% de los pacientes de internacion reciben las actividades inherentes a la interaccion familiar, la cual contribuye a la

rehabilitacion integral del paciente
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Implementar un programa de desarrollo de competencias y habilidades del paciente

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 | APROBADO POR
JACINTO
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META|META| META
ESTRATEGICA| DESARROLLO <& 0 INDICADOR FORMUSS MEN | TRIM [ANUAL DE CUMPLIMIENTO| EVIDENCIA
SEGUIMIENTO
Dirigir la prestacion
de servicios hacia
., |la atencién primaria i
Implementacion Programa de | Implementacion
en salud mental
del programa de desarrollo de | del programa de
con un enfoque que :
Desarrollode | desarrollode |, . .| competencias y [ desarrollo de 0 Documentado
. . dignifique y elimine . : Implementado 100% .
Servicios competencias y ol estiama del habilidades del | competencias y dreade TO
habilidades del g paciente habilidades del
. paciente . .
paciente . implementado paciente
favoreciendo su
rehabilitacion
integral
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL , . . .
PROGRAMA DE DESARROLLO DE El programa de desarrollo de competencias y habilidades del paciente se documentd y se

COMPETENCIAS Y HABILIDADES DEL ha venido desarrollando con cursos dirigidos a los pacientes de larga estancia en
PACIENTE

150 condicién de inimputables, por parte del Sena. Se cumplio con la meta proyectada

100
80
60
40
20

0

Implementacion del programa de desarrollo de competencias y habilidades
del paciente
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

RI

Meta: Formulacion e implementacion del plan de promocién y prevencion de la salud mental.

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN PERIODICIDAD
EST[R-K‘ITEE%I CA DE OBJETIVO nglgliRA%ggL FORMULA “:\IAEETK:\ Mrgm ANrI‘lEJTL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO SEGUIMIENTO
Dirigir la N° de
prestacion de programas
servicios hacia del plan de
la atencién Promocion,
., primaria en prevencion y
Formulacion e . g
: .. | salud mental | Proporcionde | proteccion
implementacion
con un programas de | de la salud
Desarrollo de g EENEE enfoque que | promociony [ mental/Total Documentado
. Promocion, . iy 50% 100% Oficina de
Servicios ., dignifique y | prevencion de de .
prevencion y - . Calidad
., elimine el | la salud mental | actividades
proteccion de la ) .
estigma del | implementados del
salud mental . =
paciente Promocion,
favoreciendo prevencion y
su proteccién
rehabilitacion de la salud
integral mental
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3
PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE Se desarrollé a nivel interno con la programacion de actividades propias del modelo de atencion
PROMOCION Y PREVENCION DE LA
SALUD MENTAL IMPLEMENTADOS en salud mental de procesos como: Psicoterapias Familiares, Actividades socioeducativas,
150 Psicoterapias Individuales, Talleres Grupales que permiten que los pacientes con atencion a
100
nivel hospitalario reciban orientacién y educacién de manera individual y/o grupal, descritas y
- ivel hospitalari ib i i6 ducacion d individual y/ |, descri
0

soportadas en items anteriores Ademas, Desde la subgerencia cientifica se realizo el
Programas de promocion y prevencion de la salud

mental implementados acompafiamiento en la programacion de las actividades factible
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

R l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
3 Nit: 891.800.982-3
Meta: Desarrollo de programas de fortalecimiento de cada uno de los servicios institucionales
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN PERIODICIDAD
EST!IETTI?EA&-IC A DE OBJETIVO ng“gERA%gEL FORMULA I\:\IIIEETrf ﬁ:m A“’:IEJTL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO SEGUIMIENTO
Dirigir la
prestacion de
servicios hacia
la atencion
primaria en
Desarrollode | salud mental . N° de
Proporcién de
programas de con un programas de
- desarrollo de > Documentado
Desarrollo de | fortalecimiento | enfoque que fortalecimiento 0 0 .
. . programas de | . 50% 100% Oficina de
Servicios de cadaunode | dignifique y . implementados/ .
. - fortalecimiento Calidad
los servicios elimine el PR Total de
o ) institucional -
institucionales | estigma del servicios
paciente
favoreciendo
su
rehabilitacion
integral
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RIB Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Se considera con un avance del 100% se realizd una revision de las actividades a desarrollar

PROPORCION DE PROGRAMAS DE
FORTALECIMIENTO DE CADA UNO DE por las especialidades y servicios que se prestan en la institucion optimizando las mismas y
LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

fortaleciéndolas encaminadas a la atencion en salud mental, las cuales se registran en el

150
Modelo Integral De Atencién Con Enfoque Diferencial En Salud Mental Codigo: MO-PS-IA-001,
100
por cada uno de las modalidades de atencion ambulatoria y Hospitalaria. Se cumplio con la
50
. meta proyectada

Fortalecimiento de cada uno de los servicios institucionales
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Elaborar estudio de conveniencia de habilitacion de nuevos servicios
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
EST;TTEE%IC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\:\IIIEETB:\ g:m AN'I‘ET:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Dirigir la
prestacion de
servicios hacia
la atencion
. primaria en Estudio de Estudio de
Elaborar estudio . I o
. salud mental | conveniencia | conveniencia . L
de conveniencia Estudio de conveniencia .
Desarrollo de ... .. | conunenfoque de de e 0 Oficina de
. de habilitacion . iy 1ot de habilitacion de 100% e
Servicios que dignifique y | habilitacion | habilitacion - Subcientifico
de nuevos i NUEevos servicios
. elimine el de nuevos de nuevos
Servicios ) - e
estigma del servicios servicios
paciente
favoreciendo su
rehabilitacion
integral

124

mpj
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
3 Nit: 891.800.982-3

Se encuentra estudio de conveniencia de habilitacion de nuevos servicios, en la vigencia, se recomienda

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO ESTUDIO DE que desde la gerencia aunar esfuerzos para garantizar las condiciones de habilitacién que permitan

CONVE,NIENCIA DE abrir nuevos servicios, teniendo en cuenta la realidad presupuestal de laE.S.E
HABILITACION DE NUEVOS...

150

100
0

Estudio de conveniencia de habilitacion de nuevos
servicios
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3
Meta: Habilitar nuevos servicios de acuerdo con los resultados del estudio de conveniencia.
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META | META | META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
ESTRATEGICA | DESARROLLO INDICADOR MEN | TRIM | ANUAL SEGUIMIENTO
Dirigir la
prestacion de
servicios hacia la N° de nuevos
Habilitar nuevos atencion primaria servicios
. en salud mental . habilitados/Tota |
servicios de Proporcién
con un enfoque de nuevos .
Desarrollo de | acuerdo a los . I de nuevos - _Ero Sin
. que dignifique y N servicios a >=50% 0 . .
Servicios resultados del , Servicios o evidencia
. elimine el b, habilitar de
estudio de ) habilitados
o estigma del acuerdo a
conveniencia : .
paciente estudio de
favoreciendo su conveniencia
rehabilitacion
integral

No se encuentra estudio de conveniencia de habilitacién de nuevos servicios, en la vigencia, se recomienda que desde la gerencia aunar esfuerzos para garantizar las

condiciones de habilitacion que permitan abrir nuevos servicios, teniendo en cuenta la realidad presupuestal de la E.S.E.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Implementar y mantener el cumplimiento de estandares de habilitacion

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN PERIODICIDAD
ESTIR:K“TEEP(‘SI CA DE OBJETIVO ng“I;III(B:RAIIE)g'FE{L FORMULA I\:\IIIEETrf 'Eln'IEITI\:‘ A“’:IEJTL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO SEGUIMIENTO
Dirigir la
prestacion de
servicios
hacia la
atencion
Implementar y primaria en Autoevaluacion
salud mental .
mantener el Autoevaluacion documentada
Desarrollo de | cumplimiento e Autoevaluacién | de habilitacién segun los
.. enfoque que S 75% 100% )
Servicios de los - de habilitacién | sobre el total estandares de
. dignifique y " .
estandares de climine el de servicios la Resolucién
habilitacién ) 3100 de 2019,
estigma del
paciente
favoreciendo
su
rehabilitacion
integral
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

PORCENTAJE DE Desde el area de calidad se hizo la autoevaluacion segun los estandares de la Resolucion 3100 de
AUTOE)/ALUAClON DE 2019, Sequir verificando desde el area de calidad con el liderazgo de las subgerencias el aumento
HABILITACION SOBRE EL TOTAL
DE SERVICIOS del porcentaje de cumplimiento delos estandares de habilitacion
120 Se cumplié la meta proyectada.

100
80
60
40
20
0

Autoevaluacion de habilitacion sobre el total de servicios
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

]
R I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
i Nit: 891.800.982-3
Meta: Presentar autoevaluacion anual de estandares de acreditacion
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN PERIODICIDAD
EST!IETTI?EA&-IC A DE OBJETIVO Nlﬁ“gE:RAIIE)gEL FORMULA “:\IIIEET’:\ T’EITI\? AN'I‘ET:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO SEGUIMIENTO
Alcanzar
estandares
superiores de .
. Autoevaluacion
Presentar calidad enla , Estandares
. ., de estandares .
Desarrollo de autoevaluacién | prestacion de de acreditacion Autoevaluacion 5
L anual de senvicios de N de estandares >=12 100% Resolucion
Servicios . segun indicador — 408 d
estandares de salud -, | de acreditacion e
acreditacion | minimizando | © O coouCiOn 2018
. 408 de 2018
losriesgos para
el paciente y su
familia

Desde el area de calidad se hizo la evaluacién segun los estdndares de mejoramiento de calidad, este indicador se calcula segun la Resolucién 408 de 2018
en la cual se compara el estandar del afio presente divido entre la evaluacién del afio, debido a que el indicador de evaluacion es tan favorable, lo que se

recomienda ir apuntando a la acreditacion institucional. Se cumple la meta
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
R I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= Nit: 891.800.982-3
Meta: Implementar PAMEC
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: [SEGUNDO JACINTO| 24/02/2022 APROBADO POR
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META(META| META
ESTRATEGICA | DESARROLLO OBJETIVO INDICADOR FORMULA MEN | TRIM [ANUAL DE CUMPLIMIENTOIEVIDENCIA
SEGUIMIENTO
Alcanzar estandares N° de acciones de
superiores decalidad mejora
Desarrollo de | Imolementar | ©" la prestacion de | Porcentaje de | implementadas de
Servicios E, AMEC servicios de salud | implementacion [ PAMEC/Total de >=90% 100% PAMEC
minimizando los del PAMEC | acciones de mejora
riesgos para el proyectadas del
paciente y su familia PAMEC

Formula del indicador

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION

Numerador 92
DEL PAMEC — 100%
150 Denominador 92
100
" Para la vigencia 2022 se logré la implementacion de 92 acciones dando un resultado del 100%
0 del PAMEC, se revisaron los estandares desde calidad para el reporte del informe PAMEC el
Porcentaje de implementacion del PAMEC cual fue entregado en los tiempos dispuestos por el ente territorial y con acta de revision por

parte del area de PAMEC de la secretaria.Se cumpli6 la meta para la vigencia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
i Nit: 891.800.982-3
Meta: Cumplir con los reportes de informacion solicitados por los entes de control
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META|META| META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO| EVIDENCIA
ESTRATEGICA| DESARROLLO INDICADOR MEN [ TRIM (ANUAL SEGUIMIENTO
Alcanzar
estandares
Cumplir con los Superiores de Cumplimiento de
reportes de calidagieg|a Cargue entrega oportuna
Desarrollo de : P o prestacion de oportuno de 'g P - 0 INFORMES
. informacién . . de informes e Cumplimiento 100%
Servicios . servicios de salud | los informes REPORTADOS
solicitados por los L . 2193y de
minimizando los | normativos . A
entes de control . circular unica
riesgos para el
paciente y su
familia
PORCENTAJE DE CARGUE Se cargaron todos los informes requeridos de manera oportuna, esto se supervisa directamente
OPORTUNO DE LOS INFORMES or la subgerencia administrativa y financiera y se certifica desde revisoria fiscal Se cumplié con
NORMATIVOS p ubg i inistrativa y financiera y ifi visoria fi umpli
la meta proyectada.
200
o ] Para vigencia 2022 se cumpli6 la meta

Informes normativos
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

| Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
L Nit: 891.800.982-3

Meta: Implementar las buenas practicas de seguridad del paciente
NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA ELABORACION ELABORO: i 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META | META | META
ESTRATEGICA | DESARROLLO OBJETIVO INDICADOR FORMULA MEN | TRIM | ANUAL DE CUMPLIMIENTO |  EVIDENCIA

SEGUIMIENTO

Alcanzar

estandares

superiores de
Implementar calidadenla | Implementacién | N° de practicas

las buenas prestacion de de buenas priorizadas Documentado
Desarrollo de - " - . 0 0 por Area de
. practicas de servicios de practicas de implementadas/ 100% 100% .
Servicios ) . - - Seguridad del
seguridad salud seguridad del N° practicas Paciente
paciente minimizando los paciente priorizadas

riesgos para el
paciente y su
familia

132

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

@

PORCEN'!'AJE DE
IMI?LEMENTACION DE BUENAS
PRACTICAS DE SEGURIDAD DEL Numerador 8
PACIENTE = 100%

0 Denominador 8
100

50

0

Buenas préacticas de seguridad del paciente

Se realiza seguimiento continuo de las 8 practicas seguras contempladas en la politica de seguridad

del paciente, contemplando el anélisis y medicién de los tiempos de espera relacionados con la seguridad del paciente, seguridad en la entrega de medicamentos
cubiertos por el plan de beneficios en salud y los no PBS, Estandarizacién de procedimientos de atencion, Desarrollar o adoptar las guias de practica clinica basada
en la evidencia, Utilizacién y/o desarrollo de software para disminuir riesgo en la prestacion del servicio, Seguridad en el ambiente fisico y la tecnologia en salud,
Faramacovigilancia- tecno vigilancia-Reactivo vigilancia, garantizando condiciones seguras para la atencién con los pacientes en la institucién Se cumplié con la meta

proyect
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R

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Obtener certificacion de buenas practicas de elaboracion de acuerdo con el paragrafo 5 del articulo 11 del Decreto 2200 de 2005 y

Resolucion 1403 de 2007
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN NOMBRE PERIODICIDAD
ESTIR:K‘JTEEA(‘SIC A DE OBJETIVO DEL FORMULA I\:\IIEETB? '!In'IEITI\? ANF{IEUTL DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO INDICADOR SEGUIMIENTO
Obtener
. Alcanzar
certificacion de \
estandares
buenas .
L superiores de
practicas de .
. calidad en la 3 N .
elaboracion de L .. | N° de préacticas
prestacion de | Certificacion , -
acuerdo con el . priorizadas .
Desarrollo de ) servicios de | de buenas |. 0 Sin
. paragrafo 5 del - implementadas/ 100% 0 . .
Servicios . salud practicas o evidencia
articulo 11 del L . N° préacticas
minimizando | (Farmacia o
Decreto 2200 . priorizadas
de los riesgos
2005y para el
L paciente y su
resolucién tamilia
1403 de 2007

De acuerdo con las restricciones presupuestales no fue posible adelantar esta accién. Aun asi, se ha mejorado aspectos del servicio farmacéutico como la adecuacion

Locativa de las instalaciones, se mejor6 el proceso de unidosis y se cuenta con mas personal para contar con el servicio 24 horas

No se tiene certificacién. No se cumplié con la meta proyectada.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Disminuir la incidencia de eventos adversos asociados a la administracion de medicamentos y de caida de pacientes-administracion de
medicamento

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META|META| META
ESTRATEGICA| DESARROLLO REJETIVO INDICADOR FORNSES MEN | TRIM |[ANUAL DE CUMPLIMIENTO| EVIDENCIA
SEGUIMIENTO
Alcanzar
Disminuir la estandares Proporcion de | N° de eventos
N . superiores de
incidencia de . eventos adversos
calidad en la . .
Desarrollo de eventos adversos restacion de adversos asociados a Matriz
- asociados a P . relacionados conladministracion de <13% 100% Oficina de
Servicios . . servicios de salud . . . )
administracion de T la administracion| medicamentos/ Calidad
. minimizando los
medicamentos y . de Total de
. . riesgos para el .
caida de pacientes . medicamentos [eventos adversos
paciente y su
familia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

®

I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
3 Nit: 891.800.982-3

PORCENTAJE DE Formula del indicador
CUMPLIMIENTO DE LA
META PROYECTADA

150 Numerador 2
100

50 =5%

0 Denominador 36

Eventos adversos relacionados con la
administracion de medicamentos

Se corrige la formulacion de la meta a cumplir ya que se trata del seguimiento a eventos adversos en relacion a efectos secundarios de medicamentos los cuales

deben seguir en su totalidad y realizar el andlisis pertinente de acuerdo a lo establecido en el manual de farmacovigilancia - Se cumplié con la meta proyectada
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Meta: Disminuir la incidencia de eventos adversos asociados a la administraciéon de medicamentos y de caida de pacientes-caida de pacientes

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

SEGUNDO

FECHA ELABORACION ELABORO: 24/02/2022 | APROBADO POR
JACINTO
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META|META| META
OBJETIVO | NOMBRE DEL INDICADOR [FORMULA DE CUMPLIMIENTO[EVIDENCIA|
ESTRATEGICA| DESARROLLO MEN [ TRIM |ANUAL
SEGUIMIENTO
Alcanzar
T estandares
Disminuir la . R
. . superiores de . N° de eventos
incidencia de . Proporcién de
calidad en la adversos
eventos adversos - eventos .
. prestacion de asociados a o
Desarrollo de |  asociados a o adversos . AP 0 Matriz Oficina
. . ., servicios de . caida de <=18% 50% .
Servicios  [administracion de relacionados . de Calidad
. salud . .| pacientes/Total
medicamentosy | . .. con la caida
. minimizando . de eventos
caida de . de pacientes
. los riesgos para adversos
pacientes )
el paciente y su
familia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Formula del indicador

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO Numerador 18 .
DE LA META ) 50%
Denominador 36
60
40
20
0

Eventos adversos relacionados con la caida de pacientes

Se realiza seguimiento capacitacion y evaluacion de la escala de riesgo de caida, lo que permitié realizar un andlisis oportuno frente al riesgo de los pacientes, se
continuara con el analisis y trabajo para disminuir eventos adversos asociados al riesgo de caidas

No se cumplié con la meta proyectada
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Disminuir la proporcion de las quejas por maltrato de las quejas de la prestacién

NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META(META| META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO|EVIDENCIA
ESTRATEGICA| DESARROLLO INDICADOR MEN | TRIM [ANUAL SEGUIMIENTO
Alcanzar
estandares o .
S . N° de quejas por
Disminuir la superiores de maltrato en a
proporcién de las calidad en la L g
Desarrollo de |quejas por maltrato|  prestacion de Proporelel] defgiplestacion g
Servicios de las quejas por | servicios de salud fuoiggtr Eilieinillly 30% 100% SIAU
i o maltrato quejas por
prestacion del minimizando los restacion del
servicio riesgos para el P Semvicio
paciente y su
familia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO Numerador 0 »
0
DE LA META PROYECTADA Denominador 74
120
100 Para la vigencia 2022 se presentaron 74 quejas notificadas por el area de SIAU, de las cuales se
80
60 presentaron 0 quejas por maltrato a prestacion del servicio.
40
20 Se cumplié la meta.
0

Proporcién de quejas por maltrato

140

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
L Nit: 891.800.982-3
Meta: Aumentar la satisfaccion de los usuarios relacionada con el confort y buen trato en las unidades.
NOMBRE DEL AREA
MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 APROBADO POR
JACINTO
META PLAN PERIODICIDAD
EST!R-X‘IT?E;I CA DE OBJETIVO ngll\:I)II%RA'lE)ggL FORMULA I\:\IAEETF‘? Mrgm ANrI‘EJT:L DE CUMPLIMIENTO | EVIDENCIA
DESARROLLO SEGUIMIENTO
Alcanzar
estandares

Aumentar la superiores Proporcién de

satisfaccion de | de calidad en P N° de usuarios
. .. | colaboradores .
los usuarios | la prestacién satisfechos
. [ encuestados
Desarrollo de | relacionada con | de servicios . . sobre confort y 0 o
. en lineamiento 15% 100%
Servicios el conforty buen |  de salud : . buen trato
L instruccional
trato en las minimizando .. | encuestados/To
. . de reduccién .
unidades de los riesgos . tal de usuarios
- del estigma
atencion para el
paciente y su
familia

Se cumplié con la meta proyectada, el 45% de los usuarios esta satisfechos sobre el confort y el buen trato.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Meta: Capacitar al talento humano sobre la dignificacion del paciente mental y reduccion del estigma.

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

FECHA ELABORACION ELABORO: SEGUNDO 24/02/2022 | APROBADO POR
JACINTO
PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE NOMBRE DEL META(META[ META
OBJETIVO FORMULA DE CUMPLIMIENTO|EVIDENCIA
ESTRATEGICA| DESARROLLO INDICADOR MEN | TRIM |JANUAL
SEGUIMIENTO
Alcanzar N° de
estandares Yy colaboradores
. . Proporcion de .
Capacitar al superiores de capacitados en
. colaboradores N
talento humano | calidad en la . dignificacion y
e |, capacitados en N .. .
Desarrollo de [sobre dignificacion| prestacion de . . disminucion del 0 Listas de
. . . lineamiento ) 100% . .
Servicios del paciente  |servicios de saludf . .~ estigma del asistencia
I institucional de .
mental y reduccion| minimizando los paciente
. . reduccion del
del estigma riesgos para el . mental/Total
. estigma
paciente y su colaboradores de
familia la entidad
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

CRri

Se considera ejecucion del 100% Se realiza capacitacion a cliente interno y externo a

PORCENTAJE DE COLABORADORES
CAPACITADOS EN LINEAMIENTO

través de capacitacion al talento humano en salud de: Programa de Accién para

INSTITUCIONAL DE REDUCC|(')N DEL superar las brechas en salud mental de la OMS (mhGAP) y realizacién de
ESTIGMA Entrenamiento Programa de Accion “TREATNET” por grupos cada uno de 25

izz profesionales en los cuales se realiza énfasis en la dignificacion y reduccidn de estigma
50 de pte en salud mental y de campafias masivas por redes sociales para concientizacién
0 de reduccién de estigma, aunado a la capacitacion que desde el &rea de calidad se ha

Capacitaciones en lineamiento institucional de reduccion del estigma

liderado hacia el personal asistencial

Se cumplié con la meta proyectada
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Meta: Establecer lineamiento institucional sobre dignificacion y reduccion del estigma del paciente de salud mental

NOMBRE DEL AREA

MATRIZ DE PROGRAMACION Y EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

SEGUNDO

FECHA ELABORACION ELABORO: JACINTO 24/02/2022 APROBADO POR
NOMBRE PERIODICIDAD
LINEA META PLAN DE META|META| META
OBJETIVO DEL FORMULA DE CUMPLIMIENTO| EVIDENCIA
ESTRATEGICA| DESARROLLO INDICADOR MEN | TRIM |ANUAL SEGUIMIENTO
Alcanzar
estandares
Establecer superiores de | Lineamiento | Lineamiento
lineamiento calidad en la sobre sobre . .
. o o o Lineamiento sobre Documentado
institucional sobre | prestacion de [dignificacion y|dignificacion y Co ;
Desarrollo de L . " P ., dignificacién y 0 Area de
. dignificacion y servicios de | reduccion del | reduccion del - ’ 100% .

Servicios o, . . reduccion del estigma Calidad/

reduccion del salud estigma del | estigma del . o
i I . : del paciente mental Subcientifico

estigma del minimizando los |  paciente paciente
paciente mental | riesgos para el mental mental
paciente y su
familia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

@

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

DEL LINEAMIENTO
INSTITUCIONAL SOBRE Desde la subgerencia cientifica se document6 el lineamiento institucional sobre
DIGNIFICACION Y REDUCCION dignificacion y reduccién del estigma del paciente mental en el marco del modelo

DEL ESTIGMA DEL PACIENTE...

150 de atencion diferencial en salud mental de la E.S.E. Se cumplié con la meta

100
: L Y
0

Lineamiento sobre dignificacion y reduccion del estigma del
paciente mental

2.6. Resultados Generales

De las 76 metas estructuradas en el Plan de Desarrollo Institucional, en sus 4 lineas estratégicas se evidencia cumplimiento en 66 metas segun lo

proyectado, por lo tanto, el porcentaje de ejecucion del plan para la vigencia 2022 fue de un 77%
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3. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022

En cumplimiento con lo expuesto en el Decreto Presidencial 612 de 018 sobre las directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al plan de accién por parte de las entidades del Estado,
la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, en Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
de dia 29 de enero de 2022 se socializaron por parte del area de planeacion los 12 planes institucionales de
los que habla el precitado Decreto y en la misma manera el CICCI aprobdé los 12 planes que se articulan de
manera estratégica con lo planteado en el Plan de Desarrollo Institucional.

La evaluacion de los planes institucionales con corte a 31 de diciembre fue socializada en el comité

Institucional de Gestion y Desempefio, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2 Ejecucion Plan de Accién 2021

1 PINAR 49%
2 PAA 89%
3 Vacantes 75%
4 Prevision 88%
5 Capacitaciones 52%
6 Incentivos 88%
7 SGSST 60%
8 PETH 73%
9 PETI 48%
10 RIESGOS MSPI 8%
1 MSPI 46%
12 PAAC 64%

Promedio 62%

Fuente: Elaboracién Propia
El informe completo sobre los resultados de cada plan se encuentra en el anexo 1 (Evaluacion Plan

de Accion).
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Para la vigencia 2022 se contaba con la totalidad de planes que dicta la norma, asi como seguimientos
trimestrales por parte de la oficina de planeacién y una auditoria anual por parte de la oficina de control interno.

Cabe destacar entre los planes que se estructuraron el Plan Institucional de Archivo que se proyectd
siguiendo la metodologia del Archivo General de la Nacién, y en la cual se mostraron avances en la planeacion
archivistica, pues se identificaron a través del diagndstico aplicado la ruta que la ESE debe seguir para cumplir
con los lineamientos en materia de archivo, el resultado del 49% obedece principalmente a la no organizacion
del fondo documental de la ESE, debido a motivos de liquidez financiera, en el mes de octubre se contrata un
profesional para la elaboracién y actualizacién de instrumentos archivisticos de la empresa social del estado
centro de rehabilitacion integral de Boyaca.

En igual sentido se destaca la documentacion e implementacién inicial de los denominados planes
relacionados con gobierno y seguridad digital, los cuales nunca se habian estructurado en la ESE y permitieron
avanzar en la implementacion de las respectivas politicas MIPG, asi como en la fundamentacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion y el analisis diagnostico en el area de sistemas que permitié plantear
un andlisis DOFA desde el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se proyectd teniendo en cuenta cada uno de los
cinco componentes que propone el DAFP, desde el cual se hizo seguimiento de la oficina de control interno de
manera cuatrimestral, en los cuales se mejoré en la estrategia de atencién al ciudadano, se identificaron brechas
en temas de trdmites, se actualiz6 la politica de gestion de riesgo con las recomendaciones del DAFF donde
se articulo los riesgos de la Supersalud y las 4 lineas de defensa, asi como el 70% de los mapas de riesgo por
proceso, evaluando su eficacia efectiva; en riesgos quedd pendiente actualizar el otro 30 % de los mapas por
proceso, actualizar el mapa de riesgos de corrupcién, asi como actualizar los controles en conformidad con la

version cinco de la guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.
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4. PLAN OPERATIVO POR AREAS

Este plan Operativo por areas es la metodologia mediante la cual se distribuyen las metas del Plan de
Desarrollo por areas de operacion, en cada uno se miden indicadores de gestién que propenden por el
cumplimiento de las metas estratégicas de la ESE, los cuales operan segun el esquema de lineas de defensa
del DAFP, pues cada lider de proceso monitorea en primera linea, la oficina de planeacion hace seguimiento
en segunda linea y control interno en tercera linea.

Este POA por areas es consolidado por la oficina de planeacion, revisado por la alta direccion de la
ESE en el comité Institucional de Gestion y Desempefio y presentado por la gerencia ante la Junta Directiva,

quien lo aprueba, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3 POA por area 2022

N° AREA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
1 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 62%
2 SUBGERENCIA CIENTIFICA 61%
3 JURIDICA 90%
4 CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE 74%
5 AUDITORIA MEDICA 62%
6 CONTABLE 98%
7 TESORERIA Y CARTERA 100%
9 FACTURACION Y MERCADEO 87%
11 SISTEMAS 36%
12 SGSST 84%
13 AMBIENTAL 71%

PROMEDIO 76%

Fuente: Elaboracion propia.
Para observar los resultados a mayor detalle de cada uno de los POA, estos se pueden observar en

el anexo 2 (INFORME POA CRIB 2022)
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5. FURAG-MIPG

El Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestion (FURAG) es la manera en que el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) mide y evalla la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual es el modelo de gestion sobre el cual las entidades del
Estado deben coordinar sus actividades, en conformidad con lo expuesto en el Decreto 1083 de 2015 “Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica” y el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”".

Es necesario resaltar que el MIPG opera a través de 7 dimensiones que a su vez de desglosan en 19
politicas de gestion y desempefio, pero debido a la naturaleza juridica de la ESE como entidad descentralizada
de régimen especial, segun la evaluacion del FURAG a la ESE CRIB aplican 14 de las 19 politicas, las politicas
que no aplican son: Defensa juridica, Presupuesto, Contratacion, Mejora normativa y Gestion de la Informacion
Estadistica.

Actualmente el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se reline una vez al mes, en el cual se
mide y se hace seguimiento trimestralmente a los avances de la gestién segin los POA de cada area,
propendiendo por la cabal implementacién de las politicas de MIPG que aplican a la ESE.

Los Resultados del indice de desempefio Institucional (IDI) MIPG de las vigencias 2019, 2020 y 2021 se

presenta en las siguientes figuras:
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llustracion 4 Resultado IDI FURAG 2019

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

59.1

/
34,4 5 8 ! O 79.8

Minimo Puntaje Maximo Puntaje

Fuente: DAFP (2020)
llustracion 5 Resultado IDI FURAG 2020

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

/1.4

minimo puntaje méaximo puntaje

27,4 97.3

grupo par grupo par

Fuente: DAFP (2021)
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llustracion 6 Resultado IDI FURAG 2021

Indice de desempefio institucional

s Promedio grupo par B Funtaje consultado

66,3

32.3 75'8 98.1

minimo puntaje maximo puntaje

Fuente: DAFP (2022)

llustracion 7 Avance en la Implementacion MIPG

Avance en la Implementaciéon MIPG

2019 2020 2021

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede observar en las figuras 2, 3, 4 y 5 el indice de Desempefio Institucional crecié en un 31% en
2021 respecto a los resultados de 2019, lo cual muestra el compromiso de la gerencia de crear valor pablico y

satisfacer cada vez en mejor medida las necesidades de nuestros usuarios desde los planteamientos del MIPG.
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llustracion 8 Desempefio por Dimensiones 2020

Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

-~
D1: Talento Humano 68,3 974
D2: Direccionamiento y 68,4 97,6
Planeacion
D3: Gestién para Resultados 73,3 95,6
D4: Evaluacion de Resultados 71,4 98,0
DS: Informacién y 68,3 971
Comunicacion
D6: Gestion del conocimiento 79,7 98,1
D7: Control Interno 70,5 97,6

Fuente: DAFP (2021).

llustracion 9 Desempefio por Dimensiones 2021

Dimensién Puntaje Valor maximo de
consultado referencia

-~
D1: Talento Humano 75,3 98,2
D2: Direccionamiento y 78,9 Q8,2
Planeacion |
D3: Gestién para Resultados 77,6 97,0
D4: Evaluacién de Resultados 80,9 98,6
D5: Informacién y 73,7 ‘ -
Comunicacion l ﬂ
D6: Gestién del conocimiento 84,0 | 98,7
D7: Control Interno 75,0 98,3

Fuente: DAFP (2021)
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En las figuras 8 y 9 se puede observar un avance en la gestion de todas las dimensiones, siendo

actualmente la de resultado méas alto gestion del conocimiento y la innovacién y la de resultado mas bajo

Informacioén y comunicacion.
llustracion 10 Resultado por Politicas 2021
100
80 50 43 736 729
60.7

0

4

20

' POLIO  POLMT POLI3  POL2 POL12 POLOY  POLIG POL7  POLT  POLM4
POLOT: Gestion Estratégica del Talento  POLOS: Fortalecimiento POL09: Transparencia, Acceso a la Informe  POL13: Sequimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desemperio Institucional
POL02 Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOE: Gobierno Digita POL11: Racionalizacion de Trémites ~ POL1S: Gestion del conocimiento

POLOT: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges POL16: Control Interno
Pblica

Fuente: DAFP (2022

En la figura 10 se puede observar que la politica con mejor desempefio es Gestion del conocimiento y
la de mas bajo rendimiento es Gestién documental, la cual pertenece a la dimensién de informacién y
comunicacion, en este sentido es importante resaltar que el desempefio de esta politica muestra un resultado
diferencial respecto al comportamiento de las demas politicas, es decir esta muy por debajo del estandar de la

institucion, lo cual se puede explicar por lo expuesto en el desarrollo del PINAR institucional en lo referente a
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la desactualizacion de las herramientas archivisticas de la ESE y la necesidad de organizar el fondo documental
de la misma. Es decir que el comportamiento de la ESE en nivel general es muy favorable con muchas
oportunidades de mejora por abordar, pero con una muestra de mejoramiento continuo en el desempefio
institucional. En la figura 11 se puede observar que, de las entidades del orden departamental, la ESE CRIB se

posiciona en segundo lugar solo por detras de la ESE Hospital Regional de Chiquinquira.

llustracion 11 Ubicacion de la ESE CRIB en el departamento, resultados FURAG 2021

N ENTIDAD IDI
0 GOBERNACION DE BOYACA 85,6
1 HOSPITAL REGIONAL DE CHIQUINQUIRA 85,5
2

3 HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA 75,4
4 EMPRESA DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOYACA 72,8
5 HOSPITAL SAN RAFAEL DE TUNJA 72,1
6 HOSPITAL REGIONAL DE MONIQUIRA 69,2
7 HOSPITAL JOSE CAYETANO VASQUEZ-PUERTO BOYACA 68,1
8 HOSPITAL REGIONAL DE MIRAFLORES 66,2
9 LOTERIA DE BOYACA 66,1
10 INSTITUTO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE BOYACA-IDEBQY 65,7
11 FUNDACION CASA DEL MENOR MARCO FIDEL SUAREZ 65,7
12 INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA-ITBOY 63,1
13 HOSPITAL REGIONAL VALLE DE TENZA 63,0
14 HOSPITAL SAN ANTONIO SOATA 60,8
15 HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO 58,7
16 INSTITUTO DEPARTAMENTAL DEL DEPORTE DE BOYACA-INDEPORTES 56,0
17 HOSPITAL ESPECIAL DE CUBARA 55,2
18 HOSPITAL SAN FRANCISCO SAN LUIS DE GACENO 53,9
19 HOSPITAL BAUDILIO ACERO-TURMEQUE 44,1

Fuente: Adaptada de datos tomados de DAFP (2022)
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6. PRESTACION DE SERVICIOS

6.1. Indicador de Oportunidad en Psiquiatria

La oportunidad en Asignacion de Citas de Psiquiatria medidos para desde el (01) de Enero de dos mil veintidés

(2022) al treinta y uno 31 de diciembre de dos mil veintidés (2022), se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 4 Oportunidad en la especialidad de psiquiatria

Enero 11030 534 20,6
Febrero 10600 698 15,1
Marzo 11277 728 15,4
Abril 11025 611 18,4
Mayo 13175 725 18,1
Junio 12536 649 19,3
Julio 6688 409 16,3
Agosto 17701 815 21,7
Septiembre 1289 353 3,6
Octubre 6719 639 10,5
Noviembre 2085 731 2,8
Diciembre 716 617 1,16
Promedio 13,58 dias

Fuente: Informe 1552 afio 2022 - Sistema de informacion CNT

La E.S.E. Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca presento para el afio 2022 una oportunidad en la
asignacion de Citas de Psiquiatria de 13,58 dias calendario superando la presentada en el 2021 en 3 dias. Sin
embargo, para la consulta de Psiquiatria seguimos contando con tiempos propicios para la atencién de los

pacientes que lo requieren.

6.2. Calidad

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud (SOGCS), es el conjunto de instituciones, normas,

requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos del sector salud para generar, mantener y
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mejorar la calidad de servicios de salud del pais, entre los cuales se encuentran los servicios ofertados en el
Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca.

Los componentes son:

a. Sistema Unico de habilitacion

Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica y
controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia
patrimonial y financiera y de capacidad técnico administrativa, indispensables para la entrada y permanencia
en el Sistema, los cuales buscan dar seguridad a los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la
prestacion de servicios (PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE) y son de obligatorio cumplimiento por
parte de los prestadores de servicios de salud. En los estandares de Talento Humano, Infraestructura, Dotacion,
Medicamentos y Dispositivos Médicos e Insumos, Procesos Prioritarios, Historias Clinicas Y Registros,

Interdependencia.
b. Sistema Unico de acreditacion

Sistema Unico de Acreditacion en Salud, el conjunto de procesos, procedimientos y herramientas de
implementacidn voluntaria y periédica por parte de las entidades a las que se refiere el articulo 2 del
DECRETO 903 DE 2014, los cuales estan destinados a comprobar el cumplimiento gradual de niveles de
calidad superiores a los requisitos minimos obligatorios, para la atencién en salud, bajo la direccion del
Estado y la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Nacional de Salud. Dando cumplimiento a

160 estandares.
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¢. Auditoria para el mejoramiento de la salud

Es el mecanismo sistematico y continuo de evaluacién y mejoramiento de la calidad observada respecto de la

calidad esperada de la atencién de salud que reciben los usuarios.

o Establecido en el PAMEC institucional.
o Planes Operativos de cada area y de cada comité
o Planes de Mejoramiento de cada area y de cada comité.

6.3. Autoevaluacion de los estandares

Para la vigencia 2021, se logré un 85.5% de cumplimiento en los estandares de Habilitacion, en la vigencia

2022 aumentamos en un 89.%.

Tabla 5 Comparacién Cumplimiento Estandares de Habilitacién

SERVICIOS CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
2021 2022
TODOS LOS SERVICIOS 65.0% 72.0%
GRUPO: CONSULTA EXTERNA
CONSULTA EXTERNA GENERAL 43.0% 60.0%
CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZADA 36.4% 54.6%
GRUPO: APOYO DIAGNOSTICO
TERAPIAS 73.3% 81.3%
SERVICIO FARMACEUTICO 80.0% 85.0%
IMAGENES DIAGNOSTICAS - METODOS DIAGNOSTICOS CON NA NA

IMAGENES OBTENIDAS MEDIANTE EQUIPOS GENERADORES
DE RADIACIONES NO IONIZANTES

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO 84.0% 86.0%
LABORATORIO CLINICO 88.9% 89.2%
GRUPO: INTERNACION
HOSPITALIZACION 79.5% 84.5%
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R

HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO 78.5% 84.0%

HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL O CONSUMO DE 62.1% 75.1%
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

GRUPO: ATENCION INMEDIATA

TRANSPORTE ASISTENCIAL 95.3% 95.3%
85.5% 85.5%

CALIFICACION HABILITACION

Fuente: Elaboracién Propia.

7. Mejoramiento estandares minimos de habilitacion

a. ESTANDAR DOTACION.

Se realiza la adquisicion de los siguientes equipos para las unidades hospitalarias y laboratorio clinico

Tabla 6 Equipos biomédicos adquiridos 2022

item Codigo Descripcién Cantidad

DESFIERILADOR EXTERNO AUTOMATICO
PANTALLA T PULGADAS, GUIA VISUAL Y

1 FPDE4TE& AUDIBLE, BATERIA NO RECARGABLE 1.00
MARCA: MINDRAY, MODELO: BENEHEART
cz

DESFIBRILADOR BIFASICO MINDRAY
BENMEHEART D3 con MARCAPASOS,
resclucion 3100/19 Cable ecg, parche adulto,
cable de marcapasos y DEA PANTALLA DE
8.4

Caracteristicas
Disefo 4 en 1 gue incluye monitorizacidn,
desfibrilacidn manual, DEA y marcapasos.
Todas las funcicnes de monitorizacion de
ECG, FR y FC estan integradas, por lo que
resulta muy coémodo en emergencias.
Pantalla grande y de colores vivos con 4
formas de onda que garantiza la visualizacién
de ECG FR y FC. . Disefic compacto: facil de
transportar y usar.
Desfibrilacién, cardioversidn sincronizada v
DEA con tecnologia bifasica.
Hasta 360 J de dosis de energia para
maximizar el éxito de la desfibrilacidn.
Gran capacidad de alimentacidn con pilas

2 PD3334 que permiten la monitorizacidn continua v de 200
larga duracidn y descargas durante el
transporte sin una fuente de alimentacidn
externa.
Potente almacenamiento de datos con &l que
no tendra gue preccuparse por perder
informacién.
Impresora térmica de 1 canal con fecha y
hora

INCLUYE:

Bateria

Cable extensor DEA y marcpasos
3 rollos de papel

Cable de 5 leads para ECG
Gula Rapida

1 Paquete de electrodos x 10
Cable aC

1 Tarro de gel

1 Juego de Paletas
Manuales

3 PTCO84 TERMOHIGROMETRO CON CALIBRACION 13.00
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Fuente: Elaboracion Propia.

b. ESTANDAR DE INFRAESTRUCTURA

+» Se realiza el cambio de las cubiertas de las unidades agudas mujeres A y B con el objetivo

de garantizar el cumplimiento de la norma.

llustracién 12. Cubiertas antes

ANO 2021

Fuente: Registro fotografico de la entidad
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ANO 2022

Cambios de cubiertas en su totalidad para toda la institucion ademas de las canaletas

llustracion 13 Cambio de Cubiertas

Fuente: Registro fotografico de la entidad

Fuente: Registro fotografico de la entidad
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Fuente: Registro fotografico de la entidad

Ademés de la impermeabilizacion del techo de laboratorio clinico y consulta externa

Fuente: Registro fotografico de la entidad
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Fuente: Registro fotografico de la entidad
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Fuente: Registro fotografico de la entidad

llustracién 14 Creacion de la huerta, principalmente para pacientes inimputables

Fuente: Registro fotografico de la entidad

163

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166543 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco nr]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONA

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Fuente: Reglstro fotograf codela entldad |

llustracion 15 Construccién del nuevo comedor de la entidad

EDIFICH

Fuente: Registro fotografico de la entidad
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c. ESTANDAR DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS
+» Se fortalecen los programas de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Reactivo vigilancia, que incluyan
ademas la consulta permanente de las alertas y recomendaciones emitidas por el INVIMA.
+»+ Se complementa en el formato de reporte de eventos adversos y acciones inseguras un espacio para
reacciones medicamentosas, dato importante para el seguimiento y reporte de farmacovigilancia

d. ESTANDAR DE PROCESOS PRIORITARIOS

¢ Se realiza la socializacion al 100% del personal asistencial del programa de seguridad del paciente
garantizando la Planeacion estratégica de la seguridad, el Fortalecimiento de la cultura institucional y

la Medicién, anélisis, reporte y gestion de los eventos adversos (barreras).

8. Buenas practicas de seguridad del paciente.

EJECUCION VIGENCIA 2022

“LA SEGURIDAD DEL PACIENTE COMPROMISO DE TODOS” es una politica establecida, es un proceso
transversal con el direccionamiento estratégico institucional. Enmarcada en la prioridad que para la institucion
representa la seguridad del paciente. Se socializa y evalta su conocimiento por parte de los funcionarios de la

institucion y se promueve en la IPS un entorno no punitivo que contempla:

e Promocién de la cultura de seguridad: La cultura de seguridad es el producto de valores, actitudes,
percepciones, competencias y patrones de comportamiento individuales y grupales que determinan el

compromiso, el estilo y el desempefio de la institucién.
Se caracterizar por:

¢ Una comunicacién interpersonal adecuada basada en la confianza mutua
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e Percepcién compartida de la importancia de la seguridad

¢ Confianza de la eficacia de las medidas preventivas.

¢ Enfoque pedagégico del error como base, que lleve al aprendizaje organizacional y se origine de la
conciencia del error cometido.

e Se plantea un cronograma de capacitacion para socializar la politica y los protocolos documentados
instruccionales para lograr el cumplimiento e implementacién de las Practicas Seguras al interior de la
IPS.

o Como resultado final de este proceso, los colaboradores de la institucion no deben sentir miedo de
hablar libremente de sus fallas y por ende el auto reporte de los incidentes y eventos adversos que
suceden se debe hacer evidente.

e Desarrollo al interior del CRIB de un clima organizacional educativo, mas que en encontrar culpables
para imponer castigo.

EVENTOS ASOCIADOS A LA ATENCION EN SALUD

Para el afio 2022 encontramos los siguientes eventos asociados a la atencion en salud:

llustracion 16 Eventos Adversos 2022

| TRIMESTRE 2022

- INDICIO DE
ATENCION NO
SEGURA
8
17%

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 17 Eventos adversos iii trimestre

EVENTO ADVEROS NO PREVENIBLE
1
4%

llustracion 18 Eventos adversos iv trimestre

EVENTO ADVEROS NO
PREVENIBLE
5
8%
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Para el afio 2022 se catalogaron como EA prevenibles 30 casos de los cuales se han gestionado y cerrado 22
quedando 8 en tramite de cierre (73.3%)

Para el afio 2022 se catalogaron como EA no prevenibles 6 casos de los cuales se han gestionado y cerrado
6 de ellos (100%)

llustracion 19 EA Relacionados con la administracion de medicamentos

EA RELACIONADOS CON LA
ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS

- - — '3

| TRIMESTRE I TRIMESTRE 1ll TRIMESTRE IV TRIMESTRE

Tabla 7 NUmero total de eventos adversos asociados relacionados con la administracién de medicamentos en
el servicio de hospitalizacion

10.Numero total de eventos adversos relacionados con la
Etiquetas de fila | ~ |administracion de medicamentos en el servicio de
| TRIMESTRE

2
I TRIMESTRE 0
11 TRIMESTRE 1
IV TRIMESTRE 0
Total general 3
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llustracion 20 Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en
Hospitalizacién

Proporcidn de eventos adversos relacionados con la
administracion de medicamentos en hospitalizacion

| TRIMESTRE Il TRIMESTRE [ TRIMESTRE IV TRIMESTRE
= Total 2,505250525 0 0,71942446 0

Tabla 8 Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos de
hospitalizacién

Proporcion de eventos adversos relacionados con la
Etiquetas de fila ~ administracion de medicamentos en hospitalizacion.

| TRIMESTRE 2.51
Il TRIMESTRE 0
Il TRIMESTRE 0.72
IV TRIMESTRE 0
Total general 3.22

Tabla 9. Acciones Realizadas Politica

Se gestiond e implemento planes de mejoramiento continuo, propuestos por el programa de seguridad del

paciente.

Se realiz6 analisis y seguimiento a 29 eventos asociados a la atencion en salud, por medio de la metodologia

establecida para el programa que es el protocolo de Londres.

Se elaboraron informes relacionados con los requerimientos y necesidades en todas las unidades del ESE
centro de rehabilitacion integral de Boyacéa para dar cumplimiento a los planes de mejora propuestos dentro
del programa de seguridad del paciente o para mitigar posibles riesgos en la ocurrencia de los eventos

relacionados con la atencion en salud.
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Se brindd asesoria en lo referente al programa de seguridad del paciente mediante la participacion de los
diferentes comités institucionales a los que la gerencia y subgerencia cientifica de la Ese Centro de

Rehabilitacién de Boyaca convoco.

Se construy6 y cumplid con cronogramas establecidos para el plan de auditorias y rondas de seguridad

durante la vigencia 2022

Se realiza auditoria al servicio de alimentacion, aseo y lavanderia, como plan de mejoramiento a eventos

presentados dentro del comité de seguridad del paciente.

Fuente: Elaboracion Propia

9. Autoevaluacion anual de estandares de acreditacion

Los estandares de acreditacion son 160 establecidos en los siguientes grupos:

—®

Contenidos de los estandares de acreditacion

Grupo de estandares del proceso de
atencion al cliente asistencial

Grupo de estandares de direccionamiento
Grupo de estandares de gerencia

Grupo de estandares de gerencia del talento
humano

Grupo de estindares de gestion de
tecnologia

Grupo de estandares de gerencia de la
informacion

Grupo de estandares de mejoramiento de
la calidad

* Grupo de estandares de gerencia del
ambiente fisico

Fuente: Elaboracion Propia

EJECUCION VIGENCIA 2022

Segun la auto evaluacién de los estandares de acreditacion se obtiene un promedio de cumplimiento
institucional para el afio 2022 de 3.7%, promedio inferior al afio 2021, sin embargo, es importante aclarar que
el descenso no obedece a disminucion de la calidad de los servicios sino a la combinacion de los estandares
correspondiente a las resoluciones 5095 y 1328 lo cual arroja un nuevo resultado correspondiente a la

calificacion de los nuevos estandares combinados por la norma:
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Tabla 10. Evaluacion Estandares de Acreditacion 2022
r ™ -
SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA - R
ﬁl/ Boyacas
DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS

MATRIZ PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE CALIDAD

CONSOLIDADO MATRIZ AUTOEVALUACION SUA
FECHA DE ELABORACION

ESTANDARES

CLIENTE ASISTENCIAL
DIRECCIONAMIENTO
GERENCIA

TALENTO HUMANO
AMBIENTE Fisico 3,50
TECNOLOGIA

CALIDAD

PROMEDIO INSTITUCIONAL 3,70

Fuente: Elaboracion Propia
9.1. Implementar PAMEC
EJECUCION VIGENCIA 2022

Se logra un avance del 100% con un total de actividades desarrolladas de las 92 programadas, cumpliendo el
100%, meta establecida para la vigencia.

Tabla 11. Cumplimiento actividades PAMEC

PROG EJEC
CLIENTE ASISTENCIAL 36 36
DIRECCIONAMIENTO 12 12
GERENCIA 8 8
TALENTO HUMANO 8 8
AMBIENTE FISICO 8 8
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TECNOLOGIA 8 8

INFORMACION 4 4

CALIDAD 8 8
TOTAL 92 (100%)

9.2. Presentacion de indicadores en SIHO

Cumplir con criterios de calidad es indispensable para la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca en ese sentido cumplimos con el cargue oportuno de la informacién de la siguiente manera

en aplicativo SIHO y se registraron los datos en conformidad con los datos de operacién de la entidad.

Tabla 12 Calidad. 2022

Informacion para Indicadores de Seguridad

Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo 29
Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de hospitalizacion en el periodo 37160
Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institucion. Antes de las 0
72 horas con el mismo Dx de egreso

Numero total de egresos vivos atendidos en el servicio de urgencias durante un periodo definido 0
Numero total de pacientes que reingresan al servicio de hospitalizacion en la misma institucion 17
antes de 15 dias por el mismo diagnostico de egreso en el periodo

Numero total de egresos vivos en el periodo 1274

Fuente: Sistema de informacién CNT Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca

Tabla 13 Comparacion Egresos 2021-2022 por trimestre

2021 2022
| trimestre 299 248
Il trimestre 363 282
Il trimestre 407 418
IV trimestre 406 326
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llustracion 21 Comparacion Egresos 2021-2022 por trimestre

egresos 2021 vrs 2022

450

a07 418
400 363
350 509
300 282
248

250
200
150
100

50

0

| trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre

406

w2021 w2022

Fuente: Elaboracion propia

9.3. Servicios prestados Comparativo con la vigencia 2021-2022.

Los servicios ofertados por la Institucion e Inscritos ante el Registro Especial de Prestadores son:

llustracion 22 Servicios Habilitados en REPS

Departamenta Municipio Lgiﬂ:ﬂﬁi?e Nombre Sede Prestador Servicio Distintivo

Boyaca TUMIA  [1500100266) 01 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHARILITACION INTEGRAL DE BOYACA|131 -HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL DHS50247788
Boyaca TUMJA  [1500100266) 01 |[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA 134 -HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO SIN VENTILADOR| DHSS0247789
Boyaca TUMJA  [1500100266) 01 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHARILITACION INTEGRAL DE BOYACA|332 -NEUROLOGIA DHS50247790
Boyacd TUMIA  [1500100266| 01 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA|333 -NUTRICION ¥ DIETETICA DHSS0247791
Boyaca TUNIA  [1500100266) 01 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHARILITACION INTEGRAL DE BOYACA|344 -PSICOLOGIA DHS50247792
Boyacd TUMJA  [1500100266| 01 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA 345 -PSIQUIATRIA DHSS0247793
Boyaca TUNJA  |1500100266| 01 |[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA|356 -OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD DHS50247794
Boyacd TUMJA  [1500100266| 01 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA|388 -NEUROPEDIATRIA DHSS0247795
Boyaca TUNJA  [1500100266) 01 |[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA|706 -LABORATORIO CLINICO DHS50247796
Boyaca TUNIA  [1500100266) 01 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA|712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHS50247797
Boyaca TUNJA (1500100266 01 |[EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA|714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHSS0247798
Boyaca TUNJA  [1500100266( 01 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA|728 -TERAPIA OCUPACIONAL DHS50247799
Boyaca TUNJA  |1500100266| 01 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA| 739 -FISIOTERAPIA DHSS0247800
Boyaca TUNJA  [1500100266) 01 [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA| 740 -FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAIE DHS50247801
Boyacd TUNJA  |1500100266| 01 |EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA|1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHSS0247802

Fuente: REPS (2023)
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En las unidades de internacién los servicios son brindados por un equipo interdisciplinario constituido por:

+» Médico especialista en Psiquiatria
¢+ Médico general

+¢ Enfermera Profesional

+¢ Auxiliar de enfermeria

¢ Psicdlogo

7
L4

Nutricionista

7
L4

Fonoaudi6logo

7
L4

Terapeuta Ocupacional
+ Trabajo Social

«» Entrenador fisico

7
L4

Educacion especial
En el area de consulta externa se cuentan con los servicios habilitados para la prestacion de los servicios de

las siguientes especialidades las cuales permiten aportar tratamiento directo al paciente Hospitalizado:

3

%

Neurologia

7
L4

Nutricién y dietética

7
L4

Neuropediatria

7
L4

Fonoaudiologo y/o terapia de lenguaje

3

%

Psiquiatria infantil

7
°

Psicologia

En la vigencia 2022, se logrd continuar con acuerdos de voluntades y de prestacién de servicios con las EAPB,

como estrategia de mercadeo Institucional.
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9.4. SERVICIOS PRESTADOS

A continuacion, se describen los servicios prestados durante la vigencia 2021 - 2022:

Tabla 14 Produccion 2021 vrs 2022

Il
| TRIMESTRE TRIMESTRE Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE TOTAL

ITEM 2021 2022 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022 | 2021 | 2022
Consultas de medicina
espgmallzada electivas 1961 {4809 9929 6131 4803 5054 4971 5735 21729
realizadas 13964
Otras consultas electivas
realizadas por profesionales
diferentes a médico,
enfermero u odontélogo
(Incluye Psicologia, 617 |3640| 1072 | 5965 | 2050 | 5676 | 2037 | 5994 | 5776 |21275
Nutricionista, Optometria y
otras)
Egresos salud mental 299 | 248 | 363 | 282 | 407 | 418 | 407 328 | 1476 | 1276
Dias estancia de los egresos | 8231 | 6365 11221 7382 11435 10815 12087 12209 36771
salud mental 42974
Total, de dias cama ocupados | 8231 | 6365 |11221| 7382 | 11435 | 10815| 12087 | 12209 | 42974 | 36771
Total, de dias cama 11340 | 8370 8463 13708 8556 39097
disponibles 11466 13088 13708 49602
Examenes de laboratorio 3942 14019] 4109 | 3985 | 4434 | 5665 | 4201 | 5021 | 16686 | 18690
NUmero de sesiones de otras
terapias (sin incluir 1353 |2333| 2175 | 3357 | 2202 | 3055 | 2451 | 3386 12131
respiratorias y fisicas) 8181

Fuente: Sistema de informacion CNT — Centro de rehabilitacion Integral de Boyaca — SIHO 2193

Tabla 15. Produccion comparada 2021 vs 2022

Consultas de medicina especializada electivas realizadas 55,6% 7765
13964 | 21729
Otras consultas electivas realizadas por profesionales 268,3% 15499
diferentes a médico, enfermero u odontoélogo (Incluye
Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras) 5776 | 21275
Egresos salud mental 1476 1276 -13,6% -200
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Dias estancia de los egresos salud mental 42974 | 36771 -14,4% -6203
Total, de dias cama ocupados 42974 | 36771 -14,4% -6203
Total, de dias cama disponibles 49602 | 39097 -21,1% -10505
Exémenes de laboratorio 16686 | 18690 12% 2004

NUmero de sesiones de otras terapias (sin incluir 48,28% 3950

respiratorias y fisicas) 8181 12131

Fuente: Sistema de informacion CNT — Centro de rehabilitacion Integral de Boyaca — SIHO 2193

Enlatabla 14 se puede observar un aumento de la produccion hospitalaria y en los servicios de consulta externa
en vigencia 2022 respecto a la vigencia 2021, lo cual se explica en el aumento de la capacidad instalada , la
disponibilidad de mas especialidades y especialistas para el servicio en consulta externa en conformidad con
el modelo de atencién diferencial en salud mental que ha adoptado la ESE Centro de rehabilitacion integral de
Boyaca para esta vigencia.

De acuerdo a lo anterior podemos deducir lo siguiente:

o La Consulta electiva en médica especializada aumento en un total de 7765 consultas, lo que significa
un aumento porcentual del 55,6%.

o Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, enfermero u odontélogo
(Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras) aumento en un 15499 de consultas, lo que
significa un aumento porcentual del 268,3%

o Los egresos hospitalarios en el afio 2022 respecto a la vigencia 2021 disminuyeron en un 13,6%, lo
cual muestra la escasa oferta ante la demanda cada dia mas evidente, y reafirma el compromiso de
la gerencia en aumentar la cobertura de los servicios especializados en salud mental en conformidad

con la necesidad del departamento en relacién a la construccion de mas unidades.
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e Los dias de estancia hospitalaria en el afio 2022 respecto a la vigencia 2021 disminuyo en un 14,4%
, o cual es bueno ya que al mejorar el giro cama , se optimiza el recurso disponible, se optimiza la
oferta y se evitan glosas evitando las estancias prolongadas.

e Los dias de cama ocupada en el afio 2022 respecto a la vigencia 2021 aumento en un 14,4% lo cual
esta correlacionado con la disminucién de los dias de estancia hospitalaria.

e El Servicio de Apoyo diagnostico - Laboratorio Clinico en el afio 2022 respecto a la vigencia 2021
aumento en un 12%

e Las terapias ocupacionales y de lenguaje en el afio 2021 respecto a la vigencia 2021 aumento en un

48,28%.
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llustracion 23 Comparacion prestacion de servicios

Pretacion de servicios
s 12131

Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas) s 3181

Exdmenes de laboratorio —661886690
Total, de dias cama disponibles | s s 1902
Total, de dias cama ocupados | el 42974
Dias estancia de los egresos salud mental m 42974

1276
Egresos salud mental 1276

I 21275

Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,
enfermero u odontélogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras) NN 5776

I 21729

Consultas de medicina especializada electivas realizadas I 13964

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

m2022 m2021

Fuente: Sistema de informacion CNT — Centro de rehabilitacién Integral de Boyaca — SIHO 2193
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9.5. Aumento en la capacidad instalada:

llustracion 24 Capacidad Instalada 2022

Grupo Concepto Cantidad 3‘;;}:;‘; Modalidad Modelo EE;I;:;
AMBULANCIAS |Basica 1|OCM573|TERRESTRE|2020 (10019482498
CAMAS Salud Mental Adulto 120 ]

CAMAS Paciente crdnice sin ventilador 29 0
CONSULTORIOS|Consulta Externa B 0
SALAS Procedimientos 1 0

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

Como Se puede observar en las figuras 24 , la capacidad instalada de la ESE aumenté de 107 a
149 camas habilitadas, lo que significa un aumento de un 39% de la capacidad instalada durante la
vigencia 2022, esto significa una oportunidad para aumentar la produccion de UVR, pues los dias
de estancia de los egresos es el item que aplica a la ESE CRIB que mas UVR genera, aunado a
que con este aumento se mejora los ingresos generados por venta de servicios de salud , lo cual se
ve reflejado en el incremento en un 46% por este concepto y se mitiga en cierta medida la
problematica en salud mental que tiene el departamento y que se encuentra reflejada en la politica
publica departamental en salud mental.

Lo anterior fue posible gracias a los esfuerzos que desde la gerencia de la ESE se lideran desde la

vigencia 2020 en mejorar y adecuar la infraestructura hospitalaria, asi como la optimizacion de los

179

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

@
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

espacios hospitalarios sin dejar a un lado el cumplimiento con los estandares de habilitacion de la
Resolucién 3100 de 2019, lo cual refleja el liderazgo de la ESE CRIB como Unica entidad publica
especializada en salud mental en el departamento de Boyaca y su compromiso con la problematica

publica y la sostenibilidad financiera de la entidad.

10. Promocion, prevencion y proteccion de la salud mental.

EJECUCION VIGENCIA 2022.

En Colombia en la Ultima década el derecho a la Salud, la equidad, la disminucién del estigma de las personas
que cursan por una enfermedad mental cobrado gran importancia y estableciendo nuevas reglas en la
prestacion de los servicios de salud, las cuales incluyen los servicios especializados de salud mental con la
Ley Estatutaria en salud 1751 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se
dictan otras disposiciones, la Resolucion 429 de 2016 promulgo la politica de Atencion Integral en Salud y la
ley 1616 de 2013 por la cual se garantiza el ejercicio pleno del Derecho a la Salud mental a la poblacion
colombiana priorizando a los nifios, nifias, adolescentes mediante la promocién de la salud y la prevencién
de la salud mental , adoptada por la ordenanza 007 de 2020 politica de salud mental para el departamento
de Boyaca 2020-2030. Por lo anterior en la vigencia 2022 se desarroll6 acciones de Educacion para la salud

mental asi:

PROMOCION EN SALUD MENTAL:

En el afio 2022; se desarrollaron actividades de promocion de la Salud y prevencién de la enfermedad por
medio de redes sociales y medios informaticos dirigidas a la sociedad en general de cuidado de la salud

mental durante el confinamiento, y en conjunto de la Gobernacion de Boyaca:
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Se desarrollaron sesiones de promocion de cuidado de la salud mental, aplicando metodologia del "Arte de

cultivar la salud mental" dirigido a personas por curso de vida.

Se realiz6 educacion en salud a grupos de cuidadores y familias con trastorno psicético

Se realiz6 tamizaje para la deteccion de consumo de sustancias psicoactivas, aplicativas, aplicando la escala
de ASSIST con intervencion breve y seguimiento de los casos a través de SSAAJ, seguin corresponde dirigido

a jovenes de 10y 11 grado.

Se realizd tamizaje para la deteccion de trastorno mental aplicando la escala SQR, con intervencidn breve y
seguimiento segun corresponda a través del programa Mhgap o el programa de salud mental en atencién

primaria vigente de la ESE dirigido a poblacion mayor de 14 afios.

llustracién 25 Tamizajes PYP
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Fuente: Registro fotografico de la entidad.

Educacion en atencién primaria en salud mental, a los profesionales de la salud del primer nivel de
atencion del departamento de Boyaca:

Se realizaron jornadas de capacitacion en el periodo de octubre y diciembre en diferentes tematicas
de salud mental dirigida a profesionales de la salud, con los pardmetros de la metodologia del Programa
Internacional para el Desarrollo Infantil ICDP — Soy como tu en promocion del buen trato y crianza positiva,

en intervencion breve para el fortalecimiento de la educacion y el cuidado de la salud mental, jornada en
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deteccion y orientacién de personas con uso de sustancias psicoactivas y/o alcohol de bajo riesgo y jornada

en atencidn integral de personas con uso de sustancias psicoactivas y/o alcohol de bajo riesgo.

llustracion 26 Capacitacion guias Mhgap

Scrip i:% ,‘f: I

Psicoeducacion Pregunte a la persona y al cuidador acerca de:

*Pensamientos o planes actuales para
cometer suicidio o autolesion

"Historia de pensamientos o planes de
autolesion el ultimo mes 0 acto de autolesion
en el Ultimo ano.

«);x‘;{thAP

Fuente: Elaboracion Propia

ACTIVIDAD FISICA:

Para el afio 2022 se continua con el manejo de los pacientes segun la indicacién médica en relacion con el
entrenamiento fisico, como actividad complementaria a las actividades realizadas por el equipo terapéutico

multidisciplinario, esto afianzando nuestro modelo de atencion enfocado en la integralidad del manejo para
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nuestros pacientes , adicional, como una estrategia preventiva y coadyuvante del tratamiento dada la
evidencia cientifica de los beneficios psicologicos del ejercicio, ademas de constituir factor preventivo
mediante la educacion de la realizacion de actividad fisica y la influencia de la misma en la disminucion del

riesgo de enfermedades cronicas no trasmisibles como la Diabetes y la Hipertension Arterial .

llustracion 27 Actividades deportivas y recreativas-Pacientes

' uente: EIaborac:o Propia ‘

Implementacion de Pausas activas

Como parte del cuidado importante del personal de salud de la ESE Centro de rehabilitacion integral de
Boyacd, se implementa programa de Cuidado de la salud mental de nuestro recurso humano, como prioridad
en el disefio de espacios que permitan fortalecer un cuidado integral en nuestro talento humano y apoyar su

salud mental.
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llustracion 28 Actividades Deportivas y Recreativas Talento Humano

Fuente: Elaboracién Propia

10.1.  SALUD PUBLICA

El Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacé aseguro el cumplimiento de la vacunacion COVID 19 con el
objetivo de reducir la mortalidad y la incidencia de casos graves por este virus, asi como proteger a los
trabajadores de la salud; y reducir el contagio para generar inmunidad de rebafio, con lo anterior se inmunizo

al 100 % de los pacientes hospitalizados en las unidades larga permanecia cumpliendo en el trascurso del
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@

afio con el esquema de vacunacién completo, a su vez se implementaron estrategias para garantizar la

mitigacién del COVID 19.
Se cumplié con la notificacién oportuna de las semanas epidemioldgicas cumplimento con el 100%, de la

notificacion garantizando la busqueda activa de eventos de interés en salud publica.
10.1.1. Capacitacion en el manejo de urgencias en salud mental

El pasado 19 de diciembre de 2022, En conjunto con la secretaria de salud de Boyaca, se realizé la
capacitacion en el manejo de urgencias en Salud Mental, en el Hospital antiguo de la UPTC con el objetivo

de capacitar el talento humano en salud y garantizar espacios de aprendizaje.

Este evento tuvo excelente participacion por parte del personal asistencial de las diferentes empresas
sociales del estado, médicos y enfermeros de urgencias, estudiantes y personal de la salud interesada en la
salud mental de Boyaca.

llustracién 29 . Im&genes de la capacitacion en el manejo de urgencias en salud mental

Taller tedrico practico para personal de salud del departamento

Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia
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Fuente: Elaboracién Propia
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llustracién 30 Agenda Jornada de Capacitacion de Salud Mental

AL
LUD MENT
CION EN SA RAL DE BOYACA
DE apACITA INTEG

ki Jomgl:;\cmmo bE REHABILITACION
ESTA
£5A SOCIAL DEL

EMBRE 19 DE 2022

EMPR DICIEM

chan
artinez
90 minutos)

2 Estupifian Mer
Cristina Montana M

i ller: i
(Dura:non CZ‘:Z: Mentales y Ansiedad. Doctora Caroling
erme

habilitacion Integral de Boyacé'CRlB. )
Trastorno Afectivo Bipolar y Suicidio,
de Rehabilitacion Integral de Boyacg

0. Doctora Luz Marin:
08:15am. Instalacién. Doctora Z:JIma
08:30am. Desarrollo Talleres Practicos

o Taller No. 01: Introduccion a las En
uiatra ESE Centro de Re!
aciente con Depresion,
0 Psiquiatra ESE Centro

08:00am. Salud

Cortes. Médico Psiq
Taller No. 02: Manejo de p
Doctora Johana Barreto. Médic

CRIB. - Ny B
Taller No. 03: Paciente Psicético, Agitado y Violento. Doctor Jorge Avila. Médico Psiquiatra

ESE Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacé CRIB. ;
Taller No. 04: Protocolo de Sujecién e Inmovilizacién mecanica en paciente con trastorno

mental. Enfermero John Garay ESE Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacé CRIB.

« Taller No. 05: Primeros Auxilios psicolégicos e Intervencién en crisis. Doctora Carolina Salas.
Psicdloga Clinica. Doctora Angela Vega. Psicloga Clinica. ESE Centro de Rehabilitacién
Integral de Boyaca CRIB.

Lugar y Fecha: Escuela de Medicina Universidad Pedagdgica y Tecnolégic i
ade
Lunes 19 de diciembre de 2022. s Sttt

Nota: Los talleres se realizaran de manera simulta

: nea en cada una de :
¥ de manera rotativa, a fin que todos los asistente: las dreas dispuestas para ello

s reciban todos los contenidos Programados.

N

Fuente: Elaboracion Propia

11. CONTRATACION
11.1. Convenios con EAPB

Tabla 16 . Relacion convenios con EAPB

RELACION DE CONVENIOS - ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
TARIFAS
SERVICI | MEDICAMEN
0s T0S INSUMOS | ceoy
REGU REGU A
IT | ENTIDAD LADO LADO iNict | FECHA | gpopry | VALOR
L | e oan | NUMERO DE . . o | FNAL | Q2R pRESUP
CONTRATO | S |PRO PRO PRO CONT UESTO
M| TANTE o | pia | RESQ | pjp | RESO |15 i CON | ppro | S 2021
ATl s LUCIO S Lucio S TRAT
N 205 N 205 0
DE DE
2020 2020

189

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

TARIFA
SOAT
MENOS
15%
N° 1067 MAS
CAJACO 01/09 | 31/08/ 100.000.
1| eriac” | suBsDIAD | X | X | x| x [ x| x |9 S 0% AcUER | 00
0 DO DE
TARIFA
S
PROPIA
S
TARIFA
SOAT
MENOS
15%
o33 01109 | 31/08/ AMAS 50.000.0
CUER | %000
DO DE
TARIFA
S
PROPIA
S
POR
EVENT
oY
DESCU
ENTO
DEL 15
2500/ | %
2020 | SOBRE
CONTRATO CON | LAS
FAMISA | SUSCRITO 26/09 | PROR | TARIFA | 285,807,
NAR POR 12019 | ROGA | 8, 868
EVENTO AUTO | ALGUN
MATIC| 0S
A | SERVIC
108
TIENEN
TARIFA
S
CERRA
DAS
FUERZA TARIFA
S . 01/07 | 15/12/ | SOAT | 25.000.0
lmurar| NOIST XX X X X X o000 | 2022 | MENOS | 00
ES 15%

CAJACO
2| preps | CONIRPU | XX X X X X ogga | 9023
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MAS
ACUER
DO DE
TARIFA
S
PROPIA
S
CONTR
ATO
31/12/ | ATENCI | 386.705.
2022 ON 256
INIMPU
TABLES
TARIFA
SOAT
MENOS

CON | 2%
COMPE | CSS097- 11/01 | PROR | MAS |INDETE

X| X X X X X ACUER | RMINAD
NSAR 2021 12022 | ROGA DODE |0

AUTO
ol TAI;IFA
A | proPIA
S
28/02/ | TARIFA
2019 | SOAT
con | PLENO
PROR | MAS
INDETE

MEDISA 01/03 | ROGA | ACUER
7 MR E201847 [ X | X | X | X | X | X | R A RMI(I)\IAD
MATIC | TARIFA
A s
CADA | PROPIA
ARO | S
so/11/ | TARIFA
o | SOAT
023 | MENOS
00177-2016 PROR |3/|5;/§ INDETE
g | NEVA \sugsibiap | x | x | x | x | x | x |0/12/ROGA| ,cier | RMINAD
EPS 12022 | AUTO
0 ‘AT | DODE |0
TARIFA
A S

CADA
ANO PR%PIA

GOBER
NACION 11/1
5| DE N°3128 | X | X | X | X | X | X |0/202
BOYAC 2
A

10/01/
2023
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TARIEA
SOAT
2023 1 yeNoS

con
15%
PROR MAS

01/01/02
9 NEE\S’A CONTRBU | X | X | x | x| x | x %;3 5\8% ACUER 8(2)8800
VO po e | &

MATIC| rARIFA
A S

CADA
ANO PR(gPIA

30711/

TARIFA
S SOAT
MENOS
%
MAS
ACUER
DO DE
TARIFA
S
PROPIA
S
PRESU
PUSTE
0]

110.000
POLICIA | 81-5-20171- .000

1 | METRO 21 x| x X X X N 0111 {13111/ VIGENG 605.000.

0 | POLITA | 81-5-20014- 12021 | 2022 000
NA 29 IA 2021

+
90.000.
000
HASTA
31DE
MARZO
2022
CONTR
ATO
81/5/20
014-22
15/03/2
022
270.000
.000+
AIDICO
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N
3110812
022
135.000
000
INDETE
RMINAD
0.
TARIFA VADLSR
SOAT
PROR | MENOS SES\S"C'
ROGA | 15%
1 | SANITA | COMN- otiog | AUTO |MAS | (e
11 s o2aa | K| X | X | X | X | X | pggp [MATIC |ACUER | "pee
A |DODE |\ viENT
cADA [TaRIFA | VAME
ANO |8
PRESTA
gROPIA e
POR LA
TARIFA
ACORD
ADA
TARIFA
SOAT
MENOS
SSBY2022P 15%
1| coosa | S3T0002563 o111 31112 | MAS 1 490,000,
2| LD 5 XX X X X X oo | 2023 | ACUER | 00
SUBSIDIAD DO DE
0 TARIFA
S
PROPIA
S
TARIFA
SOAT
MENOS
CSBY2022P 15%
1| coosa | S37T0002563 o111 311120 | MAS 1 959 000,
3| LuD 4 XX X X X X D o00a | 2023 | ACUER | 400
CONTRIBU DO DE
VO TARIFA
S
PROPIA
S
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20,000,0
00
CONTR | ADICION
ATO | 5.000.00
CON 0
01/03 | 28/02/
1] UNISAL | 42DE2021 | o | o |y |y | x | x |/2021] 2022 ngiR X?ONLFS
4 ub 32 DE 2022 01/03 | 31/12/
12022 | 2020 | HASTA | 32
28 DE | 20.000.0
FEBRE 00
RO ADICION
2022 | 20.000.0
00
Fuente: Elaboracion propia
11.2. Contratacion ESE CRIB
Tabla 17. Actividad contractual ESE CRIB 2021 Cifras en COP
VALOR ESTADO
No. DE VALOR DEL VALOR TOTAL
OBJETO DEL CONTRATO INICIAL DEL , DEL
CTO. OTROSI CONTRATADO
CONTRATO CONTRATO
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ASESORIA
JURIDICA EXTERNA Y
REPRESENTACION JUDICIAL, CON
DISPONIBILIDAD PERMANENTE PARA
1 ATENDER LAS CONSULTAS Y $30.000.000 $0,00 $ 30.000.000,00 | LIQUIDADO
REPRESENTACION EN LOS PROCESOS
DE DEFENSA JURiDICA,
CONTRATACION, LEGALIDAD
ADMINISTRATIVA Y LOS DEMAS QUE
SEA REQUERIDO POR LA EMPRESA
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SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

CONTRATACION DE SERVICIOS
TEMPORALES PARA EL DESARROLLO
2 DEACTIVIDADES ASISTERSLSLRRE LA $128.162.634 $0,00 $ 128.162.634,00 | LIQUIDADO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE. BOYACA.
CONTRATACION DE SERVICIOS
TEMPORALES PARA EL DESARROLLO
3 DE ACTIVIDADE Sl TRATIVOS DE $19.558.593 $0,00 $19.558.593,00 | LIQUIDADO
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
SUMINISTRO DE ALIMENTACION A LOS
USUARIOS QUE SE ENCUENTRAN
HOSPITALIZADOS EN LA EMPRESA
4 SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE $103.197.016 $0,00 $103.197.016,00 | LIQUIDADO
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA, POR EL SISTEMA DE PRECIO
FIJO POR RACION.
PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, EN
5 LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA | $39.295.074 $0,00 $39.295.074,00 | LIQUIDADO
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE

REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ Y
DESINFECCION DE LAS AREAS
ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVAS Y
EXTERNAS DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA, CUMPLIENDO LOS $40.625.295 $0,00 $40.625.295,00 | LIQUIDADO
PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS
INTERNOS Y LAS DISPOSICIONES

LEGALES VIGENTES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

PRESTACION DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA, DESINFECCION,
DOBLADO Y PLANCHADO DE LA ROPA

UTILIZADA POR USUARIOS $81.589.854 | $40.794.927,00 |$122.384.781,00| LIQUIDADO
HOSPITALIZADOS EN LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE

REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE REVISORIA FISCAL
PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL $2.333.333 $0,00 $2.333.333,00 | LIQUIDADO
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN CONTADURIA
PUBLICA PARA LA EMPRESA SOCIAL | $20.000.000 $0,00 $20.000.000,00 | LIQUIDADO
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
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10

RIB

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 75.480.000

$ 37.740.000,00

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

$ 113.220.000,00

LIQUIDADO

11

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$71.040.000

$ 35.520.000,00

$ 106.560.000,00

LIQUIDADO

12

PRESTACION DE SERVICIOS COMO
PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA
SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA
DE SALUD PARA LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$ 26.500.000

$ 3.000.000,00

$29.500.000,00

LIQUIDADO

13

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 36.260.000

$ 18.130.000,00

$ 54.390.000,00

LIQUIDADO
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14

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 36.260.000

$ 7.000.000,00

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

$ 43.260.000,00

LIQUIDADO

15

PRESTACION DE SERVICIOS DE
LABORATORIO CLINICO
ESPECIALIZADO PARA LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
-CRIB.

$20.000.000

$ 10.000.000,00

$30.000.000,00

LIQUIDADO

16

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN
CONSULTA EXTERNA DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$22.200.000

$ 11.100.000,00

$ 33.300.000,00

LIQUIDADO

17

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE PSIQUIATRA
INFANTIL EN EL AREA REQUERIDA POR
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

$60.000.000

$ 30.000.000,00

$90.000.000,00

LIQUIDADO

18

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS

$ 28.120.000

$ 14.000.000,00

$42.120.000,00

LIQUIDADO
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

19

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE REALIZACION DE
EXAMENES MEDICOS LABORALES,
EVALUACIONES MEDICAS
OCUPACIONALES Y EXAMENES
DIAGNOSTICOS DE APOYO
OCUPACIONAL DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$ 3.500.000

$0,00

$ 3.500.000,00

LIQUIDADO

20

CONTRATACION DE SERVICIOS
TEMPORALES PARA EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$
1.096.100.574

$ 495.914.670,00

$
1.592.015.244,00

LIQUIDADO

21

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE REVISORIA FISCAL
PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$3.033.333

$0,00

$ 3.033.333,00

LIQUIDADO
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22

RIB

CONTRATAR LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE UNA COMPANIA
ASEGURADORA PARA LA EXPEDICION
DE LAS POLIZAS PERTENECIENTES AL
PROGRAMA DE SEGUROS, REQUERIDO
PARA LA ADECUADA PROTECCION DE
LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES
PATRIMONIALES DE PROPIEDAD DE LA
ENTIDAD, ASi COMO AQUELLOS POR
LOS CUALES SEA O FUERE
LEGALMENTE RESPONSABLE O LE
CORRESPONDA ASEGURAR EN VIRTUD
DE DISPOSICION LEGAL O
CONTRACTUAL DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE,

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

$56.610.834 $0,00

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

$56.610.834,00 | LIQUIDADO

23

GASOLINA CORRIENTE O REGULAR, Y

DEMAS EQUIPOS QUE LO REQUIERAN -
PROPIEDAD DE LA EMPRESA SOCIAL

A.C.P.M. O DIESEL PARA LOS
VEHICULOS, PLANTA ELECTRICAY

DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS

$10.000.000

$ 2.500.000,00

$ 12.500.000,00 | LIQUIDADO

24

NEUROPSICOLOGA PARA LA ATENCION
DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES

PROFESIONALES COMO

SERVICIOS DE LA E.S.E. CENTRO DE

$20.000.000

$ 10.000.000,00

$30.000.000,00 | LIQUIDADO
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

25

APLICACION, ANALISIS E
INTERPRETACION DE TEST NEUROPSI
Y PRUEBAS DE EVALUACION
NEUROPSICOLOGICA EN NINOS,
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES O
ANCIANOS.

$25.000.000

$ 12.500.000,00

$ 37.500.000,00

LIQUIDADO

26

PRESTACION DE SERVICIOS DE
GESTION INTEGRAL, RECOLECCION,
TRANSPORTE, MANIPULACION,
ALMACENAMIENTO, TRATAMIENTO,
DESNATURALIZACION Y DISPOSICION
FINAL DE LOS RESIDUOS
HOSPITALARIOS, ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS GENERADOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

$10.000.000

$0,00

$ 10.000.000,00

LIQUIDADO

27

SUMINISTRO DE ALIMENTACION A LOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA, POR EL
SISTEMA DE PRECIO FIJO POR RACION.

$ 339.285.408

$ 169.642.704,00

$ 508.928.112,00

LIQUIDADO

28

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

$ 23.680.000

$ 11.840.000,00

$ 35.520.000,00

LIQUIDADO
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

ADQUISICION DE EQUIPOS DE
GRABACION DE VIDEO (XVR) Y DISCOS
DUROS PARA EL SISTEMA DE
29 | GRABACION DIGITAL DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$ 5.004.500 $0,00 $5.004.500,00 | LIQUIDADO

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE REVISORIA FISCAL
30 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL $12.016.667 $0,00
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
DESRATIZACION, FUMIGACION
(EXTERIOR E INTERIOR DE TODAS LAS
UNIDADES DE ATENCION
HOSPITALARIA E INTERIOR EN LAS
UNIDADES DE APOYO TERAPEUTICO,
ADMINISTRACION Y ARCHIVO), LAVADO
Y DESINFECCION DE TANQUES DE
AGUA POTABLE, TANTO AEREOS COMO
SUBTERRANEOS DE LA ESE CRIB.

$ 12.016.667,00 | LIQUIDADO

31 $9.378.000 $0,00 $9.378.000,00 | LIQUIDADO

PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ Y

DESINFECCION DE LAS AREAS

32 | ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVAS Y

EXTERNAS DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE

$73.898.480 $0,00 $ 73.898.480,00 | LIQUIDADO
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RIB

REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA, CUMPLIENDO LOS
PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS
INTERNOS Y LAS DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

33

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
ASEO, PARA LOS USUARIOS
HOSPITALIZADOS DE LARGA

PERMANENCIA EN LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$ 16.561.468

$0,00

$ 16.561.468,00

LIQUIDADO

34

RENOVACION DE LICENCIAS DE USO,
MANTENIMIENTO ACTUALIZACION Y
SOPORTE DEL SOFTWARE INTEGRADO
CNT PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

$ 15.504.604

$ 0,00

$ 15.504.604,00

LIQUIDADO

35

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA, EN
LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$58.942.611

$0,00

$58.942.611,00

LIQUIDADO

36

SERVICIO DE HOSTING — DOMINIO Y 31
LICENCIAS DE CORREQOS
ELECTRONICOS PARA LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE

$ 5.300.000

$0,00

$ 5.300.000,00

LIQUIDADO
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

BOYACA, A FIN DE ATENDER EL
OBJETO MISIONAL DE LA MISMA Y EL
NORMAL FUNCIONAMIENTO DE LAS
AREAS DE TRABAJO; DE ACUERDO CON
LAS CANTIDADES Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS REQUERIDAS.
SUMINISTRO DE INSUMOS Y
REACTIVOS PARA LABORATORIO
37 | CLINICO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL | $27.000.000 | $13.500.000,00 | $40.500.000,00 | LIQUIDADO
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS DE
NEUROPEDIATRIA EN EL AREA
38 | REQUERIDA POR LA EMPRESA SOCIAL | $ 21.000.000 $0,00 $21.000.000,00 | LIQUIDADO
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS,
REEMPAQUE, REENVASE Y
39 ROTULACION DE DOSIS UNTTARIAS, $45.000.000 $0,00 $45.000.000,00 | LIQUIDADO

PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
SUMINISTRO DE INSUMOS MEDICO
40 FOSPITALARIOS PARALA EMPRESA $ 20.000.000 $0,00 $20.000.000,00 | LIQUIDADO
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
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RIB

ABASTECIMIENTO DE OXIGENO
MEDICINAL DE ALTO FLUJO A TRAVES
DE LA RECARGA Y/O SUMINISTRO DE

BALAS CARGADAS PARA
ALMACENAMIENTO DE OXIGENO, PARA
SUMINISTRO A PACIENTES DE LA ESE
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 1.837.000

$0,00

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

$ 1.837.000,00

LIQUIDADO

42

REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS BIOMEDICOS CON
SUMINISTRO DE REPUESTOS,
ACCESORIOS E INSUMOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA-CRIB

$ 16.809.890

$ 0,00

$ 16.809.890,00

LIQUIDADO

43

ANULADO

$0

$0,00

$0,00

ANULADO

44

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
FERRETERIA PARA LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE

REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$59.550.750

$ 25.000.000,00

$ 84.550.750,00

LIQUIDADO

45

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO
DEL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$ 3.000.000

$0,00

$ 3.000.000,00

LIQUIDADO
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

MANTENIMIENTO INTEGRAL
PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUIDO
EL SUMINISTRO DE REPUESTOS, PARA
46 LOS VEHICULOS DE LA EMPRESA $6.000.000 $0,00 $6.000.000,00 | LIQUIDADO

SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.
MANTENIMIENTO AREAS DE
CONSULTORIO Y ENFERMERIA DE LA
UNIDAD HOSPITALARIA DE CRITICOS Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
CUBIERTAS DE LAS UNIDADES
47 HOSPITALARIAS DE AGUDOS $123.315.800 $0,00 $123.315.800,00 | LIQUIDADO
MASCULINOS Y CRITICOS UBICADAS EN
LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.
INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
CONTABLE DEL CONTRATO DE OBRA
No.47 CUYO OBJETO ES EL
MANTENIMIENTO AREAS DE
CONSULTORIO Y ENFERMERIA DE LA
48 | UNIDAD HOSPITALARIA DE CRITICOSY | $4.932.632 $0,00 $4.932.632,00 | LIQUIDADO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
CUBIERTAS DE LAS UNIDADES

HOSPITALARIAS DE AGUDOS
MASCULINOS Y CRITICOS UBICADAS EN

LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE

206

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
OFICINA, PAPELERIA Y CAFETERIA
49 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL $18.236.950 $0,00
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS DE
NEUROPEDIATRIA EN EL AREA
50 | REQUERIDA POR LA EMPRESA SOCIAL | $ 3.000.000 $0,00
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN ASESORIA Y
ACTUALIZACION DEL PROYECTO DE
DOTACION PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD MENTAL EN LA
51 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO $4.500.000 $0,00
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA CON BASE EN
LAS NUEVAS DIRECTRICES
ESTABLECIDAS POR LA GOBERNACION
DE BOYACA.

$18.236.950,00 | LIQUIDADO

$3.000.000,00 | LIQUIDADO

$ 4.500.000,00 | LIQUIDADO
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RIB

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA GESTION DE
REDES SOCIALES, PRE PRODUCCION,
PRODUCCION Y POST-PRODUCCION DE
VIDEOS INSTITUCIONALES Y PARA LA
PRESENTACION DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA VIGENCIA FISCAL 2021
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

$ 11.500.000

$0,00

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

$ 11.500.000,00

LIQUIDADO

53

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ASESORIA
JURIDICA EXTERNA Y
REPRESENTACION JUDICIAL, CON
DISPONIBILIDAD PERMANENTE PARA
ATENDER LAS CONSULTAS Y
REPRESENTACION EN LOS PROCESOS
DE DEFENSA JURIDICA,
CONTRATACION, LEGALIDAD
ADMINISTRATIVA Y LOS DEMAS QUE
SEA REQUERIDO POR LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$24.000.000

$0,00

$ 24.000.000,00

LIQUIDADO

54

PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ Y
DESINFECCION DE LAS AREAS
ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVAS Y
EXTERNAS DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA, CUMPLIENDO LOS

$22.855.200

$ 4.571.054,00

$ 27.426.254,00

LIQUIDADO
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PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS
INTERNOS Y LAS DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

55

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN CONTADURIA
PUBLICA PARA LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 16.000.000

$0,00

$ 16.000.000,00

LIQUIDADO

56

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE REVISORIA FISCAL
PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 14.000.000

$0,00

$ 14.000.000,00

LIQUIDADO

57

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, EN
LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$19.647.537

$3.929.508,00

$23.577.045,00

LIQUIDADO

58

PRESTACION DE SERVICIOS COMO
PROFESIONAL EN CIENCIAS DE LA
SALUD ESPECIALISTA EN AUDITORIA
DE SALUD PARA LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$23.600.000

$0,00

$ 23.600.000,00

LIQUIDADO

59

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA
PLANTA ELECTRICA PROPIEDAD DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

$1.110.270

$0,00

$1.110.270,00

LIQUIDADO

209

Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co

mpj




RIB

CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

60

ADQUISICION DE DOTACION PARA
TRABAJADORES OFICIALES Y
CHAQUETAS PARA FUNCIONARIOS DE
PLANTA EN EL MARCO DE LA
RESOLUCION GER.100.03.02.194 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL
ACUERDO DE NEGOCIACION
CELEBRADO ENTRE LA E.S.E CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA Y ANTHOC".

$10.000.000

$0,00

$ 10.000.000,00

LIQUIDADO

61

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO
DEL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$ 5.000.000

$ 2.500.000,00

$ 7.500.000,00

LIQUIDADO

62

CONTRATACION DE SERVICIOS
TEMPORALES PARA EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$ 130.000.000

$0,00

$ 130.000.000,00

LIQUIDADO

63

CONTRATACION DE SERVICIOS
TEMPORALES PARA EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y

$ 130.000.000

$0,00

$ 130.000.000,00

LIQUIDADO
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL
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RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

64

PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ Y
DESINFECCION DE LAS AREAS
ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVAS Y
EXTERNAS DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA, CUMPLIENDO LOS
PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS
INTERNOS Y LAS DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$41.139.346

$ 11.427.600,00

$ 52.566.946,00

LIQUIDADO

65

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA, EN
LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$ 35.365.567

$9.823.769,00

$ 45.189.336,00

LIQUIDADO

66

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$15.114.500

$ 7.557.250,00

$22.671.750,00

LIQUIDADO
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL
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PRESTACION DE SERVICIOS DE PAUTA
PUBLICITARIA EN MEDIO DE
COMUNICACION DE AMPLIA

CIRCULACION CON COBERTURA
DEPARTAMENTAL CON EL FIN DE DARA
CONOCER INFORMACION SOBRE LA
RENDICION DE CUENTAS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA-CRIB DE LA
VIGENCIA 2021.

$ 700.000

$0,00

$ 700.000,00

LIQUIDADO

68

CONTRATACION DE SERVICIOS
TEMPORALES PARA EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$ 388.585.647

$ 174.527.596,00

$563.113.243,00

LIQUIDADO

69

SUMINISTRO DE ALIMENTACION A LOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA, POR EL
SISTEMA DE PRECIO FIJO POR RACION.

$ 152.332.224

$76.166.112,00

$ 228.498.336,00

LIQUIDADO

70

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE PSIQUIATRA
INFANTIL EN EL AREA REQUERIDA POR
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

$22.000.000

$ 11.000.000,00

$ 33.000.000,00

LIQUIDADO
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RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
= Nit: 891.800.982-3

SUMINISTRO PARA EL CONTROL DE
CALIDAD A TRAVES DEL PROGRAMA DE
EVALUACION EXTERNA DE
71 PESENPENO ,EN QUIMICA CLINIGA Y $ 1.696.000 $0,00 $1.696.000,00 | LIQUIDADO
HEMATOLOGIA DEL LABORATORIO
CLINICO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
72 LA ATENCIORESIR CIENTES ENLOS $5.400.000 | $2.700.000,00 | $8.100.000,00 | LIQUIDADO
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS,
REEMPAQUE, REENVASE Y
73 ROTULACION DE DOSIS UNITARIAS, $10.000.000 $0,00 $10.000.000,00 | LIQUIDADO
PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS PARA
REALIZAR EXAMEN DE
CARACTERIZACION DE LOS
74 VERTIMIENTOS DE LA EMPRESA $908.174 $0,00 $908.174,00 | LIQUIDADO
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA.
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75

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$15.784.800 $ 7.892.400,00

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

$23.677.200,00 | LIQUIDADO

76

RENOVACION DE LICENCIAS DE USO,
MANTENIMIENTO ACTUALIZACION Y
SOPORTE DEL SOFTWARE INTEGRADO
CNT PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

$6.255.871

$ 0,00 $6.255.871,00 | LIQUIDADO

77

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION

INTEGRAL DE BOYACA

$ 7.037.200

$ 3.518.600,00

$ 10.555.800,00 | LIQUIDADO

78

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$12.000.000

$ 5.280.000,00

$ 17.280.000,00 | LIQUIDADO
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

CONTRATACION PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
ESTABLECIDA EN EL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E
79 | INCENTIVOS INSTITUCIONAL 2022 DE LA | $5.120.000 $0,00 $5.120.000,00 | LIQUIDADO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA - PRIMERA
CAMINATA ECOLOGICA.
ADQUISICION DE 27 LICENCIAS DE
CORREOS ELECTRONICOS PARA LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA, A FIN DE
80 | ATENDER EL OBJETO MISIONALDE LA | $4.174.013 $0,00 $4.174.013,00 | LIQUIDADO
MISMA Y EL NORMAL FUNCIONAMIENTO
DE LAS AREAS DE TRABAJO; DE
ACUERDO CON LAS CANTIDADES Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS
REQUERIDAS.
SUMINISTRO DE INSUMOS MEDICO
81 FOSPITALARIOS PARA LA EMPRESA $5.000.000 | $2.500.000,00 | $7.500.000,00 | LIQUIDADO

SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA
82 A EMPRESA SOCIAL DEL EST,ADO $30.300.000 $0,00 $30.300.000,00 | LIQUIDADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL
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RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA
REALIZACION DE CONFERENCIA SOBRE
PREVENCION DEL SUICIDIO CON EL FIN
83 DAR CUMPLIMIENTO AL CONTRATO $2.500.000 $0,00 $2.500.000,00 | LIQUIDADO
INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO
ENTRE LA GOBERNACION DE BOYACA Y
LA E.S.E CENTRO DE REHABILITACION
DE BOYACA.
CONTRATACION DE SERVICIOS
TEMPORALES PARA EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y
84 ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA | $ 130.000.000 $0,00 $ 130.000.000,00 | LIQUIDADO
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ Y
DESINFECCION DE LAS AREAS
ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVAS Y
EXTERNAS DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
85 BOYACA, CUMPLIENDO LOS $57.138.000 | $22.855.200,00 | $79.993.200,00 | LIQUIDADO
PROTOCOLOS, PROCEDIMIENTOS
INTERNOS Y LAS DISPOSICIONES
LEGALES VIGENTES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.
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RIB

PRESTACION DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA, DESINFECCION,
DOBLADO Y PLANCHADO DE LA ROPA
UTILIZADA POR USUARIOS
HOSPITALIZADOS EN LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$ 36.450.000

$ 17.200.000,00

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

$ 53.650.000,00

LIQUIDADO

87

PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, EN
LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$49.118.843

$ 19.647.537,00

$ 68.766.380,00

LIQUIDADO

88

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA
REALIZACION DE CAPACITACIONES
POR JORNADAS EN EL PROGRAMA
FAMILIAS FUERTES: AMOR Y LIMITES
CON EL FIN DAR CUMPLIMIENTO AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
SUSCRITO ENTRE LA GOBERNACION
DE BOYACA Y LAE.S.E CENTRO DE
REHABILITACION DE BOYACA.

$ 3.750.000

$0,00

$ 3.750.000,00

LIQUIDADO

89

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA
REALIZACION DE CAPACITACIONES
POR JORNADAS EN EL PROGRAMA
FAMILIAS FUERTES: AMOR Y LIMITES
CON EL FIN DAR CUMPLIMIENTO AL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

$ 3.750.000

$0,00

$ 3.750.000,00

LIQUIDADO
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
Rl Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

SUSCRITO ENTRE LA GOBERNACION
DE BOYACA Y LA E.S.E CENTRO DE
REHABILITACION DE BOYACA.

90

PRESTACION DE SERVICIOS DE
REEMPAQUE, REENVASE Y
ROTULACION DE DOSIS UNITARIAS DE
MEDICAMENTOS SOLIDOS NO
ESTERILES PARA LOS PACIENTES
HOSPITALIZADOS EN LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$ 13.000.000

$0,00

$ 13.000.000,00

LIQUIDADO

91

CONTRATACION DE SERVICIOS
TEMPORALES PARA EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$611.784.409

$ 305.892.204,00

$917.676.613,00

LIQUIDADO

92

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ASESORIA
JURIDICA EXTERNA' Y
REPRESENTACION JUDICIAL, CON
DISPONIBILIDAD PERMANENTE PARA
ATENDER LAS CONSULTAS Y
REPRESENTACION EN LOS PROCESOS
DE DEFENSA JURIDICA,
CONTRATACION, LEGALIDAD
ADMINISTRATIVA'Y LOS DEMAS QUE

$12.000.000

$ 6.000.000,00

$ 18.000.000,00

LIQUIDADO
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Nit: 891.800.982-3

SEA REQUERIDO POR LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE REVISORIA FISCAL
93 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL $7.000.000 | $3.500.000,00 | $10.500.000,00 | LIQUIDADO
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION

INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN CONTADURIA
%4 PUBLICA PARA LA EMPRESA SOCIAL | $8.000.000 $0,00 $8.000.000,00 | LIQUIDADO
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
95 LA ATENCION DE PACIENTES ENLOS $17.000.000 | $8.000.000,00 | $25.000.000,00 | LIQUIDADO

DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE PSIQUIATRA
INFANTIL EN EL AREA REQUERIDA POR

96 $40.000.000 | $14.000.000,00 | $54.000.000,00 | LIQUIDADO
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
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PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 17.400.000

$0,00

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

$ 17.400.000,00

LIQUIDADO

98

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$41.300.000

$ 4.284.000,00

$ 45.584.000,00

LIQUIDADO

99

SUMINISTRO DE ALIMENTACION A LOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA, POR EL
SISTEMA DE PRECIO FIJO POR RACION.

$84.187.478

$0,00

$84.187.478,00

LIQUIDADO

100

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ASESORIA EN
AUDITORIA DE SALUD, CALIDAD Y

SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

$10.838.710

$0,00

$10.838.710,00

LIQUIDADO

101

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA

$ 17.500.000

$ 1.000.000,00

$ 18.500.000,00

LIQUIDADO
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LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO

ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA

102 LA ATENCION D =t LG $24.000.000 $8.900.000,00 | $32.900.000,00 | LIQUIDADO
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA LA
ACTUALIZACION DEL MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Y LA
103 ELABORAGIONDEL ESTUDIO LE $30.000.000 | $ 10.000.000,00 | $40.000.000,00 | LIQUIDADO
CARGAS DE TRABAJO DE LA PLANTA
DE PERSONAL DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
ELABORACION Y ACTUALIZACION DE

INSTRUMENTOS ARCHIViSTICOS DE LA

104 $ 16.000.000 $0,00 $16.000.000,00 | LIQUIDADO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
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SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO
DEL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
105 $26.970.000 $0,00 $26.970.000,00 | LIQUIDADO
INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA.

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ASESORIA PARA
LA DEFINICION DE LAS
INTERVENCIONES DE MANTENIMIENTO
106 Y SUS CANTIDGGSR ™ £ EDIFICIO D A $ 3.000.000 $0,00 $3.000.000,00 | LIQUIDADO
FIN DE MEJORAR LA CAPACIDAD
INSTALADA DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA.

APLICACION, ANALISIS,
INTERPRETACION Y SUMINISTRO DE
TEST NEUROPSI Y PRUEBAS DE
107 ) ) $15.000.000 | $4.920.000,00 | $19.920.000,00 | LIQUIDADO

EVALUACION NEUROPSICOLOGICA EN
NINOS, ADULTOS Y ADULTOS MAYORES

O ANCIANOS.

RENOVACION DE LICENCIAS DE USO,
MANTENIMIENTO ACTUALIZACION Y
SOPORTE DEL SOFTWARE INTEGRADO
108 $ 7.464.520 $0,00 $ 7.464.520,00 | LIQUIDADO
CNT PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION

INTEGRAL DE BOYACA.
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SUMINISTRO DE ALIMENTACION A LOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
109 | ESTADO CENTRO DE REHABILITACION | $93.009.326 | $46.504.663,00 |$139.513.989,00| LIQUIDADO

INTEGRAL DE BOYACA, POR EL
SISTEMA DE PRECIO FIJO POR RACION.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO

ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA

110 LA ATENCION D =t LG $ 7.400.000 $0,00 $ 7.400.000,00 | LIQUIDADO
DIFERENTES SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE PSICOLOGIA
ESPECIALISTA EN ADICCIONES PARA
ENTRENAMIENTO EN TREATNET Y
CAPACITACION EN ATENCION

INTEGRAL DE PERSONAS CON USO DE

111 SUSTANCIAS PSICOACTIVAS Y/O $2.500.000 $0,00 $2.500.000,00 | LIQUIDADO

ALCOHOL DE BAJO RIESGO CON EL FIN

DE DAR CUMPLIMIENTO AL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO SUSCRITO
ENTRE LA GOBERNACION DE BOYACA Y
LA E.S.E CENTRO DE REHABILITACION

DE BOYACA.
112 ANULADO $0 $0,00 $0,00 ANULADO
PRESTACION DE SERVICIOS
113 PROFESIONALES COMOMEDICO $ 7.800.000 $0,00 $7.800.000,00 | LIQUIDADO

ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA PARA
LA ATENCION DE PACIENTES EN
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CONSULTA EXTERNA DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN CONTADURIA
PUBLICA PARA LA EMPRESA SOCIAL
114 $ 8.000.000 $0,00 $8.000.000,00 | LIQUIDADO
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
INTERVENCION, APLICACION DE
BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL Y
DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES DE
115 RIESGO PSICOSOCIAL PARA LOS $ 10.472.000 $0,00 $10.472.000,00 | LIQUIDADO
COLABORADORES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA
PARA LA VALORACION DE LOS
116 | PACIENTES HOSPITALIZADOSENLA | $1.980.000 $0,00 $1.980.000,00 | LIQUIDADO
UNIDAD DE LARGA PERMANENCIA DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
ACCIONES DE MANTENIMIENTO PARA
117 | EL FUNCIONAMIENTO DEL COMEDORY | $129.588.206 | $33.827.189,04 |$ 163.415.395,04| LIQUIDADO

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA'Y
CONTABLE DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS No.117
CUYO OBJETO ES ACCIONES DE
118 MANTENIMIENTO PARA EL $9.071.174 $2.367.903,23 | $11.439.077,23 | LIQUIDADO
FUNCIONAMIENTO DEL COMEDOR Y
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
IMPLEMENTACION Y ADOPCION DEL
PROTOCOLO IPv6 PARA LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
119 . .| $50.000.000 $ 0,00 $ 50.000.000,00 | LIQUIDADO
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
EN CUMPLIMIENTO CON LO
ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION No.

01126 DE 2021.

CONTRATACION DE SERVICIOS PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
ESTABLECIDA EN EL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E
120 | INCENTIVOS INSTITUCIONAL 2022 DE LA | $5.695.800 $0,00 $5.695.800,00 | LIQUIDADO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA Y EN EL MARCO
DE LA RESOLUCION GER.100.03.02.194
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‘POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL
ACUERDO DE NEGOCIACION
CELEBRADO ENTRE LAE.S.ECRIBY
ANTHOC”

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES COMO
FONOAUDIOLOGO PARA LA ATENCION
121 | DE PACIENTES EN CONSULTA EXTERNA | § 1.600.000 $ 0,00 $ 1.600.000,00 | LIQUIDADO
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ASESORIA EN
AUDITORIA DE SALUD, CALIDAD Y
122 SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA $6.000.000 $0,00 $6.000.000,00 | LIQUIDADO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
CONTRATACION PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
ESTABLECIDA EN EL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E
123 INGENTIVOS INSTITUGIONAL 2022 DE LA $ 11.960.000 $0,00 $ 11.960.000,00 | LIQUIDADO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA - SEGUNDA
CAMINATA Y/O RECORRIDO
ECOLOGICO.
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA

124 . $1.042.440 $0,00 $1.042.440,00 | LIQUIDADO
REVISION, MANTENIMIENTO Y
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RECARGA DE LOS EXTINTORES
PROPIEDAD DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES CAPACITACION
PROGRAMA INTERNACIONAL DEL
DESARROLLO INFANTIL Y DEMAS

CAPACITACIONES QUE REQUERIDAS
125 ENEL MARCO D,E Ry - \CCIONES $2.160.000 $0,00 $2.160.000,00 | LIQUIDADO
DE INTERVENCION COLECTIVA, CON EL

FIN DE DAR CUMPLIMIENTO AL

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
SUSCRITO ENTRE LA GOBERNACION
DE BOYACA Y LAE.S.E CENTRO DE

REHABILITACION DE BOYACA.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS IMPRESORAS
UBICADAS EN EL AREA
126 $ 6.825.000 $0,00 $6.825.000,00 | LIQUIDADO
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
CUBIERTAS DE LOS EDIFICIOS A, B, D, G
Y H UBICADOS EN LAS INSTALACIONES

127 $ 365.651.256 $0,00 $ 365.651.256,00 | LIQUIDADO
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
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INTERVENTORIA TECNICA,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA' Y
CONTABLE DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS No.127
CUYO OBJETO ES MANTENIMIENTO
128 | CORRECTIVO DE CUBIERTASDELOS | $25.595.588 $0,00 $25.595.588,00 | LIQUIDADO
EDIFICIOS A, B, D, G Y H UBICADOS EN
LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

SUMINISTRO DE INSUMOS MEDICO
129 QUIRURGICR - EMPRESA $30.000.000 $0,00 $30.000.000,00 | LIQUIDADO

SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE

REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
130 ANULADO $0 $0,00 $0,00 ANULADO
SUMINISTRO DE ALIMENTACION A LOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
131 | ESTADO CENTRO DE REHABILITACION | $50.000.000 $0,00 $50.000.000,00 | LIQUIDADO

INTEGRAL DE BOYACA, POR EL
SISTEMA DE PRECIO FIJO POR RACION.
SUMINISTRO DE VESTUARIO PERSONAL

PARA LOS PACIENTES INIMPUTABLES

132 | DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO | $26.722.640 $0,00 $26.722.640,00 | LIQUIDADO

CENTRO DE REHABILITACION

INTEGRAL DE BOYACA.

SUMINISTRO DE SILLAS ERGONOMICAS
PARA USO DE LOS FUNCIONARIOS DE

133 LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO $21.705.564 $0,00 $21.705.564,00 | LIQUIDADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
228

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



134

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Nit: 891.800.982-3

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE ASESORIA PARA
LA DEFINICION DE LAS
INTERVENCIONES DE MANTENIMIENTO
Y SUS CANTIDADES EN EL EDIFICIO G A
FIN DE MEJORAR LAS CONDICIONES DE
HOSPITALIZACION EN LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA.

$9.500.000 $0,00 $9.500.000,00 | LIQUIDADO

135

SUMINISTRO DE PAQUETES
NUTRICIONALES REPRESENTADOS EN
BONOS DE COMPRA NOMINATIVOS
CANJEABLES EN ALMACEN PARA LOS
FUNCIONARIOS EN EL MARCO DE LA
RESOLUCION GER.100.03.02.194 “POR | $ 16.500.000 $0,00 $16.500.000,00 | LIQUIDADO
MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL
ACUERDO DE NEGOCIACION
CELEBRADO ENTRE LA E.S.E CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA Y ANTHOC”

136

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.

$40.000.000 $0,00 $40.000.000,00 | LIQUIDADO

137

SUMINISTRO E INSTALACION DE
CAMARAS DE SEGURIDAD EN LAS
INSTALACIONES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE

REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA.

$33.233.514 $0,00 $ 33.233.514,00 | LIQUIDADO
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SUMINISTRO DE EQUIPO BIOMEDICO
138 PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL . $50.717.800 $0,00 $50.717.800,00 | LIQUIDADO
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA.
SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE ASEO,
PARA LOS USUARIOS HOSPITALIZADOS
DE LARGA PERMANENCIA EN CALIDAD
139 | DE INIMPUTABILIDAD EN LA EMPRESA | $4.966.000 $0,00 $4.966.000,00 | LIQUIDADO
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA.

$
TOTAL $1.780.474.886 | $ 8.240.570.803
6.460.095.917

Fuente: Elaboracion propia

Es necesario mencionar que los contratos que en la tabla inmediatamente anterior aparecen como anulados,
corresponde a numeros de contrato que no se utilizaron, debido a que los mismos no se celebraron. A
continuacion, se muestra la relacién de contratos por cada una de las modalidades de seleccion del

contratista contemplados en el Manual de contratacién de la entidad.

Tabla 18. Relacion de contratos por modalidad de seleccidn del contratista Relacion de contratos por
modalidad de seleccion del contratista

MODALIDAD DE
CONTRATACION CANTIDAD PORCENTAJE
CONTRATACION DIRECTA 123 90,44%
CONVOCATORIA PUBLICA 9 6,62%
SUBASTA INVERSA 4 2,94%
TOTAL 136 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Los contratos celebrados mediante la modalidad de seleccion del contratista denominada

contratacion directa se encuentran amparadas en las 16 causales que se encuentran en el articulo 37 del
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Acuerdo GER.100.03.01.001 de 2018 “Manual Interno de Contratacion de la ESE Centro de Rehabilitacion

Integral de Boyaca”

12. ASPECTOS FINANCIEROS

12.1. Estados Financieros

Los estados financieros de la ESE CRIB correspondientes a la vigencia 2021 se encuentran en el
anexo 3 que hace parte integral del presente informe de gestion. A continuacion, se presenta un andlisis de
los mismos:

Estado de Situacion Financiera:

Tabla 19. Estado de Situacion Financiera Consolidado comparativo 2021-2022 Cifras en millones (COP)

2022 2021 VA VARIACION %
ACTIVO $ 23.804 $ 19701 $ 4.103 21%
PASIVO $ 2.985 $ 1.082 $ 1.903 176%

PATRIMONIO | $ 20.819 $ 18619 $ 2.200 12%

PASIVO + $ 23.804 $ 19701 $ 4.103 21%

PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion propia.
llustracion 31 Comparativo 2021-2022 Estado de Situacién Financiera
< ESTADO DE SITUACION FINANCIERA g
E § (Cifras expresadas en millones % pesos) E §
$25.000 - ?‘; 8 ; ” ?;
$20.000 ”
$15.000 s 0 - 5 s
$10.000 3 2 2 g S s
$5.000 R S &
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO PASIVO +

PATRIMONIO

m2022 m2021 mVA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Comparacion cuentas del Activo

Cifras en millones (COP)

2022 2021 VA VARIACION
Efectivo y equivalentes del | $ 2676 | $§ 280 | $ 2.396 90%
efectivo
Cuentas por cobrar $ 11481 | § 10169 | § 1.312 1%
Inventarios $ 757 | $ 392 | $ 365 48%
Propiedad planta y equipo $ 8.021 | § 7.986 | $ 35 0%
Otros activos $ 869 | $ 874 | '$ (5) -1%

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 32 Comparacion del Activo
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Efectivoy Cuentas por cobrar Inventarios Propiedad plantay Otros acti@s
$(2.000) - equivalentes del equipo o
efectivo

m2022 w2021 mVA

Fuente: Elaboracidn propia
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El activo aumento para la vigencia 2022 en $ 4.103 millones correspondiente al 20,8% donde el aumento

mas representativo fue en el efectivo y equivalente de efectivo por 2,396 millones frente a la vigencia anterior.

Tabla 21. Comparacion cuentas del Pasivo Cifras en millones

2022 2021 VA VARIACION
Cuentas por pagar S S S 72%
2.522 712 1.810
Obligaciones laborales y Seguridad S S S 20%
social 294 234 60
Pasivos estimados S S S 20%
169 136 33

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 33 Comparacién cuentas del pasivo

PASIVOS
(Cifras expresadas en millones)
°800 $712 $712
$700
$600
$500
$400 $333
$300 $234
$200 $136  $134
$100 . l . . 5
-
$(100) Cuentas por pagar Obligaciones IaboralleQad Pasivos estimados
$(200) soce $(99)

m 2021 m2020 mVA

Fuente: Elaboracién propia

El pasivo aument6 para la vigencia 2022 un 176% equivalentes a 1,903 millones, donde su mayor variacion
fue en la cuentas por pagar, subcuenta recaudos pendientes por identificar, estos generados por los recursos
que ingresan a las cuentas bancarias y que se identifican una vez los pagadores envien la relacién de las

facturas canceladas, por otro lado no quedaron por pagar cuentas de bienes y servicios, logrando una
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cancelacion del 100% de las obligaciones generadas en la operacion corriente y no corriente. Las
obligaciones laborales corresponden a provisiones realizadas en las nominas para el pago de futuras
prestaciones sociales una vez se cumplan con el tiempo y requisitos de pago y el valor de los pasivos

estimados corresponden a la actualizacion y medicion posterior de los procesos juridicos.

Tabla 22. Comparacion cuentas del patrimonio Cifras en millones (COP)

2022 2021 VA VARIACION
Capital fiscal S 17.073 S 17.073 S - 0%
Resultados de
ejercicios anteriores | $ 2.053 S 128 S 1.925 94%
resultado del ejercicio | S 1.693 S 1.418 S 275 16%

Fuente: Elaboracién propia.

Se identifica un aumento significativo en el patrimonio generado por la utilidad del ejercicio de la vigencia

actual y anterior.

llustracion 34 Comparacion del patrimonio
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23. Comparacion Activos y pasivos contingentes Cifras en millones (COP)

Facturacion glosada S 1.987|$ 493|$ 1.494 75%
Litios y demandas S 82|S$ 82|S - 0%,
Fuente: Elaboracién propia
llustracion 35 Comparacion Activos y pasivos contingentes
Activos y pasivos contingentes
(Cifras expresadas en millones de pesos)
$2.500
$1.987
$2.000
$1.494
$1.500
$1.000
$493
$500
- 382 382 -
S_ N
Facturacién glosada Litios y demandas
m2021 m2022 ®mVA
Fuente: Elaboracién propia
12.2. Estado de Resultados
Tabla 24. Estado de Resultados consolidado comparado 2021-2022 Cifras en millones (COP)
2022 2021 VA VARIACION %
INGRESOS $ 14425 $ 12455 | § 1.970 16%
COSTOS $ 8142 | § 6.857 | $ 1.285 19%
GASTOS $ 459 | $ 4180 | § 410 10%
RESULTADO $ 1693 | § 1418 | § 275 19%
DEL EJERCICIO
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 36 Estado de Resultados comparado 2021-2022

ESTADO DE RESULTADOS
ﬁ . (Cifras expresadas en miIIones)
$16.000 3 N
$14.000 a
$12.000 S -
$10.000 g «
Yo}
$8.000 o g 2
$6.000 2 o S 2 o
$4.000 = 3 S ER
$2.000 ] ; I 3 = 5
S' — —
INGRESOS COSTOS GASTOS RESULTADO DEL
EJERCICIO
m2022 ®2021 ®WVA
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 25. Comparacion Cuentas Ingreso
Cifras en millones (COP)
2022 2021 VA VARIACION %
Ventas de servicios
de salud
$ 13.755 $ 12138 $ 1.617 13%
Subvenciones
$ 433 $ 75 $ 358 477%
Otros ingresos
g s 27 | § a2 | 0§ 5) 2%

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 37 Comparacion Ingresos

INGRESOS

wn
R KCifras expresadas en millones de pesos)
(32 —
N
R%2
$15.000 &
$10.000 5
o]
$5.000 S A BT 5 S
N v " n
$- —_— R
$(5.000 Ventas de servicios  Subvenciones Otros ingresogn
(5.000) de salud M

2022 m2021 mVA

Fuente: Elaboracién propia

El ingreso aumentd para la vigencia 2022 en un 16% correspondiente a 1.970 millones, donde el aporte de
este aumento por la facturacion de servicios de salud fue de 1.617 para un total de 13.755 millones y en

subvenciones del Estado el valor de 358 millones para un total de 433 millones de ingresos por este

concepto.
Tabla 26. Costos por servicio. Cifras en millones (COP)
2022 2021 VA VARIACION %
Consulta externa $ 976 | $ 697 | $ 279 40%
Hospitalizacion salud

ental $ 6.394 | § 5392 | § 1.002 19%

Laboratorio $ 215 | § 207 | $ 8 4%
Imagenologia $ 44 | $ 47 1% (3)
Apoyo Diag. otras unidades | $ 3519 34 |$ 1

Apoyo terapéutico
pre)I:abiIit:cién 5 B8 %58 '
Farmacia $ 123 | § 127 | $ (4)
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Fuente: Elaboracién propia

llustracion 38 Centros de costos

§ (Cifras expresadas en millones de pesos)
o N
$7.000 v
n
$6.000 wr
$5.000
$4.000
$3.000 © g
~N S .
200 58 - DU - R
$1.000 . » . > H 8 IS oo v D h
$_ . - — I I . R
$(1.000) Consulta  Hospitalizacién Laboratorio  Imagenolggia Apoyo Diag Apoyo Farmacs
externa salud mental “*  otras unidades terapéutico e

rehabilitacion

m2022 m2021 WVA
Fuente: Elaboracién propia

El costo aumentd 19% respecto a la vigencia 2021, siendo la mas representativa hospitalizacion que

corresponde al centro de produccion e ingreso mas representativa de la E.S.E.

Tabla 27 Comparacién del gasto/Cifras en millones (COP)

2022 2021 VA VARIACION %
Operacionales $ 2.669 $ 2635 | § 34 1%
Provisiones,
depreciaciones y $ 1.191 $ 1507 | $ (316) -21%
amortizaciones
Otros gastos $ 730 $ 3B $ 692

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 39 Gastos comparados

(Cifras expresadas en millones de pesos)
g 2
$3.000 oo
$2.500
S
n
$2.000 5 1‘7{
$1.500 &
? S
~
$1.000 & /- e}
’ H:N
wr W
$-
§(500) Operacionales Provisiones, deprec!es y Otros gastos
5

amortizacione§

[s2)
m2022 m2021 mVA"
Fuente: Elaboracién propia

Los gastos tuvieron aumento correspondiente al 10% donde la variacion mas representativa en la cuenta de
otros gastos en la subcuenta perdida en baja de cuentas por cobrar, esto debido al saneamiento y puesta en
marcha del mddulo de glosas. La cuenta del deterioro disminuy6 un 21%, sin embargo, el valor de esta
corresponde al deterioro de cartera realizado una vez evaluada la cartera de dificil cobro en el comité de

sostenibilidad.
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12.3. CARTERA/ ANALISIS COMPARATIVO DE ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIAS
2021-2022 CARTERA
Las actuaciones adelantadas por la Entidad durante las vigencias requeridas, en lo que respecta a la gestién
financiera, es decir a la disminucidn del gasto y el costo, al mejoramiento de la produccidn de servicios de
salud mental y al recaudo de cartera publica, permitieron el mantenimiento de una calificacién de “Sin Riesgo”
financiero, para la vigencia fiscal 2022, hubo aumento del recaudo de 7.98 puntos porcentuales mas que en

la vigencia anterior, esto debido a la gestion realizada en el cobro de cartera.

A continuacién, el consolidado de dichas cifras, obtenidas de la plataforma SIHO de gestién hospitalaria del

Ministerio de Salud y Proteccién Social:

Tabla 28 Comparativo analisis de estado financieros

Variable 2018 2019 2020 2021 2022
Total Venta de senicios 7.107.886 8.148.225 8.033.163 12.172.550 14.002.980
% incremento reconocimiento 15 -14 52% 15%
Recaudo Corriente 3.399.526 4201912 2.991.918 4473.392 6.263.297
Recaudo No Corriente 2.724.959 2.624.094 3.116.124 3.810.886 7.388.401
% recaudo/reconocimiento 475 51,57 37,24 36,75 44,73

*Cifras en miles de pesos corrientes

Para el afio 2021 como gestion se incrementé de la capacidad instalada de la Entidad, lo que favorecié a su
vez, un incremento en la produccion y venta de servicios de salud en la vigencia 2021 en un 52% que se

mantuvo para el afio 2022 y se increment6 en un 15% mas la facturacion de servicios de salud.

La cartera de la entidad representa el siguiente anélisis:

240

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

llustracion 40 Andlisis cartera

B Total Cartera <60dias m61a360dias ®>360dias

14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.000.000

(=]

2019 2020 2021 2022
Fuente: Ficha Técnica SIHO
Tabla 29 Andlisis cartera
VELEL] 2019 2020 2021 2022
Total Cartera 7.133.639,17| 8.182.640,06|12.216.825,38| 12.270.177,55
< 60 dias 1.345.185,71 1.019.678,86 2.282.143,58 2.886.706,18
61 a 360 dias 2.791.160,82| 4.947.246,07| 4.496.425,69| 6.197.731,52
> 360 dias 2.997.292,64| 2.215.715,12| 5.438.256,12| 3.185.739,85
Régimen Subsidiado 2.909.320,39| 2.683.399,56| 7.392.398,86| 3.909.849,37
< 60 dias 550.985,7 258.331,97| 1.735.187,42| 1.438.945,37
61 a 360 dias 820.545,35| 1.898.546,11| 2.973.811,87| 1.025.885,63
> 360 dias 1.537.789,35 526.521,48| 2.683.399,56| 1.445.018,37
Poblacion Pobre No Asegurada 2.403.416,55| 1.961.755,68| 1.745.971,68 837.800,23
< 60 dias 361.995,9 395.897,64 1.036,32 167.408,01
61 a 360 dias 1.196.720,64 753.789,23 70.827,55 281.498,76
> 360 dias 844.700,01 812.068,8 1.674.107,82 388.893,47
Régimen Contributivo 873.661,39| 1.364.498,97| 2.325.142,72| 2.502.440,19
< 60 dias 135.579,43 72.525,7 373.218,49 600.446,46
61 a 360 dias 298.742,84 702.287,68|  1.045.110,53 915.202,27
> 360 dias 439.339,12 589.685,59 906.813,7 986.791,46
SOAT ECAT 0.0 0.0 0.0 0.0
< 60 dias 0.0 0.0 0.0 0.0
61 a 360 dias 0.0 0.0 0.0 0.0
> 360 dias 0.0 0.0 0.0 0.0
Otros Deudores 947.240,84| 2.172.985,85 753.312,12| 5.020.087,75
< 60 dias 296.624,69 292.923,55 172.701,35 679.906,34
61 a 360 dias 475.151,99|  1.592.623,05 406.675,74| 3.975.144,86
> 360 dias 175.464,16 287.439,25 173.935,04 365.036,55

Fuente: Ficha Técnica SIHO
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Para el afio 2022 el incremento es minimo, con respecto a 2021 de la cartera, sustentada en la tendencia
igualmente creciente de la produccion de venta de servicios de salud. Sin embargo, el crecimiento de la

cartera es especialmente incidente en la que corresponde a cartera no corriente.

Durante el afio 2022 cual, pese a las actuaciones administrativas de tipo persuasivo, conciliaciones de cartera
con las EPAB donde se logran depurar los pagos realizados, determinar la glosa y proceder a su
levantamiento y tomar acciones para reducir su generacion. Ademas, se establecen acuerdos de pago con

las entidades, en cuanto a la cartera coincidente, se finaliza con un recaudo efectivo corriente del 44.73%.

Es necesario mencionar que durante la vigencia 2022, la Entidad padecioé ademas del efecto negativo en el
comportamiento de pago de la diferentes EAPB, tres condiciones de origen exdgeno que incidieron

negativamente en la gestion habitual del recaudo, estas son:

a) El dia 8 de Marzo de 2022, la Superintendencia Nacional de Salud segun la Resolucion
2022320000000864, ordend la liquidacién de la EAPB MEDIMAS EPS SAS, la cual representaba
para nuestra entidad cerca del 6.8% de la facturacion mensual. Dicha medida impidié el recaudo del
valor de los servicios facturados durante 2021y la vigencia para 2022. Las acreencias que fueron
oportunamente radicadas ante el ente liquidador ascienden a la suma de MILSETENTA' Y TRES
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS
($1.073.968.179), recursos que también dejaron de percibirse durante la vigencia y se acumularon

a la cartera.

b) El dia 26 de agosto de 2022, la Superintendencia Nacional de Salud seguin la Resolucién
2022162000007515, ordeno la liquidacion de la EAPB COMFAMILIAR HUILA, la cual representaba
para nuestra entidad cerca del 22.35% de la facturacion mensual. Dicha medida impidio6 el recaudo

del valor de los servicios facturados durante la vigencia para 2022. Las acreencias que fueron
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oportunamente radicadas ante el ente liquidador ascienden a la suma de NOVECIENTOS TREINTA
Y SEIS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA'Y SIETE MIL CHOCIENTOS VEINTI SEIS UN
PESOS ($936.757.826), recursos que también dejaron de percibirse durante la vigencia y se

acumularon a la cartera.

c) Eldia27 dejulio de 2021, la Superintendencia Nacional de Salud, ordené la liquidacién de la EAPB
COMPARTA, la cual representaba para nuestra entidad cerca del 26% de la facturacion mensual.
Dicha medida impidi6 el recaudo del valor de los servicios facturados durante la vigencia 2021 y se
acumula la cartera para 2022. Las acreencias que fueron oportunamente radicadas ante el ente
liquidador ascienden a la suma de MIL CUATROSCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS UN PESOS ($1.451.657.301), recursos

que también dejaron de percibirse durante la vigencia

Por lo anterior, se puede mencionar que la gran parte de la cartera se refleja entre los 180 a 360 dias, por lo
que se impulsa con mayor fuerza gestion de recaudo de la cartera, logrando que el recaudo de recursos
corrientes Aumentara en un 7.98% pasando de un 36.75% al 44.73% para las vigencias 2021 y 2022
respectivamente. Sin embargo, la implementacion de medidas de contencion del gasto permitié durante las
mismas vigencias, mantener una calificacién de “SIN RIESGO”, en la matriz de indicadores establecida para

las Empresas Sociales del Estado, por los Ministerios de Hacienda y de Salud y Proteccion Social.

Ademas, el incremento de la capacidad instalada de la Entidad, favorecié a su vez, un incremento en la
produccion y venta de servicios de salud en la vigencia 2021 en un 52% que se mantuvo para 2022 y se
mejor6 la calidad en la prestacion del servicio. Cifras que evidencian el crecimiento de la Entidad en su
misionalidad, la cual es satisfacer las necesidades en salud mental de los boyacenses, a pesar de las

limitaciones de recaudo.
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No obstante, es clara para esta administracion la necesidad de optimizar la efectividad en los diferentes
procesos y actuaciones de cobro que favorezcan la gestion de los riesgos financieros y que permitan

materializar los proyectos definidos en el plan de desarrollo institucional.
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12.4.

PRESUPUESTO

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca realiza el comparativo gastos vigencias fiscales 2021-2022

Tabla 30. Presupuesto de gastos Cifras en (COP)/ comparativo gastos vigentes fiscales 2021-2022

DIFERE
NCIA
EN %
DIFERENC | PRESU
Concento Presupuesto | Presupuesto Definitivo | Obligaciones | Obligaciones 1A PUEST DIFEREN
P Definitivo 2021 2022 vigencia 2021 | vigencia 2022 | PRESUPU o CIAEN %
ESTO |DEFINIT| DIFERENCIA |OBLIGACI
DEFINITV | VO | OBLIGACIONES | ONES
02021- | 2021 |VIGENCIA 2021-| VIGENCIA
2022 | 2022 2022 2021-2022
GASTOS DE $ $ $ § $
FUNCIONAMIE | 9.579.914.302,0 8.282.987.442,0 1492.213. $
NTO o| 1107212812400 o| 9989835498001 65900 | 13.48%1.706.848.056,00 |  17,09%
$ $ $
$ $
GASTOSDE | 7.175.776.197,0 6.597.112.001,0 781.978.09 $
PERSONAL o|  7907.754.287.00 o| 7:560416.44400 4, 0,83% | 963.304.443,00 |  12,74%
GASTOS DE $ $ $ § $
PERSONAL DE | 2.634.860.912,0 2 571.346.295,0 157.034.79 $
PLANTA o  27918%.710,00 o| 252122293200 ¢4, 5,62% | 50.123.363,00 1,99%
SERVICIOS ; A
PERSONALES $ $|-$
ASOCIADOS A | 9034878320\ 4946 584 4500 | 19479919001 1 850.905.240,00 | 6 902,887, $
LA NOMINA 00 10,35% | 86.133.940,00 4,63%
SUELDOS 3 ° S 5|8
PERSONAL DE | 1.581.535.249,0 1.581.535.249,0 45,646 509 $
B 0| 1535.888.740,00 o| 151629157500| % 2.97% | 35.243.674.00 430%
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HORAS
EXTRAS, $ $ $ 5|3
DOMINICALES |  14.315.000,00 6.500.00000|  7.866.348,00 | 7.815.000, -|-$
Y FESTIVOS 00 120,23% | 7.866.348,00 #DIV/O!
OTROS
CONCEPTOS
DE SERVICIOS $ $ $ $
PERSONALES | 357.637.583,00 404.196.205,00| 357.637.583.00|  344.613.665,00| $
ASOCIADOS A 46.558.622 3
LA NOMINA 00 11.52% | 13.023.918,00 3.78%
CONTRIBUCIO
NES $ $ $ $|9
INHERENTES A | 681.373.080,00 845310.765,00| 624.307.115.00|  660.317.692,00 | 163.937.68 $
LA NOMINA 5,00 19.39% | 36.010.577,00 545%
SERVICIOS $ $ $ § $
PERSONALES | 4.540.915.285.0 4.025.765.706,0 624.943.29 3
INDIRECTOS o| 16585857700 o| 903919351200, o, 12.10% [1.013.427.806,00 | 20,11%
$ $ $
$ $
GASTOS 2.186.760.105,0 1.670.337.293,0 925.303.65 $
GENERALES o|  3112063.761,00 o| 2427.108.97800 ¢ 29.73% | 75677168500 |  31.18%
ADQUISICION $ § $ § 5$6 005.854 $
s 376.954.000,00 320945.146,00| 25404668100 320.948.146.00| °1 17.45% | 66.901.465.00 20.84%
ADQUISICION
DE SERVICIOS ; ; ; ;
(DIFERENTES A |~ 99 634 541 00 597.205.750,00| 821.938.285.00|  597.205.750,00 | >
MANTENIMIENT | 920.834.541, -205.750, -938.285, -205.750,00 | 353 67679 $
0) 1,00 54.19% | 22473253500 |  -37.63%
MANTENIMIENT $ $ $ § 1$86 324.43 $
. 596.775.564,00 783100000,00| 34178256600  780.549.371,00 4 2379% | 43676681300 | 56.21%
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$
$ $ $ $
SERVICIOS 121.645.77 $
A 124.355.000,00 246.000771,00| 115.213.007,00|  246.00071,00 | 19.45% | 13078776000 | 53.47%
IMPUESTOS Y| 167 841,000 og 114.244.296 og 137.356.762 og 114.244.296 og :r’$3'596'7°4 $
MULTAS 841.000, 244.296, 356.762, 244.296,00 46,91% | 23.112.466,00 20,23%
$
$ $ $ $
1.050.564.
OTROS | 1.050564.798,00 | 36816084400 | 100> |0 0w
TRANSFERENC : . : NES i
IAS 215.067.92 | 9309.99-§
S ENTES | 21737800000 2310.076.00|  15.538.148,00 2310076,00 | § v o O
PAGO DIRECTO
DE $ $ $ $
PENSIONADOS - - - -1 $ $ $
0 JUBILADOS i i i
OTRAS
TRANSFERENC $ $ $ $(-$ -
AS 217.378.000,00 2310.076.00| 15.538.148,00 2.310.076.00 | 215.067.92 | 9309,99 |-
CORRIENTES 4,00 % (1320807200 | -572,62%
GASTOS DE
OPERACION $ $ $ $
COMERCIALY | 1.555.595.500.0 1.552.156.075.0 3
SSiva | 983.854.762,00 ol 90910858600 s
DE SERVICIOS 8,00 58.11% | 643.049.489.00 | -70,73%
MEDICAMENTO | 157 430 933 og 162.530.330 og 133.992.809 og 107.566.276 og 2$5'098'097 $
S 432.233, 530.330, -992.809, 966.276,00 5, 15.44% | 26.426.533,00 24.57%
DE
COMERCIALIZA $ $ $ $|-5 -
CION (COMPRA | 165.302.822,00 6.870.00000| 165.302.822,00 6.870.000,00 | 158.432.82 | 2306,15 |3
DE BYS PARA 200 % | 158.432.822.00 | -2306,15%
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LA VENTA
DIFERENTES A
MEDICAMENTO
S)
DE
PRESTACION
DE SERVICIOS
(COMPRA DE ; ;
BYS PARA $ $
PRESTACION 1'252'860'445’8 814.454 432,00 1'252'860'444’8 794.670.310,00
DE SERVICIOS
DIFERENTES A 3
MEDICAMENTO 438.406.01 $
S 3.00 53,83% | 458.190.134.00 | -57.66%
-$
$ $ $ $
149.422.35 §
NVERSION 800.000.000,00 650.577.645,00 || 19188516.00| £ 2267% | 79.188.516.00
DEUDA $ $ $ $|9 $ $
PUBLICA i i i | i i
CUENTAS POR
PAGAR $ $ $ $|9 -$
(Vigencias i 706.630.592,00 " 706.592.691,00 | 706.630.59 | 706.630. | $
anteriores) 2,00 59200 |706.592.691.00 | 100,00%
$ $ $
$ $
TOTAL DE 11.935.509.802, 9.835.143.517,0 1.477.681. $
GASTOS 0| 1341319112300 o| 11684.723.291,00 | 35 11.02% | 1.849579.774.00 | 15.83%
$
10.978.130.600,00 12%

Fuente: Elaboracién propia.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL
L ]
I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Tabla 31 Presupuesto Definitivo

CONCEPTO PRESUPUESTO DEFINITIVO PRESUPUESTO DEFINITIVO EL PRESUPUESTO DE
2021 2022

GASTOS DE

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO $ 9.579.914.302,00 $ 11.072.128.124,00
FUNCIONAMIENTO DE LA

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y $ 1.555.595.500,00 $ 983.854.762,00
PRESTACION DE SERVICIOS VIGENCIA FISCAL 2022 CON
INVERSION $ 800.000.000,00 $ 650.577.645,00 | RESPECTOALAVIGENCIA
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias $ -1 % 706.630.592,00 FISCAL 2021 AUMENTO EN
anteriores)

UN 13.48 %

Fuente: Elaboracion propia.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

llustracion 41 Comparativo Presupuesto Definitivo

COMPARATIVO PRESUPUESTO DEFINITIVO

_ I I s— —
GASTOS DE GASTOS DE OPERACION INVERSION CUENTAS POR PAGAR
FUNCIONAMIENTO COMERCIALY (Vigencias anteriores)
PRESTACION DE
SERVICIOS

M Presupuesto Definitivo 2021 M Presupuesto Definitivo 2022

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32 Comparacion Obligaciones Cifras en (COP)

Concepto Obligaciones Obligaciones EL TOTAL DE LAS OBLIGACIONES PRESUPUESTALES
vigencia 2021 vigencia 2022 DE LA VIGENCIA FISCAL 2022 CON RESPECTO A LA
[

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO s ; VIGENCIA FISCAL 2021 AUMENTO EN UN 12 %
8.282.987.442,00 9.989.835.498,00

GASTOS DE OPERACION $ $

COMERCIAL Y PRESTACION DE 1.552.156.075,00 909.106.586,00

SERVICIOS

INVERSION $ $

- 79.188.516,00
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3
CUENTAS POR PAGAR $ $
(Vigencias anteriores) - 706.592.691,00

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 42 Cuentas por pagar

COMPARATIVO OBLIGACIONES VIGENCIA 2021- 2022

|
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO GASTOS DE OPERACION INVERSION CUENTAS POR PAGAR (Vigencias
COMERCIALY PRESTACION DE anteriores)

SERVICIOS

B Obligaciones vigencia 2021 B Obligaciones vigencia 2022

Fuente: Elaboracién propia.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Tabla 33 Cuentas por pagar

EN LA VIGENCIA FISCAL 2022 SE
CONCEPTO 2021 2022 CANCELARON LA CUENTAS POR
PAGAR DE LA VIGENCIA FISCAL 2021.
PARA EL ANO 2022 NO SE
_&’::‘nzf‘; Zﬁimsf $ i 706,592,601 REGITRARON CUENTAS POR PAGAR.

llustracion 43 Cuentas por pagar

CUENTAS POR PAGAR 2021-2022

p

CUENTAS POR PAGAR (Vigencias
anteriores)

w2021 m2022

Fuente: Elaboracion propia.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Para la vigencia fiscal 2022 no se registraron cuentas por pagar debido a las situaciones administrativas descritas en el informe de cartera del

numeral 8.2.
Tabla 34 Total presupuesto
CONCEPTO 2021 2022
TOTAL PRESUPUESTO $  11.935509.802,00 § 13.413.191.123,00

llustracion 44 Total presupuesto.

TOTAL DEL PRESUPUESTO

TOTAL PRESUPUESTO

m2021 m2022
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

12.5. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
COMPARATIVO INGRESOS
VIGENCIA 2021 - 2022
Tabla 35. Presupuesto de Ingresos comparado 2021-2022 Cifras en (COP)
RECAUDO RECAUDO
Concepto Definitivo 2021 | RECONOCIMIENT . DEFINITIVO 2022 | RECONOCIMIE 2022
0 2021 NTO 2022
DISPONIBILIDAD
INICIAL 1.469.964.510,00 | 1.469.964.510,00 | 1.469.964.510,00 8.737.060,00 8.737.060,00 8.737.060,00
INGRESOS
14.455.855.311,0 | 6.283.787.327,0
CORRIENTES 8.671.730.913,00 | 12.281.180.897,00 | 4.542.022.605,00 | 6.002.722.214,00 0 0
VENTA DE
SERVICIOS DE 14.002.980.404,0 | 6.263.297.298,0
8.457.857.933,00 | 12.172.550.897,00 | 4.473.392.605,00 | 5.527.484.329,00
SALUD 0 0
REGIMEN 2.413.514.054,0
3.487.665.651,00 | 7.799.276.640,00 | 2.408.508.193,00 |  3.539.135.558,00 | 7.045.272.932,00
SUBSIDIADO 0
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

@

REGIMEN 2.049.021.294,0
CONTRIBUTIVO 1.236.498.310,00 | 2.382.494.339,00| 756.551.452,00 | 1.089.045.427,00 | 4.046.908.257,00 0
ATENCION A
POBLACION POBRE
EN LO NO CUBIERTO
CON SUBSIDIOS A LA
DEMANDA
POBLACION POBRE
NO AFILIADA AL
REGIMEN 2.039.718.207,00 33.687.409,00|  4.132.860,00 - -
SUBSIDIADO

SOAT (DIFERENTES A
ECAT) : - . - -
ADRES (Antes
FOSYGA) . - - - -
PLAN DE
INTERVENCIONES
COLECTIVAS

2.039.718.207,00 33.687.409,00 4.132.860,00 - -
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

@

OTRAS VENTAS DE
SERVICIOS DE 1.304.200.100,0
SALUD 1.693.975.765,00 | 1.957.092.509,00 | 1.304.200.100,00 |  1.331.688.222,00 | 2.910.799.215,00 0
CUOTAS DE
RECUPERACION
(VINCULADOS)
CUOTAS
MODERADORAS Y
COPAGOS

OTRAS VENTAS DE
SERVICIOS DE 1.800.761.950,0
SALLD 1.693.975.765,00 | 1.957.092.509,00 | 1.304.200.100,00 899.303.344,00 | 2.910.799.215,00 0
TOTAL APORTES (NO
LIGADOS A LA VENTA
DE SERVICIOS)
APORTES DE LA
NACION NO LIGADOS
A LA VENTA DE . - . - .
SERVICIOS
APORTES DE LA

NACION PARA EL - - -

432.384.878,00 | 432.384.878,00
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

@

PROGRAMA DE
SANEAMIENTO
FISCALY
FINANCIERO
(EXCLUYE FONSAET)
FONSAET -FONDO DE
SALVAMENTO Y
GARANTIA DEL - - - - -
SECTOR SALUD
APORTES ARTICULO
5 DECRETO LEY 538
DE 2020 - NACION
RECURSOS POR
DISPONIBILIDAD DE
CAMAS DE
UNIDADES DE
CUIDADO INTENSIVO |- - - - -
E INTERMEDIO
(RESOLUCION 1161
DE 2020)
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

R

OTROS APORTES DE
LA NACION NO
LIGADOS A LA VENTA
DE SERVICIOS DE
SALUD

APORTES DEL
DEPARTAMENTO/DIS
TRITO NO LIGADOS A
LA VENTA DE
SERVICIOS

SUBSIDIO A LA
OFERTA (ART. 2.4.2.6
DECRETO 268 DE
2020) - . - . - .
DEPARTAMENTO /
DISTRITO

APORTES ARTICULO
5 DECRETO LEY 538
DE 2020 -
DEPARTAMENTO /
DISTRITO

432.384.878,00 | 432.384.878,00
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

@

APORTES DEL
DEPARTAMENTO/DIS
TRITO PARAEL
PROGRAMA DE
SANEAMIENTO
FISCALY
FINANCIERO

ESTAMPILLAS - - - - -
OTROS APORTES
DEL
DEPARTAMENTO/DIS
TRITO NO LIGADOS A
LA VENTA DE
SERVICIOS DE
SALUD - 432.384.878,00 432.384.878,00
APORTES DEL
MUNICIPIO NO
LIGADOS A LA VENTA - -
DE SERVICIOS - - - -
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

@

SUBSIDIO A LA
OFERTA (ART.2.4.2.6
DECRETO 268 DE
2020) - MUNICIPIO
CERTIFICADO - - - -
APORTES DEL
MUNICIPIO PARA EL
PROGRAMA DE
SANEAMIENTO - -
FISCALY
FINANCIERO - - - -
APORTES ARTICULO
5 DECRETO LEY 538
DE 2020 - MUNICIPIO
OTROS APORTES
DEL MUNICIPIO NO
LIGADOS A LA VENTA
DE SERVICIOS DE
SALUD - - - -
OTROS INGRESOS
CORRIENTES 213.872.980,00 108.630.000,00 68.630.000,00 | 42.853.007,00 20.490.029,00  |20.490.029,00
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

INGRESOS DE
CAPITAL 39.598.917,00 4.751.666,00 4.751.666,00 32.880.642,00 20.004.744,00  |20.004.744,00
OTROS INGRESOS 100.078.682,00 53.580.504,00 53.580.504,00 | 210.537.838,00 - -
CUENTAS POR
COBRAR OTRAS 7.388.400.777,0
VIGENCIAS 1.654.136.780,00 |3.810.886.141,00 |3.810.886.141,00|7.158.313.369,00 |7.388.400.777,00 | 0
TOTAL, DE 21.872.997.892,0 | 13.700.929.908,
INGRESOS 11.935.509.802,00 |17.620.363.718,00 |9.881.205.426,00 | 13.413.191.123,00 |0 00
Fuente: Elaboracion propia.
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

(R

Tabla 36. Presupuesto definitivo 2021-2022 Cifras en (COP)

Concepto Definitivo 2021 Definitivo 2022

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 8.457.857.933,00 5.527.484.329,00
TOTAL, APORTES (NO LIGADOS A LA

432.384.878,00
VENTA DE SERVICIOS)
OTROS INGRESOS CORRIENTES 213.872.980,00 42.853.007,00
INGRESOS DE CAPITAL 39.598.917,00 32.880.642,00
OTROS INGRESOS 100.078.682,00 210.537.838,00
CUENTAS POR COBRAR OTRAS
VIGENCIAS 1.654.136.780,00 7.158.313.369,00

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 45 . Comparativo Presupuesto definitivo

COMPARATIVO PRESUPUESTO DEFINITIVO

,_|I_| e

VENTA DE TOTAL APORTES OTROS INGRESOS [INGRESOS DE  OTROS INGRESOS CUENTAS POR

SERVICIOS DE (NO LIGADOS A LA  CORRIENTES CAPITAL COBRAR OTRAS
SALUD VENTA DE VIGENCIAS
SERVICIOS)

E Definitivo 2021 M Definitivo 2022
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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

(R

Tabla 37. Reconocimiento Definitivo Cifras en (COP)

Reconocimiento Reconocimiento
Concepto
Definitivo 2021 Definitivo 2022
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 12.172.550.897,00 14.002.980.404,00
TOTAL, APORTES (NO LIGADOS A LA
432.384.878,00
VENTA DE SERVICIOS)
OTROS INGRESOS CORRIENTES 108.630.000,00 20.490.029,00
INGRESOS DE CAPITAL 4.751.666,00 20.004.744,00
OTROS INGRESOS 53.580.504,00
CUENTAS POR COBRAR OTRAS
VIGENCIAS 3.810.886.141,00 7.388.400.777,00

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 46 Comparativo Reconocimiento

COMPARATIVO RECONOCIMIENTO 2021- 2022

[ |
VENTA DE SERVICIOS TOTAL APORTES (NO OTROS INGRESOS INGRESOS DE OTROS INGRESOS CUENTAS POR
DE SALUD LIGADOS A LA VENTA CORRIENTES CAPITAL COBRAR OTRAS
DE SERVICIOS) VIGENCIAS
mReconocimiento Definitivo 2021 mReconocimiento Definitivo 2022

Fuente: Elaboracién propia
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L ]
l Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Tabla 38. Recaudo corriente definitivo Cifras en (COP)

Recaudo Definitivo| Recaudo Definitivo
Concepto
2021 2022
VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 4.473.392.605,00 6.263.297.298,00
TOTAL, APORTES (NO LIGADOS A
LA VENTA DE SERVICIOS)
OTROS INGRESOS CORRIENTES 68.630.000,00 20.490.029,00
INGRESOS DE CAPITAL 4.751.666,00 20.004.744,00
OTROS INGRESOS 53.580.504,00 -
CUENTAS POR COBRAR OTRAS
VIGENCIAS 3.810.886.141,00 7.388.400.777,00
Tabla 39 Total, reconocimiento 2021-2022
CONCEPTO 2021 2022
TOTAL, RECONOCIMIENTO 17.620.363.718,00 $21.872.997.892,00
llustracion 47. Comparativo Recaudo
TOTAL RECONOCIMIENTO
2021 2022

Fuente: Elaboracién propia
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Nit: 891.800.982-3

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Tabla 40. Total, recaudo comparado 2021-2022 Cifras en (COP)

CONCEPTO

2021 2022

TOTAL RECAUDO

9.881.205.426,00

$ 13.700.929.908,00

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 48 Total, recaudo comparado 2021-2022

TOTAL RECAUDO

@2021 @32022

Fuente: Elaboracién propia

12.6. Riesgo Financiero

Tabla 41. Célculo Indicadores de riesgo financiero segun Resolucion 2509 de 2012 de la ESE Centro de

Rehabilitacion Integral de Boyaca para la vigencia 2021

SUPERAVIT O
DEFICIT
OPERACIONAL
CORRIENTE

INGRESOS
OPERACIO
NALES
CORRIENTE
S
RECAUDAD
0S

11.463.507.6
95,0

GASTOS OPERACIONALES
CORRIENTES TOTAL
COMPROMETIDOS
10.898.942.084 564.565.611
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RIB

TOTAL
INGRESOS
EFECTIVAM
ENTE
RECAUDAD
OS+ 80%
CARTERA
MENOR DE
180 DIAS

Centro de Rehabilitacion Integral de

Nit: 891.800.982-3

MEN
0S

GASTO COMPROMETIDO
TOTAL MENOS
MANTENIMIENTO

Boyaca E.S.E. {

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

TOTAL

CARTERA 0-180
DIAS

5.150.978.56
4

80%

4.120.782.85
1

10.123.624.549

-4.972.645.985

SUPERAVIT O
DEFICIT
OPERACIONAL
NO CORRIENTE

ESTIMACIO
N DE
RECAUDO
DE
CARTERA

4.897.649.65
1

PASIVOS ADQUIRIDOS EN
VIGENCIAS ANTERIORES

TOTAL

4.897.649.651

ESTIMACIO
N DE
RECAUDO
DE
CARTERA
RADICADA
A LARGO
PLAZO (75%
CARTERA
180-360)+
(50%
CARTERA
>360)

MEN
0S

PASIVOS ADQUIRIDOS EN
VIGENCIAS ANTERIORES

TOTAL

CARTERA 180-
360 DIAS

4.406.372.97
0

75%

3.304.779.72
8

CARTERA >360
DIAS

3.185.739.84
7

50%

1.592.869.92
4

1.592.869.924
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I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
. \S Nit: 891.800.982-3

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

SUPERAVIT
O DEFICIT SUPERAVIT O DEFICIT
OPERACIO OPERACIONAL NO TOTAL
SUPERAVIT O NAL CORRIENTE
3 | DEFICIT TOTAL |CORRIENTE | *
564.565.611 4.897.649.651 5.462.215.262
Sgg?;@f'g INGRESOS
OPERACID OPERACIONALES TOTAL
4| DICEDE | iR Tl TOTALES RECAUDADOS
RIESGO
5'462'2215'26 10.433.311.982 052
INGRESOS
GASTOS
SUPERAVITO | RECONOCI TOTAL
| > Derc s COMPROMETIDOS
PRESUPUESTA
L 12'985’5565'1 11.684.723.291 1.298.841.814

SIN RIESGO

GASTOS OPERACIONALES CORRIENTES COMPROMETIDOS

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

9.989.835.498,00

GASTOS DE OPERACION

909.106.586,00

10.898.942.084,00

TOTAL, DE GASTOS OPERACIONALES CORRIENTES

INGRESOS OPERACIONALES CORRIENTES RECAUDADOS

6.312.529.131
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L ]
I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
¥ NS Nit: 891.800.982-3 \ N

80% CARTERA 180 DIAS 5.150.978.564
TOTAL, INGRESOS OPERACIONALES
CORRIENTES RECAUDADOS
11.463.507.695
INGRESOS RECONOCIDOS
FACTURACION | 12.983.565.105
GASTOS COMPROMETIDOS
TOTAL, GASTOS COMPROMETIDOS | 11.684.723.291

Tabla 42.Categorizacion de Riesgo financiero para Empresas Sociales del Estado seguin Resolucion
2509 de 2012

Sin Riesgo 20

Riesgo bajo Entre -0,01 y -0,10

Riesgo Medio Entre -0,11y -0,20

£-0,21

SUPERAVIT O DEFICIT PRESUPUESTAL <0
Fuente: Resolucién 2509 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion Social

Como se observa en la tabla 35 y en conformidad con los criterios de la tabla 36, los indicadores
4y 5 muestran un resultado mayor a cero, lo cual indica que la entidad actualmente se encuentra sin riesgo
financiero a pesar de la disminucion del recaudo de cartera corriente, pues sus ingresos y el recaudo total

sostienen la operacion de la empresa sin que se vea en afectacion su sostenibilidad en el tiempo.

Asi las cosas, pese a la gestion de la cartera adelantada, el recaudo de recursos corrientes sufrié

una disminucién en promedio del 12.2% y del 12.7% para las vigencias 2020 y 2021 respectivamente. Sin
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embargo, la implementaciéon de medidas de contencion del gasto permitio durante la
mismas vigencias, mantener una calificacién de “SIN RIESGO”, en la matriz de indicadores establecida
para las Empresas Sociales del Estado, por los Ministerios de Hacienda y de Salud y Proteccién Social, asi

como se muestra en las tablas 35 y 36

13. SATISFACCION AL USUARIO:

13.1.Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones

El Sistema de Informacion y Atencién al Usuario: Busca cada dia mejorar el desarrollo de estrategias
orientadas a la humanizacion de la atencidn en salud con el trato digno en un ambiente de respeto por la
persona, de la practica de los deberes y los derechos en salud mental, la concientizacion a los usuarios
para el uso eficiente de los conductos regulares en pro de evitar los tramites administrativos y juridicos. El
area se encuentra orientada en establecer una respuesta efectiva a las solicitudes, intereses y peticiones
que formulan los usuarios a través de los diferentes canales de comunicacién dispuestos para presentar
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y derechos de peticion.

La entidad, promueve el uso de los mecanismos de participacion ciudadana como buzones de sugerencias,
encuestas de satisfaccion y desde la Oficina de Atencién al Usuario, se dan orientaciones para la solucién
de inquietudes de pacientes y familiares que llegan a la Empresa. Se verifica, ademas que se esté
informando a los usuarios sobre el uso, acceso y disponibilidad de los servicios que presta la Institucién; se
educa sobre mecanismos para acceder a los diferentes niveles de atencion en salud y se apoya y guia con
trdmites en casos especiales.

Se resalta la importancia que ha tenido los diferentes canales dispuestos a la ciudadania para que coloquen
sus PQRSF, ya sea al final de la encuesta de satisfaccion, el correo electrénico de siau, gerencia, o
ventanilla nica Institucional, asi se logra evidenciar que la comunidad ya hace mas uso de las herramientas
dispuestas por la Administracién y no de manera presencial. Los buzones ubicados en los diferentes
servicios aun siguen siendo una herramienta importante para la recepcion de las PQRSF que los usuarios
formulan a los diferentes servicios de la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca. El Procedimiento

para el manejo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRSF) es un mecanismo que le permite
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a la ESE Centro de Rehabilitaciéon Integral de Boyaca conocer las inquietudes

manifestaciones que tienen los usuarios y otros grupos de interés para que se tenga la oportunidad de
fortalecer el servicio y seguir en el camino hacia la mejora operativa.
13.2.PQRSDF

Los siguientes graficos presentan la tendencia de las manifestaciones recibidas durante los ultimos dos

afnos.
Tabla 43 Comparativo PQRSDF

ANO 2021 % ANO 2022 %
QUEJAS 33 57% 46 52%
RECLAMOS 0 0 3 3%
FELICITACIONES 5 9% 12 14%
SOLICITUD DE INF. | 13 22% 16 18%
SUGERENCIAS 1 2% 8 9%
DENUNCIAS 0 0 0 0
PETICIONES 6 10% 3 3%
TOTAL 58 100% 89 100%

Fuente: base de datos matriz PQRSDF aiios 2021 — 2022 procesos atencion al usuario

Teniendo en cuenta el fenémeno de la pandemia SARS COV 2. Durante el afio 2021 se presento un total
de 58 PQRSDF, donde las quejas de un afio a otro disminuyen en un 5%, de las cuales siguen manifestando
la dificultad de comunicacion para solicitar citas, comunican el desconocimiento de los funcionarios en los
procesos y procedimientos internos y la comunicacion no asertiva de los funcionarios con los usuarios. En
todos y cada uno de los casos se realizé un plan de mejora como fueron: establecer un mecanismo de
asignacion de citas asi: en el afio 2021, horario para la asignacion tanto presencial como telefonica, se
aumentd el personal de citas, y se abrio un canal de citas por correo electrénico, se realiz6 una verificacion
de las agendas y se establecié apertura de las mismas acorde a la necesidad de cada servicio. En el afio

inmediatamente anterior se establecid el siguiente mecanismo para la asignacién de citas como fue: asignar
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(R

dias sabados también se dan citas médicas.

citas por WhatsApp, correo electronico y por celular, ademas de esto se establecio que lo

Durante el afio 2022 se presentd en total 89 PQRSDF, donde las quejas ocupan el primer lugar con un total
de 27 siendo este el primer volumen de radicaciones con un 52%, de las cuales en su gran mayoria son
para pedir informacion de medios para asignacién de citas ya que es muy dificil la comunicacion y porque

no les avisan de la cancelacién de citas y ellos pierden sus traslados y econdmicamente sus transportes

por asistir para que no sean atendidos, e informacion en general de los servicios, en cuanto a las peticiones,

fue una para enviar a los Jueces de Ejecucion de penas y medidas de seguridad se dé respuesta sobre sus

casos especificos y otras por perdida de ropa en hospitalizacion.

Desde el comité de PQRSDF y con la asesoria de la oficina de calidad, quien ha venido haciendo

seguimiento a los respectivos planes de mejoramientos resultantes con el objetivo de mejorar cada vez

mas la precepcion de los usuarios respecto a la prestacion del servicio.

llustracion 49 Comparativo de los PQRSDF delos 2 afios de andlisis 2021-2022

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% m 2021

m 2022

Fuente: base de datos matriz PQRSDF afios 2021 — 2022 procesos atencién al usuario
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13.3. COMPORTAMIENTO DE PQRSDF DURANTE LOS ULTIMOS DOS

ANOS

En la gréfica 02 se puede observar la variabilidad de las PQRSDF en las vigencias 2021y 2022, en la cual
se observa en primera medida que el porcentaje de quejas respecto al total de PQRSDF disminuy6 en 5
puntos porcentuales, aumentando en la vigencia 2022 las solicitudes de informacién, las felicitaciones y las
sugerencias, mientras se registra una disminucién en tres puntos porcentuales de las peticiones y los

reclamos.

13.4.CONCLUSIONES DE LOS PQRSDF PARA LOS DOS ANOS DE ANALISIS:

En conformidad con el esquema de lineas de defensa planteado en el MECI, adoptado por el MIPG, el

subproceso de PQRSDF que hace parte del proceso de SIUA, opera asi:

o Desde la Gerencia como linea estratégica, el lider del proceso de SIAU como segunda linea de
defensa y el equipo de Atencién al Usuario como primera linea de defensa, se debe continuar
trabajando en la formulacién e implementacion de las acciones de mejora pertinentes con
seguimiento por parte del Lider de Atencidn al Usuario.

o EI100% de las PQRSDF clasificadas y recibidas por los diferentes canales dispuestos para tal fin,
han sido ingresadas en la nube mediante un google DRIVE donde se lleva la trazabilidad de las
mismas, para consulta y alimentacion en tiempo real por parte de los interesados, estas son
analizadas en el comité mensual de PQRSDF, en los cuales se han establecido acciones de
mejora para garantizar una mejor atencion a nuestros usuarios, los cuales desde el &rea de calidad
se les hace el respectivo seguimiento y control, quien debe entregar informe mensual de los
mismos en comité, y entregar en fisico al Lider del Proceso de SIAU para archivar en carpeta de

PQRSDF
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oE| proceso responde a los usuarios sus requerimientos, traslada las manifestaciones

presentadas por ellos y realiza seguimiento a la trazabilidad dentro de los plazos establecidos en
las disposiciones legales, en un 100%, con esto se evidencia que se esta cumpliendo con los
plazos establecidos dentro del proceso y estipulados por la Norma.

e se hizo capacitacién en mecanismos de participacién ciudadana en salud, de la cual a continuacion
se relaciona el link de la transmision del Facebook live:

https://www.facebook.com/ESECRIB/videos/1257295208107679/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-

AN_GKOT-GK1C y hay un video que se encuentra en las diferentes redes sociales de la Institucion
sobre mecanismos de participacion.
o De igual manera se coordinan junto con la subgerencia cientifica las actividades de control

ciudadano con las veedurias ciudadanas y la alianza de usuarios de la institucion.

14. MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA PARA PERSONAS CON ATENCION PRIORITARIA
O PREFERENCIAL:

14.1. Hacia una atencion diferencial- preferencial
La ESE cuenta con Una politica diferencial de proteccion y atencion que contempla los siguientes
lineamientos:

e Promover la no-discriminacién en el ejercicio de los derechos, la inclusion social y el acceso
equitativo a los recursos y los servicios de salud.

e -Reconocer las vulnerabilidades y necesidades particulares de cada grupo particular y actuar
sobre ellas.

e Promover el acceso en forma equitativa a la toma de decisiones, a la participacion y a la
organizacion.

o Realizar acciones positivas para desarrollar la autoestima y la autonomia de las personas, con

particular énfasis en aquellas que pertenecen a los grupos tradicionalmente subordinados.
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oEliminar los estereotipos que obstaculicen el libre ejercicio de los Derechos y la inclusién
social.

e  Preguntemos al usuario de estas poblaciones de manera cortes y respetuosa si tiene dudas frente
a los servicios de salud, para confirmar si nuestra orientacion fue oportuna, eficaz y efectiva. No
olvidemos que muchas de estas personas pueden tener prevencién o temor a preguntar.

o Evitar al méximo generar lazos de asistencialismo o paternalismo con los usuarios restringiendo
la entrega de alimentos, ropa o dinero a los usuarios.

o Elencontrarse en condicion de desplazamiento no es una decisidn ni una opcion de vida, es una
condicién adquirida como consecuencia del conflicto armado u otras circunstancias.

o Antes de prestar la atencion a los usuarios debemos indagar si pertenecen a poblacién Indigena,
Afro Colombiana o raizales (nativos de San Andrés, Providencias y Santa Catalina), campesinos
del casco rural o urbano, etc. Pues esto genera unos comportamientos especificos debido a sus
creencias y costumbres.

e Promover la no-discriminacién en el ejercicio de los derechos, la inclusion social y el acceso
equitativo a los recursos y los servicios de salud.

e Hay accesibilidad cuando las necesidades de las personas con discapacidades son atendidas en
los diferentes servicios con la ayuda de personal capacitado en las diferentes areas de la
Institucion; Personal idéneo; En este caso se solicita colaboracion a la oficina de Discapacidad del
Departamento para que envien un intérprete de sefias y se permite que los usuarios ingresen con
su propia interprete de sefias a la consulta, si es el caso.

e Durante la vigencia 2021 y se continuo en el 2022, desde el proceso de SIAU con el
acompafamiento de la oficina de planeacién se estructurd esta politica en conformidad con los

lineamientos del DAFP en la politica de servicio al ciudadano de MIPG.
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14.2.Numero de Asociaciones vigente en la ESE CRIB.

Hay una sola asociacion de usuarios, los cuales se reunieron el 25 de febrero de 2022 en Asamblea general
y nombraron su Junta Directiva.

Quedando como presidente de la misma el sefior JOSE SEGUNDO ALVARO CICUA ARIAS. Secretaria
la sefiora: ERIKA LEANDRA MOLINA SUESCUN.

El comité de ética hospitalaria y el comité de PQRSDF en cumplimiento a la normatividad al respecto se
reunen de manera mensual y cuenta entre sus miembros con los siguientes ciudadanos elegidos desde la
alianza de usuarios: Representantes ante el comité de ética Hospitalaria: las sefioras;: GLORIA JANETH
ESPITIA Y MARIA EUGENIA RODRIGUEZ.

En el comité de PQRSDF, quedo como representante la Sefiorita: JOHANA MORENO BUITRAGO. En
igual sentido y teniendo en cuenta que el periodo del representante de los usuarios ante la Junta Directiva
de la ESE fenecid, Se eligio el Representante ante la Junta Directiva de la ESE Centro de Rehabilitacién
Integral de Boyaca, la sefiora MARYURI CAMACHO ROJAS, proceso del cual se recibié acompafiamiento
desde la Secretaria Departamental de Salud. La Asociacion de usuarios se reunié 3 veces mas en al afio
2022 donde trataron temas de interés y planes a desarrollar, en la Reunion del 18 de noviembre de 2022
llama la atencion, que no hubo asistencia de los miembros ni presencial, y mucho menos virtual.

14.3. Informe de los logros obtenidos del Trabajo conjunto entre la
Administracion y la Asociacion de usuarios y demas estancias de participacion
de la entidad:

La gerencia ha desarrollado un gran interés en la mejora continua en la calidad de vida de los usuarios que
se atienden en la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca de esta manera se ha enfocado en
generado un punto de vista estratégico generando un sistema interno intra e inter disciplinar con otros
sistemas del conocimiento generando una mejor adherencia del usuario a nivel social, familiar, laboral, esto
enmarcado en la actualizacion del modelo de atencion diferencial en salud mental que desde el 2021 se ha

venido trabajando y actualizando.
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Es asi que en el afio 2021 se trabaj6 con grupos focales de familias, se realizaron charla
en psicoeducacién con los Familiares de los usuarios donde se les explica la patologia que tiene su Familiar,
sintomas que puede presentar y lo que deben hacer en caso de crisis, estrategias del manejo en casa y
toma de medicacién, herramientas que han dado buenos resultados como:

Un mayor Conocimiento de la Enfermedad mental del usuario y la insercion a la sociedad sintiéndose un
ser (til, y evitando la fatiga del cuidador ya que se involucra a varios miembros de la misma familia.

o Eltrabajo con familias en el Arte de cultivar la salud mental ha generado herramientas de manejo
en casa de la poblacion con alguna enfermedad mental esta se ha tomado con base en el ciclo
vital individual y el ciclo vital familiar.

o Durante la vigencia se ha mejorado mucho la imagen Institucional por medio de la gratitud de los
usuarios en cuanto al reconocimiento de los servicios que se prestan en el CRIB y se acercan mas
a averiguar que otros servicios se prestan en la empresa ya que quieren que su familiar siga
recibiendo tratamiento en la Institucion.

o En el afio 2022 los Equipos sociales interdisciplinarios son los que realizan la intervencién con
Familiares de Pacientes y con los usuarios, esto con el fin que se hable un mismo lenguaje en

psicoeducacion al interior del grupo familiar y su paciente.

14.4. Informe de las encuestas de satisfaccion y planes de mejora

implementados:

SATISFACCION DEL USUARIO: La medicion de la satisfaccion se realiza a través de la encuesta modelo,
(La cual se aplica tanto en el servicio de consulta externa, asi como en hospitalizacién) las cuales se llevan
a cabo de manera mensual, teniendo en cuenta un criterio de muestra estadistica previamente analizada
en conjunto con la oficina de planeacidn. Los resultados de estas encuestas son un insumo que permite
conocer la percepcién de satisfaccion de los usuarios frente a los servicios de salud y mide aspectos

relacionados con el acceso, oportunidad, humanizacién en los servicios, seguridad, derechos y deberes,
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del Decreto 2193 del 2004 del Ministerio de salud y proteccion social.

etcétera. Las encuestas de satisfaccion son el insumo para dar respuesta a los indicadore

Tabla 44 Consolidados de la vigencia 2022.

ENCUESTAS | ENCUESTAS DIFERENCIA | TOTAL NIVELDE | MIVEL NIVEL NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
MES | MUESTREO | MUESTREO A:::;Zﬁmo HOSPITALZACI | ENCUESTAS AMB‘:;ATOR HOSPZ:”ZAG SATISFACCIO | SATISFACCION | SATISFACCION - |RECOMENDACIO | RECOMENDACION | RECOMENDACIO

AMBULATO |HOSPITALARI OV | APLICADAS N | AMBULATORIO | HOSPITALARIO N AMBULATORIO | N HOSPITALARIO
ENERO 56 9 14 b4 1 4 B T 1% 13 2 b7% T6%
FEBRERO 5 9 56 49 4 0 4 2% 0) 5TH 50% 0 0%
MARZO 5 9 3 8 109 % 8 7% 96% b1% 90% 100% 9%
ABRIL 5 9 JA] -18 14 3 1) 9% 97% 96%) 97% 97% 96%
MAYO 5 9 -16 -38 203 7 31 4% 7% 91 7% 100% 93%
JUNIO 5 9 0 Al 104 0 104 6% 98%) 93%) 97 7% 7%
JULo 5 9 50 - 26 109 ) 8% 3% 90% 9% 98% 93%
AGOSTO 5 9 4 b3 258 102 156 9T 97% 97 96% 98% 93%
[SEPTIENTS
RE 5 9 -102 9 353 158 185 83% 5% 91 95% 99% 91%
OCTUBRE 56 9 -b4 -8 299 120 179 %% 95% 93%) 93% 90% 9%
INOVIEMB
RE 56 9 4 14 139 60 9 Wk 98%) 90% 66% 3% 58%
(DTCTENTBR
E 5 9 1 14 134 55 E 64 51 0% 8% 62
TOTAL 672 1116 62 -183 W2 T8 1299 8% 86%

Fuente: Elaboracién Propia, A partir de datos de la ESE CRIB

llustracion 50 Satisfaccion Global Afio 2022

97% 949, 96% 97% 94%  94%
100% 0 83%
oo . 9% 82% 6
80% .
70% 58%
60%
50%
40% 29%
30%
20%
10%
0%

= NIVEL DE SATISFACCION

Fuente: Elaboracién propia Satisfaccion Global de los servicios Afio 2022, Datos de la ESE CRIB.

La satisfaccion Global del afo fue del 83%.
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llustracion 51 Nivel de Recomendacion Afio 2022

100% 90% 97% 97% 97%
80% \ '
60%
40%
20%
0%

66% 70%

= NIVEL DE RECOMENDACION

Fuente: Elaboracién propia Nivel de Recomendacién Afio 2022, Datos de la ESE CRIB.

La Recomendacion de los Servicios del afio fue del 86%.

‘0

% Como Se observa en los 2 ultimos graficos la Satisfaccion y la Recomendacion de los servicios es
un poco mas baja en los meses de febrero y los dos Ultimos meses del afio, este fendmeno se
presenta porque en el segundo mes del afio es porque no Hay una Persona que aplique las
Encuestas y a finales porque hay Mas desercion de usuarios a Consulta y muchos se niegan a

realizar la encuesta, manifestando “pero yo la llene ya hace 3 meses”, esto hace dificil que los

resultados sean constantes.

7
L4

El total de encuestas aplicadas durante la Vigencia 2021 fue de 1881, a diferencia del afio
inmediatamente anterior que fue de 2082, esto es porque hay una Mayor cobertura y ampliacion

en los Diferentes Servicios Que presta la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

K/
L4

Se continia Trabajando en El Modelo de Prestacion de Servicios de Salud basada en una

atencién de Humanizacion, cuidado y gestion del Riesgo en salud que tiene uno de sus amplios
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pretextos es en la decision clinica, en los servicios hospitalarios. Por esto se ha venid

trabajando para la prestacion de un servicio en términos de oportunidad, rectitud, accesibilidad a

los diferentes servicios, entre los cuales se han adoptado acciones como:

7
°

Seguimiento mensual a los servicios por unidades de atencidn; como estrategia de accidn desde
la direccién se plantea acompafiamiento continio con procesos transversales como lo es
seguridad del paciente y humanizacion de los diferentes servicios que se prestan.

+¢+ Una mayor adherencia a guias clinicas, que sugiere el Comité de Historias y realizado por el lider
del proceso hospitalario este se basa en el estudio de las mismas, buscar correctivos en los Casos

que hay fallas y se realizan evaluaciones mensuales al personal asistencial.

7
L4

Desde la Direccion se plantea acompafiamiento continuo a los servicios de mayor demanda en
los tiempos de solicitud y posibles desviaciones presentadas durante los picos de alta demanda

en la atencion.
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15. FALLOS DE TUTELA

A Continuacién, se muestra la relacién de las acciones de tutela impetradas contra la ESE CRIB en la vigencia 2022. A todas y cada una de las
Acciones que se plantea se les hace Seguimiento Continuo desde los Diferentes Comités que son Transversales a los procesos y la Asesora de

calidad que es quien realiza estos Semanalmente a los diferentes servicios de la Empresa.

Tabla 45. Acciones de tutela

FALLO
DERECHO | _ A
DESPACHO DE CONOCIMIENTO ACCIONANTE | ACCIONADO | CONCULCAD FAI‘E’SR’ OBSERVACIONES
© CONTR
A
SE IMPETRO LA ACCION
DE +J3:J20AMPARO
CONSTITUCIONAL EN
BUSQUEDA DE
EMPRESA INFORMACION
JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL DE SOCIAL DEL ADM'FL“EEEADO RESPECTO DE
ORALIDAD TRANSFORMADO EN JUZGADO ESTADO | oo M0k ey | perecho | A SUSTENTO PARA
TERCERO TRANSITORIO DE PEQUENAS | CENTRODE | PeRo ONERY | DERERER | £ CONTESTAR
CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE | REHABILITACIO pal INFORMACION
TUNJA N INTEGRAL DE | oo ficoion REQUERIDA POR UNA
BOYACA EX FUNCIONARIA, EN
CUENTO AL
RECONOCIMIENTO DE
SEMANAS COTIZADAS Y
TRAMITES DE PENSION.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

EMPRESA

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

SOCIAL DEL | DERECHOA
LA VIDA, A
VIVIANA CEEI\SIIQ([))%E LA SALUD EN PACIENTE REQUIERE
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO .| CONDICIONE | A ,
R ROSARIO | REHABILITACIO | QMENE | B | AUTORIZACION POR
OCHOARUIZ | N INTEGRAL ’ PARTE DE LA EPS
L | ALASALUD
DE BOYACA, | y Al MiNIMO
NUEVA EPS yhoN
OTROS
JORGE DERECHO A
ARMANDO LA VIDA, A
CASTILLO | MINISTERIO DE | LA SALUD, A
CETICA EN DEFENSA, LA PACIENTE REQUIERE
JUZGADOTERCERQ LV DEL CIRCUTODE | RepRESENTACI | POLICIA” | SEGURIDAD | puo | AUTORIZACION POR
ONDE DANIEL | NACIONALY | SOCIAL PARTE DE LA EPS
FELIPE OTROS | IGUALDAD Y
CASTILLO AL MINIMO
OVALLOS VITAL
ACCIONANTE VINCULA A
LA ENTIDAD PARA QUE
NELSON RINDA INFORME
MAURICIO B OLICIA RESPECTO DE LA
SARMIENTO | FOULH ATENCION EN SALUD, Y
JUZGADO LABORAL DEL CIRCUITO DE CAROen | [ RACONEL | DERECHOA |, | LAPRETENSIONESTA
DUITAMA DEL DISTRITO JUDICIAL DE SANTA | representacion de | g\ -0 ON D% | LASALUD, A | o | SUSTENTADAEN LA
ROSA DE VITERBO lasefiora MARIA | S/000A0 LA VIDA. NECESIDAD DE
CELMRADEL | /O SOLICITAR EL SERVICIO
CARMEN CARO DE AUXILIAR DE
FONSECA ENFERMERIA ANTE LA
EPS A LA QUE SE
ENCUENTRA AFILIADA.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

NUBIA ELENA DERELE\HO A
PALACIOS DIGNIDAD, A
CAMARGO EN
LA SALUD. A
CALIDAD DE LA FAMILIA
JUZGADO QUINTO PENAL DEL CIRCUITO CON | AGENTE Ao’ | | POBRE RED DE APOYO
FUNCIONES DE CONCIMIENTO DEL DISTRITO |  OFICIOSADE | NUEVAEPS | 40 RET0 1 8 L | ENMOMENTO DE
JUDICIAL DE TUNJA SU HERMANA A EGRESO HOSPITALARIO
ZOLIA '
YAQUELINE A_II_BAI\ECR(-ZI-EA&)
PALACIOS oo
CAMARCE JUSTICIA.
CAPITAL
SALUD,
EMPRESA
JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL | SeofR | SOCALBEL | DERECHOA | A | PACIENTE REMITIDO
DE MONIQUIRA o] CENTROSE | LASALUD | FAVOR POR SPA
REHABILITACIO
N INTEGRAL
DE BOYACA
COMFAMILIAR
FLAVIO | YVINCULADA | DERECHO A
AM(SAADSE\% FéiNA LSAOEZAIAAFI)_RDEESI'_A LA S’&\UD' A PACIENTE REQUIERE
JUZGADO SEGUNDO PENAL MUNCIPAL DE A SERVICIO EN
CHIQUINQUIRA REPRESENTACI | -~ ESTADO | SEGURIDAD | eavor | INSTITUCION DE Il
ONDEYARLY | CENTRODE | SOCIALY A NVEL D ATERE O
NATALIA PENA | REHABILITACIO | LA DIGNIDAD
BENITEZ NINTEGRAL | HUMANA.
DE BOYACA
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

EMPRESA
SOCIAL DEL
JUZGADO CUARTO MUNICIPAL DE MEDMASEPS | ESTADO | peecons | 4 | T oea tPOSE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS SASEN | CENTRODE | 25R-CR9 | 8 | oRUACON
MULTIPLES DE TUNJA LIQUIDACION | REHABILITACIO it
N INTEGRAL
DE BOYACA
FAMISANAR COBRO POR
VINCULADO | DERECHO A PRESTACION DEL
EMPRESA | LAVIDA A SERVICIO DEBIDO A
MARIA EUGENIA | SOCIAL DEL | LA SALUD, A ATENCION PARTICULAR
JUZGADO PRIMERG EROIISCUOMUNICIPAL T MeDiNg ESTADO LA | bioe | QUE SELE PRESTO ALA
SALAMANCA | CENTRODE | INTEGRIDAD USUARIA - SE FALLO A
REHABILITACIO | Y AL MINIMO FAVOR DE LA PACIENTE,
NINTEGRAL |  VITAL PERO SE DESVINCULO A
DE BOYACA LA ENTIDAD.
NO HABIA
DIRECCIONAMIENTO DE
AUTORIZACION
DIRIGIDA A ESTA
I EMPRESA SOCIAL DEL
IVONNE D ersy, | DERECHO A ESTADO, SALTANDOSE
XIOMARA | WRESA | LA VDA, LOS PASOS DEL
JUZGADO PRIMERO PROMISCUO MUNICIPAL | RONDON AVILA | S02EL XX SALUD, | A | MODELOOPERATIVO
DE PAIPA ATRAVESDE | oTAD9 | INTEGRIDAD | FAVOR | CON RELACION ALAS
PERSONERO | ocroia K9 O ¢ | Y AL MINIMO OBLIGACIOBES
MUNICIPAL VITAL PACTADAS EN LOS
N INTEGRAL
il e CONTRATOS DE
PRESTACION DE
SERVICIOS SUSCRITOS
ENTRE EAPB Y RED DE
PRESTADORES.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

INTERRUPCION EN LA
PRESTACION DEL
SERVICIO A CONTROLES
PERIODICOS POR
DERECHO A PSIQUIATRIA CON LA
\l\;llrJch\(JAuE\gf\ LAVIDA, A ESPECIALISTA
Npaesa. | LASALUD, TRATANTE QUE
soem e | AL MINIMO LLEVABA EL
JUZGADO DOCE ADMINISTRATIVO ORAL DEL | WILMEREMEL | S2EELR | viTaL vipa | A TRATAMIENTO DEL
CIRCUITO DE TUNJA GONZALEZ | cote00 | DIGNA, | FAVOR | USUARIO POR PARTE
AEiABI i | SEGURIDAD DE NUEVA EPS, LA
S e | SOCIAL Y AL EMPRESA SOCIAL DEL
e Govaai | DEECHO DE ESTADO CENTRO DE
PETICION REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA
NO CONCULCO NINGUN
DERECHO NO EL
ACCESO A LA SALUD.
LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO
GRACIELA | MUNICIPIO DE | DERECHO A DE REFABILITACION.
CAMACHOA | MONIQUIRAY | LAVIDAEN INTEGRAL DE BOYACA
JUZGADO TERCERO PROMISCUO MUNICIPAL : j A | NOHABIAREALIZADO
, TRAVESDE | COMISARIA DE | CONDICIONE ;
DE MONIQUIRA FAVOR | NINGUNA ATENCION A
PERSONERA | FAMILIADE |S DIGNAS DE
MUNICIPAL | MONIQUIRA | SALUD LA USUSARIA NI SE
HABIA DIRECCIONADO
NINGUNA
AUTORIZACION,
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

DERECHO
FUNDAMENT
FAMISANAR | ALALA
VINCULADO | 'GUALDAD ,
, oy EN EPS NO DIRECCIONG
JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE SOC e | CONEXIDAD AUTORIZACION PARA
ORALIDAD TRANSFORMADO EN JUZGADO |  ALBAROSA on CON LOS A | ATENCION POR AREA
CUARTO DE PEQUERAS CAUSAS Y PULIDO CEnTRoSE | DERECHOS | FAVOR | DE PSICOLOGIA DE LOS
COMPETENCIA MULTIPLE DE TUNJA | ALA HIJOS DE LA
REHABILITACIO
DIGNIDAD ACCIONANTE.
NINTEGRAL | DSNDA
DE BOYACA 9
SEGURIDAD
SOCIAL.
ESE HOSPITAL
REGIONAL I
VALLE DE
YURIYARLEY | . TENZAY | DERECHOA AUTORIZACION CITA
VINCULADA LA | LA DIGNIDAD
MONROY EN | Ve A L e x| o | POR ESPECIALIZADA EN
REPRESENTACI ! PSIQUIATRIA INFANTIL -
; SOCIAL DEL LA FAVOR
ON DE SU HIJA ALTA DEMANDA DEL
e ESTADO | SEGURIDAD v
JSM. CENTRODE | SOCIAL.
REHBAILITACIO
N INTEGRAL
DE BOYACA
IPZ COMFABOY | DERECHO A CAMBIO DE
DUITAMA Y LA PROFESIONAL EN
YANETH | VINCULADALA | IGUALDAD ODONTOLOGIA PARA
JUZGADO SEGUEB%EI\'A\QL MUNICIPALDE | popRIGUEZ |  EMPRESA EN : AOOR ATENCION Y
LOPEZ SOCIAL DEL | CONEXIDAD PRESTACION DEL
ESTADO CONLOS SERVICIO Y DAR
CENTRODE | DERECHOS CINTINUIDAD A
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

REHABILITACIO| AL TRATAMIENTO DE
NINTEGARL | DIGNIDAD ORTODONCIA.
DEBOYACA | HUMANA A
LA
SEGURIDAD
SOCIAL,
DIRECCION DE
SANIDAD DE LA
POLICIA
| DT e R E—
JUZGADO UNICO PENAL DEL CIRCUITO vuLipaoLa | VIRCLLERE A | LA DR | POR LAS
ESPECIALIZADO DE SANTA ROSA DE RIVERA L VA | avor | ESPECIALIDADES DE
VITERBO MORALES GENETICA MEDICA Y
ESTADO | SEGURIDAD T
CENTRODE | SOCIAL.
REHABILITACIO
N INTEGRAL
DE BOYACA
JULIAN
RICARDO
GOMEZ AVILA
EN CONDICION | SANITAS EPS Y
DE VINCULADA LA
REPRESENTAN | EMPREsA | DERECHOA
TE DE LA SOCIALDEL | A DIGNIDAD
JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE ; HUMANA A | A | PRESTACION SERVICIO
TUNJA BEFENSORIS | | 'L ESTAND LA FAVOR | NEUROPSICOLOGIA
DELPUEBLO | CENTRODE | qroibio,o
APODERADO DE | REHABILITACIO | 521>
LOS MENORES | N INTEGRAL :
GIAN DE BOYACA
SEBASTIAN Y
KEVIN
SANDOVAL DIAZ
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JUZGADO PRIMERO ADMINSITRATIVO DEL
CIRCUITO DE DUITAMA

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

YITNARI BRIYET
SIERRA
JIMENEZ

NUEVA EPS Y
VINCULADA LA
EMPRESA
SOCIAL DEL
ESTADO
CENTRO DE
REHABILITACIO
N INTEGRAL
DE BOYACA

DERECHO A
LA SALUD, A
LA VIDA, A
LA
SEGURIDAD
SOCIAL, ALA
DIGNIDAD
HUMANA E
INTEGRIDAD
PERSONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

FAVOR

NO ACEPTACION EN
REMISION DEL
HOSPITAL REGIONAL DE
DUITAMA PARA
INTERNACION EN USM,
NO SE ACEPTO EN
PRINCIPIO A LA
ACCIONANTE, EN
ATENCION A QUE, EN
CRITERIO DEL
PSIQUIATRA DE TURNO,
SE REQUERIA MANEJO
DE COMORBILIDADES,
CON SUSTENTO EN LOS
EXAMENES
ESPECIALIZADOS
ORDENADOS POR EL
MEDICO TRATANTE DEL
HOSPITAL REGIONAL DE
DUITAMA PARA
DESCARTAR
ALTERACIONES
ESTRUCTURALES,
METABOLICAS O
INFECCIOSAS,
SITUACION QUE AL NO
SER DESCARTADA,
IMPEDIAN LA
ACEPTACION DE LA
PACIENTE, ADUCIENDO
QUE LA ENTIDAD
ADOLECE DE
ESPECIALIDADES QUE
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

SE REQUERIAN PARA
ATENDER LAS
COMORBILIDADES EN
ESTUDIO, ATENDIENDO
A QUE EL 26 DE
SEPTIEMBRE DE 2022 SE
DESCARTARON LAS
COMORBILIDADES EN
ESTUDIO, SIN
EMBARGO, PARA DICHA
FECHA NO SE CONTABA
CON DISPONIBILIDAD DE
CAMAS GENERANDO ASi
UN NUEVO RECHAZO DE
LA SOLICITUD. DESTACO
QUE, PARA EL 28 DE
SEPTIEMBRE DE 2022,
FECHA EN LA QUE SE
CONTO CON
DISPONIBILIDAD DE
CAMAS, SE ACEPTO A
LA PACIENTE, LA CUAL
FUE HOSPITALIZADA A
PARTIR DEL 29 DE
SEPTIEMBRE DE LOS
CORRIENTES,
ALLEGANDO PARA EL
EFECTO CERTIFICACION
EXPEDIDA POR LA
SUBGERENTE
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA EN LA QUE
DA CUENTA DEL
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

REGISTRO DE INGRESO
A LA ENTIDAD DE LA
ACCIONANTE.
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

DERECHO A TRASLADO
SENAIDA LA SALUD, HOSPITALIZACION A
PRIETO COBA LA VIDA, LA UNIDAD DE SALUD DE
EN SEGURIDAD SALUD MENTAL PARA
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO |REPRESENTACI |\ icva eps SOCIAL, LA A |NINOS (LAESE NO
ORAL DE DUITAMA ON DE SARA DIGNIDAD FAVOR | CUENTA CON
ALEJANDRA HUMANA Y INFRAESTRUCTURA Y
GUERRERO LA DOTACION QUE
PRIETO INTEGRIDAD PERMITA CUBRIR ESE
PERSONAL SERVICIO).
FAMISANAR
ANDRIEVIS VINCULADO DERECHO A
ZAHORITH EMPRESA LA SALUD A OFERTA DEMANDA
JUZGADO  PROMISCUO  MUNICIPAL  DE | PURAN PARADA | SOCIAL DEL LA VIDA, A A |ASIGNACION CITA
TBASOSA EN ESTADO LA FAVOR | NEUROPEDIATRIA'Y
REPRESENTACI | CENTRO DE INTEGRIDAD PSIQUIATRIA
ONDE CA. REHABILITACIO | FiSICA PEDIATRICA
SIERRADURAN |NINTEGRAL |FiSICA
DE BOYACA
DISPENSACION
MEDICAMENTO
DERECHO A ARIPIPRAZOL X 30
ANGELA LA SALUD, A TABLETAS, ASIGNAR
JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL | VICTORIA COMPENSAR [LAVIDAY A A | CONSULTAS DE
DE PUENTE NACIONAL UMANA EPS LA FAVOR | CONTRO POR LAS
MONCADA SEGURIDAD ESPECIALIZADES DE
SOCIAL PSIQUIATRIA INFANTIL,
PSICOTERAPIAS CON
PSICOLOGIA CLINICA.
JUZGADO TERCERO PENAL DEL CIRCUITO |LISETH PAOLA DERECHO A A AUTORIZACION CITA
CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO DE |AVENDANO NUEVA EPS ALASALUD | FAVOR |PORPSIQUIATRIAY QUE
TUNJA BAUTISTA EL LUGAR DE
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

Y DIGNIDAD ASIGNACION SEA EL
HUMANA CENTRO DE
REHABILITACIONNINTEG
RAL DE BOYACA
R EAPB REMITA
LINA MARIA oD A | AUTORIZACIONES PARA
JUZGADO PROMISCUO DE TIBASOSA FERNANDEZ  |NUEVAEPS |/ EAVOR | ACCEDER A SERVICIO
ROJS DE CONTROL CITA POR
INTEGRIDAD PSIQUIATRIA
FiSICA
NACION,
MINITERIO DE
DEFENSA
POLICIA
NACIONAL
w UPRESY  |DERECHOA ,
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO ORAL | ENRIQUE OTROSY — LASALUDA |, | REALIZACION DE JUNTA
DEL CIRCUITO JUDICIAL DE TUNJA QUINTERO  |VINGULADALA [LAVIDA A 1 gayor | MEDICAEN EL AREADE
S NGLEy  |[EMPRESA ~ |LADIGNIDAD SALUD MENTAL
SOCIALDEL | A
ESTADO
CENTRO DE
REHABILITACIO
N INTEGRAL
DE BOYACA
SANITAS EPS Y | DERECHO A
VINCULADA LA | LA SALUD,
JUZGADO PRIVERO CIVIL MUNIGIPAL DeL | GNVAMARIANA |EMPRESA | INTEGRIDAD |, |ENTREGADE
NZOADO eIMERO SFLLE ACERO SOCIALDEL | PERSONAL, | % | MEDICAMENTO
BELTRAN ESTADO ALAVIDAY FLUVOXAMINA LUVOX
CENTRODE | AL MINIMO
REHABILITACIO | VITAL
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.

N INTEGRAL
DE BOYACA
DERECHO A
CLAUDIA NUEVAEPSY 1\ '\'sal uD, A
VINCULADA LA
PULIDO L OREG LA VIDA.
MARTINEZEN | che o |DERECHOS AGENDAMIENTO
JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO|CALDADDE | 3o DE LOS A |CONSULTAPOR
DEL DISTRITO JUDICIAL DE SANTAROSA | AGENTE ouPoDE | NINOS,ALA | FAVOR | NEUROLOGIA
OFICIOSADE | == 3P 2= |SEGURIDAD PEDIATRICA
ANNA VALERIA SOCIAL Y AL
N INTEGRAL
FLOREZ e ooaui | DERECHO.
DE PETICION
COLPENSIONE
RN CULA CEDERFCHO A ACCIONANTE REQUIERE
EMPRESA LA SALUD, A AN
JUZGADO  PENAL  DEL  CIRCUITO |DORA OMAIDA |SOCIAL DEL  |LAVIDA R e caves
ESPECILIZADO DEL DISTRITO JUDICIAL DE | OJEDA ESTADO DIGNA, ALA | b |t R oara
TUNJA AMARILLO CENTRODE | SEGURIDAD AT
REHABILITACIO | SOCIAL Y AL R SNES !
NINTEGRAL | TRABAJO
DE BOYACA

Fuente: Elaboracién propia
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Con relacién a frecuencia de las acciones de tutela para la vigencia - 2022, se puede establecer lo siguiente:

Tabla 46 Cantidad de acciones de tutela presentadas por mes

VIGENCIA MES

CANTIDAD ACCIONES DE TUTELAS
PRESENTADAS POR MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

2022 MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NI S

TOTAL

N
~N

Fuente: Elaboracion propia

MESES CON MAYOR NUMERO DE TUTELAS RADICADAS

DICIEMBRE= 5 /SEPTIEMBRE Y MAYO =4
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

L ]
I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyac “
NS Nit: 891.800.982-3 \

MESES CON MENOR NUMERO DE TUTELAS RADICADAS | ENERO, FEBRERO, MARZO Y ABRIL =1

Tabla 47 Motivos que conllevaron a la utilizacién del mecanismo de amparo

SE IMPETRO LA ACCION DE AMPARO CONSTITUCIONAL EN BUSQUEDA
DE INFORMACION RESPECTO DE SUSTENTO PARA CONTESTAR
INFORMACION REQUERIDA POR UNA EX FUNCIONARIA, EN CUENTO AL

RECONOCIMIENTO DE SEMANAS COTIZADAS Y TRAMITES DE PENSION.

PACIENTE REQUIERE AUTORIZACION POR PARTE DE LA EPS

MOTIVOS QUE

PACIENTE REQUIERE AUTORIZACION POR "PARTE DE LA EPS
CONLLEVARON A LA
UTILIZACION DEL ACCIONANTE VINCULA A LA ENTIDAD PARA QUE RINDA INFORME
MECANISMO DE RESPECTO DE LA ATENCION EN SALUD, Y LA PRETENSION ESTA
AMPARO SUSTENTADA EN LA NECESIDAD DE SOLICITAR EL SERVICIO DE

AUXILIAR DE ENFERMERIA ANTE LA EPS A LA QUE SE ENCUENTRA

AFILIADA.

POBRE RED DE APOYO EN MOMENTO DE EGRESO HOSPITALARIO

PACIENTE REMITIDO POR SPA
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F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

I Centro de Rehabilitacion Integral de Boyac '
= NS Nit: 891.800.982-3 ‘

PACIENTE REQUIERE SERVICIO EN INSTITUCION DE IIl NIVEL DE

ATENCION

HECHO SUPERADO SE REMITIOIN INFORMACION SOLICITADA

COBRO POR PRESTACION DEL SERVICIO DEBIDO A ATENCION
PARTICULAR QUE SE LE PRESTO A LA USUARIA - SE FALLO A FAVOR

DE LA PACIENTE, PERO SE DESVINCULO A LA ENTIDAD.

NO HABIA DIRECCIONAMIENTO DE AUTORIZACION DIRIGIDA A ESTA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO, SALTANDOSE LOS PASOS DEL
MODELO OPERATIVO CON RELACION A LAS OBLIGACIOBES PACTADAS
EN LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS SUSCRITOS

ENTRE EAPB Y RED DE PRESTADORES.

INTERRUPCION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO A CONTROLES
PERIODICOS POR PSIQUIATRIA CON LA ESPECIALISTA TRATANTE QUE
LLEVABA EL TRATAMIENTO DEL USUARIO POR PARTE DE NUEVA EPS,

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION

INTEGRAL DE BOYACA NO CONCULCO NINGUN DERECHO NO EL

ACCESO A LA SALUD.

LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA NO HABIA REALIZADO NINGUNA ATENCION A LA

USUSARIA NI SE HABIA DIRECCIONADO NINGUNA AUTORIZACION.
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EPS NO DIRECCIONO AUTORIZACION PARA ATENCION POR AREA DE

PSICOLOGIA DE LOS HIJOS DE LA ACCIONANTE.

AUTORIZACION CITA POR ESPECIALIZADA EN PSIQUIATRIA INFANTIL -

ALTA DEMANDA DEL SERVICIO

CAMBIO DE PROFESIONAL EN ODONTOLOGIA PARA ATENCION Y
PRESTACION DEL SERVICIO Y DAR CINTINUIDAD A TRATAMIENTO DE

ORTODONCIA.

PRESTACION SERVICIO POR LAS ESPECIALIDADES DE GENETICA

MEDICA Y ALERGOLOGIA

PRESTACION SERVICIO NEUROPSICOLOGIA

NO ACEPTACION EN REMISION DEL HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA
PARA INTERNACION EN USM, NO SE ACEPTO EN PRINCIPIO A LA
ACCIONANTE, EN ATENCION A QUE, EN CRITERIO DEL PSIQUIATRA DE
TURNO, SE REQUERIA MANEJO DE COMORBILIDADES, CON SUSTENTO
EN LOS EXAMENES ESPECIALIZADOS ORDENADOS POR EL MEDICO
TRATANTE DEL HOSPITAL REGIONAL DE DUITAMA PARA DESCARTAR
ALTERACIONES ESTRUCTURALES, METABOLICAS O INFECCIOSAS,
SITUACION QUE AL NO SER DESCARTADA, IMPEDIAN LA ACEPTACION
DE LA PACIENTE, ADUCIENDO QUE LA ENTIDAD ADOLECE DE
ESPECIALIDADES QUE SE REQUERIAN PARA ATENDER LAS

COMORBILIDADES EN ESTUDIO, ATENDIENDO A QUE EL 26 DE
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SEPTIEMBRE DE 2022 SE DESCARTARON LAS COMORBILIDADES EN
ESTUDIO, SIN EMBARGO, PARA DICHA FECHA NO SE CONTABA CON
DISPONIBILIDAD DE CAMAS GENERANDO ASi UN NUEVO RECHAZO DE
LA SOLICITUD. DESTACO QUE, PARA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2022,
FECHA EN LA QUE SE CONTO CON DISPONIBILIDAD DE CAMAS, SE
ACEPTO A LA PACIENTE, LA CUAL FUE HOSPITALIZADA A PARTIR DEL
29 DE SEPTIEMBRE DE LOS CORRIENTES, ALLEGANDO PARA EL
EFECTO CERTIFICACION EXPEDIDA POR LA SUBGERENTE
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA EN LA QUE DA CUENTA DEL REGISTRO

DE INGRESO A LA ENTIDAD DE LA ACCIONANTE.

TRASLADO HOSPITALIZACION A UNIDAD DE SALUD DE SALUD MENTAL
PARA NINOS (LA ESE NO CUENTA CON INFRAESTRUCTURA Y

DOTACION QUE PERMITA CUBRIR ESE SERVICIO).

OFERTA DEMANDA ASIGNACION CITA NEUROPEDIATRIA Y PSIQUIATRIA

PEDIATRICA

DISPENSACION MEDICAMENTO ARIPIPRAZOL X 30 TABLETAS, ASIGNAR
CONSULTAS DE CONTRO POR LAS ESPECIALIZADES DE PSIQUIATRIA

INFANTIL, PSICOTERAPIAS CON PSICOLOGIA CLINICA.

AUTORIZACION CITA POR PSIQUIATRIA Y QUE EL LUGAR DE
ASIGNACION SEA EL CENTRO DE REHABILITACIONNINTEGRAL DE

BOYACA
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EAPB REMITA AUTORIZACIONES PARA ACCEDER A SERVICIO DE

CONTROL CITA POR PSIQUIATRIA

REALIZACION DE JUNTA MEDICA EN EL AREA DE SALUD MENTAL

ENTREGA DE MEDICAMENTO FLUVOXAMINA LUVOX

AGENDAMIENTO CONSULTA POR NEUROLOGIA PEDIATRICA

ACCIONANTE REQUIERE CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD

ACTUALIZADOS PARA ALLEGARLOS A COL, PENSIONES

NUMERO DE TUTELAS
ALLEGADAS A LA
EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO
DE REHABILITACION 7
INTEGRAL DE
BOYACAEN LA

VIGENCIA 2022

NUMERO DE TUTELAS CONTESTADAS EN TERMINOS 27

298

-
Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166543 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco n]
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

Nit: 891.800.982-3

. y
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FALLOS A FAVOR DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
27
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

SE RELACIONA A LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO EN CALIDAD
MOTIVO PREVALENTE PARA

SOLICITAR EL MECANISMO
DE AMPARO DE LAS EMPRESAS ADMINSTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIO

DE VINCULADA POR SER PARTE DE LA RED DE PRESTADORES DE

PROTECCION DE (EAPB) CON LAS QUE SE TIENE CONTRATO PARA EL ACCESO A LA

DERECHOS .
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

¢ QUE SE CONCLUYE? | EN ALGUNOS CASOS EL USO ABUSIVO Y DESGASTE EL APARATO
JUDICIAL, POR OMITIR LLEVAR A CABO LOS DEBERES QUE TIENEN LOS
USUSARIOS SEGUN LAS CARTAS DE DERECHOS Y DEBERES CON LAS

QUE SE CUENTA EN LAS EAPB E IPS.

OMISION DE LOS PASOS DE LOS MODELOS OPERATIVOS PARA
CONSEGUIR ATENCION EN SALUD POR ESPECIALIDADES Y EN LOS
CASOS QUE SE REQUIERE HOSPITALIZACION EN UNIDAD DE SALUD

MENTAL.

EN CONCLUSION, DEL EXAMEN DEL COMPORTAMIENTO POR LAS
AUTORIDADES JUDICIALES EN SEDE CONSTITUCIONAL, EN LO QUE
RESPECTA A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD EN SU
ESPECIALIDAD EN SALUD MENTAL, SE ENCUENTRA ALINEADO A LAS
ESTRATEGIAS PRINCIPALES CONSAGRADAS EN LA NORMA

ESTATUTARIA QUE PROTEGE ESTE DERECHO CONSTITUCIONAL.
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16. INFORMACION RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas se llevara a cabo el dia 28 de julio de 2023 en el auditorio Boyaquira en la ciudad de
Tunja, en conformidad con lo dispuesto en el reglamento para tal fin la convocatoria publica al igual que el
reglamento sera publicado en la pagina web de la entidad junto con el presente informe con sus respectivos

anexos en conformidad con lo dispuesto normativamente.

NA MARTINEZ
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