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Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca ES.E
it 891.800.982-3

TERCER SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

OFIGINA ASESORA DE PLANEACION
En vittud ala dispuesto enia Ley 1474 de 2011, Decrelo 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide o Decrelo Reglamenlario Unlea del Seclor Pregidencia de | Rapiblica; y el Decrelo 124 da 2016, la Ofidina Asesora de
confrod Inlemo da Gestisn da la ESE-CRIB presenta el Tercer Informs de sequirvento al Plan Anticomupcién y de Alencion ai Giudadano vigencia 2023,

/

Seg(in fa estructura organizacional dela ESE y lo dispuasto PAAG, los responsables de cada una delas lineas son:
COMPONENTE RESPCNSABLE
COMPONENTE RESPONSABLE
1, Geslién de losgos do Corrupeion PLANEACICH
2. Racionalizaclon de Trimiles SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
3. Rendicidn de Cuenlas GERENCIA
4, Alensitn ala Ciudadania LIDER S1AU
5, Transparencla y Accoso a fa nformacién plblica SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Las actividadas planteadas en el PAAC con corte a 31 de diclambre da 2023 obluvieron log sigutent Ilad
4. GESTION DE RIESGOS BE CORRUPCIGH
Subcompe CUMPLIMI
nants Actlyldadas Mata o preducto] FECHA | Responsable ENTQ QHSERVACION
Pollica do i . P . . "
Adinistacsn do Se sacializa #a Politica de Adminiskacion det Riesgo anle el Comilé Instifvcionat de Cestitn y Desempefio y
Riasqos publlcada Comité Insttucional de Contrel Inlemo, en el mos de marzo da 2023, 1a cua os aprobada, sodidlizada y
g £i o |FEBRERO|  SETEWAS | 100% cargada en Ja phgina web
Subosrpon e oo Bitps . cribsaludmental gov.colailachmantsioalegotyiG2POLITICA% GINSHTUCIONAL % 200E% 20
anle o ¥ RIESGOS%20CRIB pdf
. Socializacitn da fa eclualizada
1/Politica P
. 1.2 Poilfioa da
Administraci de Rizsgo Politicade
6‘? del Administacltnda Se soclalizé la Polllica da Adminisiracién da Riesgo a los diferentes servidores piiblicos, Confralistas y
Rissgo fiesqos colahoradores do la ESE-CRIB, los dias 03,27 ¥ 28 da abril da 2023, Se verifica por Conkiol Inlemio las
socializadaalos | FEBRERO| PLANEACICN 100% | planitas do asislenclay folografias anoxas, las cunles reposan e archivo da planeacitn y Conlrdl interna,
funclonarios ¥
conlratistas de la
ES.E
Subcorpon Actualizar Elaboracion del
p MzpadaRissqosds | Actualizar matiz
Comasods Comupelbn 2005 | b asgesdo LIDERES BE S sctustizo Mtz de Riosgos de Comupaién vigancla 202, ia cual fus publioada on |2 paginaweb dala
nditpal 2 |m m;imro antoado | & denﬁﬁc*’ada v |FEBRERD] PROCESO/ | 100% anlidad o) 31 de enaro de 2023
o Rlesqos oorel DAFP y da scuerda | cada lider da PLANEACION hilpszvww.critsaludmental gov.cafindax. phpZapton=com_content&yisw=calegory8id=5034Hemid=1688
ds con &f merce procesa
Corrupelén procedimental adualizado
Realizar 1a soclalizacion Ustades ds
de fa Mairiz de Rissges asgzl i Sa sociallzd la Matriz de Riesgos de Cormupcion inmersos en Iz Politiea da Administracién da Riesges
da Corrupcidn & fos roc::: dap?a( Instilucional, informeando ademas su ubleacion en la pagina web a los colaboradores de (a antidad. Se
31 facifitaderes y fos mf; izecisn dala FEBRERQ} PLANEACION 100% evidencian soportes de listades de asistencia y eglslo folografies, lo que reposa en la Ofidina de
funcionarios que JHe— Planeacidn y Conlrd Inlsmo.
parficiparcn en sv da comuach 6[:1 htlps:#hwws cibsalidmental gav.cofindex.php?option=com_contentéview=categary&d=5038&lemid=1688
construccion B
Suboompon
enta
frocssos Publi e wed | Maliz do R
Cansultay e o a';" ff,i’;’;-,”ﬁe “l'j;;c:d':‘:ﬁ:“ Maitlz do Rissgas Insbitucional por Procesos publicada an e siguienls ink:
divulgaciéa 3z, - ) RS FEBRERO|  SISTEMAS 100%  § htlpshwwew cribsaludmental gov.eofindex. php opion=com_temosiloryliamid=08fing=selectBid=3708crd
Riesgos da ia entided por | pigina web dela -
. arby=28page=3
Procasos entidad
oy alivds de Cleler mtda a by S informe medianta Circular No, 009 ds fecha mayo 15 do 2025, emanada de Ia Subgerencia j .
33 . ' Y| warze 100% Administraliva y Financlera a los Servidores Pablicos y demds colaboradores da la entidad, sobre fos
aocesoala Malizda | contralilas dela AY meclos do acesso 2 Ta Maliz da Rissgos da Comupsion
Rasgos da Comupcion. ESE. EINANCIERA ° o5t pean. ~



*Reslizar &l monitoreo y ABRHL ¢ CONTRCL
Subcompon sopulitertoaleMaliz | o o [jiEgg] INTERNO
enle da Resges idenlificados lans da Para o} Cuarto Trimasire (Sepl-dic-23) se avanzd en laimplementacitn ds los Conlrotes da Riesgo en &
Iprocesc 4 4.1 en fa instihiién, Fanss ! 68% 8% da los procesos de 1 entidad, Se evidenaian Actas en la Oficina Asesora de Planeacid y Oficina de
Moniloreo o implanfando tos x‘;ﬁm ‘; SEPTIEMB| o\ excion Conlrol Inlemc da GesUén.
Tevision raspeciivas coniroles y . RE
Pplanes da meforamiznlc
"Elaborar cronograma de
51 seguimlento y verificacién § Plan da auditorlas FESRERO CONTROL 100% Plan Anual do Auditorfas aprobado en Comild Instilucional de Coordinacidn de Conlrol Intemo de fecha 3¢
o y comunicarto a los aprobado INTERNG de enoro de 2023,
procasos da fa entldad
Registo
- L saguimisnlo y BE
Subcorpen Riﬁ:ﬂﬁiﬂ"ﬁ;’i‘i” ovauasibnds \AGUERDD oy
anled 52, riesgos y sficacia | PLAN DE % Ba evidencian Aclas de Seguimiento y Evaluacitn da Riasgos del difimo cuatimestrs de 2023,
alendiendo el cronograma INTERNO
proceso 5 eslablecids, an la AUDITORI
Seguimienlo administacitn de AS
fissgos
Informa da DE
Comunicar resuifados da | seqguliviento af ACUERDO
53 seguimienlo a la Geslién Comite PLAN DE CONTROL 100% Se ovidencia Acta Comits da Coordinacisn da Contref Inlemo da focha 21 de dicismbra da 2023, &n el cua
: del Rigsgo ante of Comité | instiucional de AUDITCR INTERNO 8¢ comunicaron los resultadas de seguimlento a la gestién daf Rissgo,
da Conlrol Infermo Coordinacion de AS
Conlrol Intemo
PARCIAL 5%
2. RAGIONALIZACION D TRAMITES
ibcompona Actividades M CUMPLIMI
I lota o producto| FECHA | Responsabla ENTO CBSERVACIONES
SUBGERENCIA La entidad cuenta eon § tramites inscritos en SUIT: Asignaclon da cilas para la prastacién de servivclos en
4 Elaborar fnvenlaro de Inventaric do ABRIL ADMINISTRATIV| 100% salud, Historia Clinica, Terapla, Exdmen de t aborateria Cilnico, Disp ion de medi los y
Subean . trémiles dalz E.S.E. tramiles dispesitivos médicos.
po FINANGIERA
nente 1
Idenlificacid
a d? Aciuazar inventar 100% Tramiles La enlidad hize revisitn dafes rémites cargados en o SUM y son acordes a la preslacitn ds servicios de
Tramites |y ey | scazsdosen | ABRN | SISTEMAS | 100%  |faenidad onla sounidad, Se-icercia Acta da Conité de Coordinacion de Conlrol nfetno do fesha 21 do
umenital en SUIT 3
suIF diciambre de 2023.
N Se evidancla Acta de Reunidn en la cual se evidencia lz priorizacion de rdmile de hisferia dinica, con
ﬁﬁﬁrﬁﬂfﬁf 18 | cocemento can ccasitn da esta, 59 cred un ok Informativa para facliar al usuario la sofitud da la HLG,
21 con lamelodologla del fos frémites data | JUNIC [JADMIMISTRATIV]  20%
DAFR ES.E. privrizades itips:nww cribsaludmental gov.cofindex.phpoption=com_content&view=aricla&id=152.kFemile-pars-
Subcompo ohtensr-copia-de-la-hisloiaclinicageatid=156&lemid=1815
nente 2
Prictizacion e evidancia creacidn def fink Informalivo del tramita de Historias Clinisas en la Pégina Web instilucional.
da Tramites $a tecomienda ta elaboracitn def documento Acuerdo de Nivel do Servicios bajo fos lineamiantos del
Elaborar acuerdos do Acusrdos da fivel DAFP, y con el vislo bueno de fa Alta Direceion y Aseswria Juridica para posleiommenta realizar la
2.2 nivel de servicio e los do senvido JUNIO  JADMINISTRATIV, 25% publicacitn respecliva. Lo anlarior, tenfendo en cuenla que ANS hace referencia 2 fos “parémelras,
drimftes prionizadas Hempas y requisilos aslablecidas para la enlrega de produdlos o servicos de un proceso alos usuariss
internos y extemos, con fos cuales so medid la oporfunidad del misme’, Se sugiera reafizar ANS para fas
PQRSCF.

{



Documenler estrafegia da SUBGERENCIA A 8
effminacidn, (raslado, Estraleglada ABRIL - {ADMINISTRATIV em\rivlalﬁ Se cuentacon ducumer\tu de Esttategla de Raclonalizacidn de Trémites pam
34 Tusitn, reduccion, racionalizacien de |SEPTIEMB AY 0% Histostas ciinicas, praducto de mesa de trshaje de fecha 12 de dicismbre de 2023, e sugiere
aliinacidn o ampliacide | trdmites en ilnea RE FINANGIERA disefiar un formate para solicitud de historiss dinigas de tal mangra que se facilite al ysuario la
da lrimies PLANEACION reglizactdn del tramite,
Subeompo
nents 3 it ey Estraled 0% da - fiwvav.cribsaludmental.gov,cofindesx. piipPoption=com content&viewrarticleRid=1528It
Racionafizac mplemeniar £ ralegia > ola SUBGERENCIA emid=1816. Esta actividad se reafizé en s} mes de dictembre de 2023, Se suglere tener en
N da efiminacion, Iraslads, asfralegia de N " ”
idnda . . B ACMINISTRATIV cuenta las fechas correspondientes a los cuatrimestres respectivos para ta realizacion de
N 32 fusibn, reduccitn, radlonglizacion da|  JUNIO 0% - . " .
Iramiles eliminacién o amohizcion \ramiles AY actividades, Se suglers informar a los usuarios, mediante publicaciGe en la seccidn de Iniclo de
do trémites implamantada FINANGIERA 1z pagina web de 12 entidad, la creacidn de la yuta de acceso para el procedimients de solictud
de historfas gllinicas.
Clsminuir en un
Opiimizar ef lrimite de | 50% fas Quefas SUBGERENCIA ;
3 .cyibsal X .| = o=
asignacitn docllas y | relaclonadss con JULIO ADMINISTRATIV wrerw.cribsatud mental.gov.co/index.ghp?option=com_gontentByiew=articie&id=15281
33 " L SEPTIEMB 50% amid=1816. Se sugiere evidendar e} instrumento que mide la disminucion de quejas
soliciiud da histodas | la asignacion da RE AY ) s con <il tresa de historias cll
; ¥ g 3
Hinfeas dlas y ontregada FINANCIERA releciopadas con citas y entrega de histortag glinicas
historias dlinfeas
PARCIAL 55%
3, RENDIGION DE GUENTAS
hcomponen Actividades Meta o producto | FECHA | Respansable Cl‘gmgw QOBSERVACIONES
Formular GERENCIA
Efaborar astralegia do | Esrateqia de [SUBGERENCIA
s L AOMINISTRATIV
i1 |rendiciénde cuentas para|  rendicidnde | MARZO AY 100% &I:emi d=1704
favigencia prilortowhe FINANGEERA
¥ PLANEACICN
Caraclerizar fos usuaris [P2UEHI0 PN yppg
Subeompon 1.2 caracterizaclon do SIAU W% Usuarios caraclerizados pot ider S1AL), en base da datos proporcionades por o atea de sislemas
ente | defa ESE, uatios ABRIL
Infe it
dacalidad y
en languzje Tdeniifisar las Tnventario de Sa evidencia Invenlario de idades: Informs de ided de |a implementacian de un software de
comprensit] 13 idades da fa idedesde | MARZC SISTEMAS 0% goslion de calidad prasentzdo en Comils Instituclonal do Gestidn y Desempsiio del mes de diciembra do
a informacién enla ES.E informacitn 8
E',Shmﬂtﬁnsz an fa:?!e: Tablama(i;:br[n‘iaplndo > .gow.cofindex php toption=com_coptentBuisw=catogoryRid=506
14 @ conirl GUe PERTING & | 6 ORGrE 211 FEBRERC | PLANEACION 100% Rlternid=1691, $= evidencia documento digital Tablero de Control de seguimiento a la gestion
seguiient d fa gestin | cperaiva arze instituctonal (POAY, Se sugiere subir la Informacion a1 Repositorio de 1z osgine de |a entidad
insiluzional POA} nstitucional . Se supiere sublr la informacisn aj eoositorio de fa péging de la entidad.
Thicacion e [abiero . -
N s | el lbisa jﬂg_ PLANEACION | o . i
: Weba £ S.':E. demando,  |~nripoe SISTEMAS &ltemkl=1591. Se sugiere cargarei Tabfero de Control a la Pépina web de fa entjidad,
Etaborar eglamente da fa{ Reglamento de
audiencia piblica de tendicion da https://wrww.cribsaludmental. gov.cofindex.pho?option=com _content&viewrcategory&id=519
2 rendicion de cusnfas da  fousnlas publicado ABRIL | PLANEACICH 0% &ltemid=1704
fa vigencia en la p&gina web
Vi




</ fwww.cribsaludmental.gov,co/index.ohp?optien=com content&views=categoryRid=519

22 Anal;;:;}':::;e:ggal:esy D?::ﬁ:::: y ARRIL PLANEACION 100% d& t(:amid=1704. Se evide_nc.ia formato DlDFA de la Rendicidn de Cuentas. YigencFa 2022. Informe
rendicidn de cuentss documentadas & Control interng Sepuimisnto R‘endluén dt:: Cuentas, archive Plane'flcmn ¥ Controf Interno, S
suglere publicacen la pagina web lo correspondiente.
Diseftar y enviar por
33 d:m;i:‘;’:ﬁ ;':s invila_caidonas ABRI ﬁg}g&'}gﬁg}! 100% </fenwer.cribsaludmental gov.cofindex. phpToption=com content&yiew=categorv&id=519
audiencia piblica de eoviadas PUBLICIDAD Sltemid=1704
rondicidn do cuenlas
T O
{toda informacisn
. . soficitada para fa
ﬁﬁgﬂ%ﬁg‘r tondicion de hetps:/fAveny crlbsaludmental.gov. cofattachments/cateaory/5 19/ACTA% 20DE 20R FALIZACION
24 vondicibn e mn'!as sl suentas) ABRIL | PLANEACION 100% | %20DE%20AUDIENCIA%20PUBLICAZ: 20RENDICIONS: 200834 20 CUENTASS JOVGENCIAS 202022
supERsALyp | Diaensiadoy adf
I cagadoen
P ) aplicative
2Didlego ds Lepanapafyt
doblavia audiencia piblica
conla Audiencia piblicade | de Rendicionde hitps:/fwwnv cribsaludmentat gov.cofindex.phptaptiop=com_ronient&view=catepory&id=519
cludadania y| 25 rendicién de cuenfas anfe | cuentas con el fin|  JUNIO GERENCIA 100% &ltemid=1704. Se llevé a caba la Rendicidn de Guentas de fa ESE-CRIB el diz 28 de Julic de
s {a civdadente en general | dadar 2 conocer 2023,
ofganizador ef informe da
as Declin
Responder una
mussira aleatoria
del 30% de tes
Inquletudes
Presentacion y prasenlédas porla
retroalimentscitn da fas uomumd?d, afia iffwenvecribsaludmental.zov.cofindex. php?aption=com contentfyievi=cateporyRid=519
gp | nielucs prosertadas da gaanizer ua &ltemid=1704 https:/ /e facebaok.com/ESECRIB/videps/652084772485217. Se evidencia
. i afecliva JUNIG | PLANEACION 100% .
poria comunidad denfro Iniraceldn de transmisién de rendicion de cventas, en fa cual se absolvieron las Inquletudes presentadas par.
de u‘aanj:nd;:;én de doblsviasnla la comunidad,
audlencia piblica
da Rendidiénde
cusnlas pof patle
delagerenciada
1a E.SE.
gy | et Srsutones con i, g asstonci| 0w 3 lavé a sabo Reunkin do Alianza da Usuarios de fa ESE GRB, ol dla 15 da noviembre de 2023 a las 2
. lianza de usuarios en N OSTODICH SIAU 100% L .
cada vigencia alas reuniones EMBRE p.m. Se evidencia Acla |z cual reposa en la Oficina del SIAL.
TS T
FQRSDF anel
Responder y solicionsr comith dispueslo
12 PQRSDF preseatadas para lalfn, [MENSUAL Sa llevaron a cabo los Comilés de PQRSDF de manera mensuat como consla en [as Actas que reposan en
28 ‘o los starios haciando su COMITE stau §0% sl Archive delz Coordinadora SIAU, Se affegan a Conrct Inlemo medianle comee slecttdnico, Sin embarge
cludadanla on gemsral fespectivo PQRSDF las raspusslas & fas PQRSOF, se realizaron fusra de Lérminos,
andlisls, colahorar
plan de mejora y
S”:;‘;”;Pf"” Al meios un 80%
; e delos bitps:fferww.cribsaludmental.gov.cofattachiments/catepory/5 19/ACTA 20DESS JIOREALIZACION
Incsnives Perficpacitn dolos |4 sonains SUBGERFNCIA %420DE2420AUDIENCIAY: 20P BLICAS 20RENDICION% 200 % 20CUENTASS 20VIGENC 1A% 202022
para motivar Y funcionarios enia isten al SUNIC ADMINISTRATIV 100% it P "
a cullur de . suencia piiblica de asisten ala AY .pdf, e evldenr:l? listadas fie asistencia e::x slete follos {7) dat Agersom:l! administrativo y
1a rendicien rendicicn de cusntas audlsnnl_a ﬁubﬂca EINANCIERA trabaladores en mision. Asi misma se transmitid via streemeng, ‘SIEHdB vista por glra parte de '
¥ paticin da de rendicion da los trabajadores y servideres de la entidad.
cuenias cuenias




Realizarun

ciudadanos

proceso da
enclissla para
datemminar la
Apilcacth :f N (;n . ! aslslantg: tos H Yoption=com_tontentBviewscategary&id=506
para BvakaaGh o2 s &ltemid=1691. Se evidencian 68 folios del formate Encuesta de Evaluacidn de iz Audiencia
4 ;:;g?d?.gggﬁ:ﬁe mé:;?;?:;:‘;j AUNIO | PLANEAGICN % publica de Rendicion de Cuentas 2023-vigentia 2022, Se sugiere realizar avalisls de impacto de
Subcompon Rendicién da Cuentas, | audiencia Pablica {a rendicion de cuentas de acuerdo a fas ncuestas aplizadas.
ol 4 de rendicidn de
Evaluacion y cuentas parz tna
relroaiiment posterior
adtnaia evaluacito.
gastién
insifucional Redlizar la
Publicacitn y divulgacidn | publicacion en
de un documento de pégina web del )
4.2 m ,SJ,ES eodfones da | Informe ysus JUNIC SISTEMAS 100% &ltemxd 1704 Se evldenﬂa Acta v demds decumentos seporte de la Rendicién de Cuentas
Rendicitn de Cuentas respaclivos 2023 - vinencia 2027
| g .
inlema y con fos grupos | anexesdala
da valor da la entidad, tendicién de
cuanlas
PARCIAL 56%
4. ATERCION A LA CIUDADANIA
N CUMPLIEN]
p Actividades Meta o producto FECHA RESPONSARBLE |ENTO OBSERVACION
Aclyalizar la polifica
inshilucions), eshategiau
abjstivo de sanvicio ala
ciudadanfa y adeplada
madiante aclo
adminislrativo,
ddssmn?:ﬂas ';dm‘.:::a‘ 1a Peliica da Alesclon af Gludadan fue achializada en ol mes de noviembra de 2023, de la misma manera
11 epanc :s Plen‘cl w ABRIL Sl 50% 4@ ravist por la Alta D\reocxn‘.\n ¥ saraalizaron gjusles, se aprobt guedando pendienta el Acle
. Al ae su A alivo, Ja soclali v publicacion en la pagina web. Se suglera aprobar y socializar en ef menor
Subcompo implemenlacian. adopladay b posible.
nante 1 Docurmenlar y aicwiar | soclalizada PO po
Estructura todos los procesos,
2dministra] procedimientos o
vay lineamientos da cara ala
direcciona chudadanta con o Modslo
lanto Integrado da Planeacion y
eslratéglco Gaslior (MIPG)
Documentar e
Tmplemenlar
procedimlenis “”"d""ﬁ“ Procediniealo Procedimiento Irazatiidad de PQRSOF- Encuestas da satisfacceion docamentada y aprobads, e
1.2 o dir:c!a 'm fallzadoy MARZO Stal X% evidenclan documenlos en archive digital da fa Oficina da Planeacién, Se suglere articular con ¢ Sistema
o d " N e
anira el droa de sloncitn aprebvads de Gestitn de Calidad ¥ suserbir per fos responsablas,
al civdadano y [z alta
dirsecibn.
Eiaborar un SUBGERENCIA
24 es;‘::s::?;;fxz:?ﬁg [¥agnostica MAYG ADM]N.‘I\S;RATN % No evidencia aulodiagnéstico d lzdn. Se sugisre ade! en & menor Hiampa posibla lo
draas de alencion & documentado EINANCIERA/ comespondients a efeclos da avanzar an el componsnte,
cludadano 857
Implamantar instrumentos Meioramianio da
yhemamiontes para | e:coasibﬂfdad a
23 garamjz?r'la accesibiidad tapighasegin | MAYD SISTEMAS 5% La eniidad realizé el [nfnmaa solciilado por la Procusaduria Delegada ¥ cuenta con lnformation ackiakizada
ala pagina web deia cilotio dsfa NTC medianls & cague del reports ITA), & cual genard un resullado del $9%.
E£.8.E. mplemenlando fa 5354
NTG 5854
D o mecar] Doctmento sobra
”“;“9‘,?[ ';‘ "t.i’;‘” mecanismos qus SUBGERENGIA
Subcompo a3 - a"“‘]fg :gasl Y \ociiten lagastitn| 00 PADMINISTRATIV] o Apestura da ik sn la pagina Web pata solisited de Hislorias Clinkoas
nenta 2 i AzasWeacce s by vazabllidad o AY s cibsaludmental gov oofindex.phpoption=com_conlenlview=ariclegid=1528llermid =185
Fortaleclml roquatiminals dolos. N, oo erimicntos FINANCIERA
enfada los chudadanoa da fos Gludadanos
canales de
atencién
Implementar mecanismos i
que faciliten a gaslan y fmpl ;menla«xon :g:;‘fggﬁl& : A X phproption=com_content&view=articleRid=15283t
24 irazabilidad de los mmgzﬂof " MAYOD AY 100% emfd 1816, Se dio cum hmzento als meta 70%]). Se sugiere implertar el fermato de solicitud
raquedimientos de los asl:aleaglz EINANGIERA de Historias CHnicas para mayor facilldad de {05 usyarios en dicho procedimisate.
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Eslablecer indicadorss

’ - Sequimienlo
quepermilanmedi & e | MaRzO!
25 dasempaio de los indicadores do | JUNICISE | PLANEACION 87% Se evidencia en aichive digital Avance Flan Operativo Anual PARS 87%. Sa sugiere que los documanlos
) canales de alencién y deserpeiiods 1PTIEMERE sa encusnlren debidsmente firmades por los mesponsablas.
consolidar esladisticas S0
sobre iampos da espera
Capacilar & d B0% da fas SUSGERENCIA Se nsallzé capacilacion sobre Atencion al Cludadano en ef mes da Didsmbre a los funcionados de laESE
al;‘::g:; dﬁ?:(‘;::u 6‘; ca;;‘;:;‘:: o | DICIEMER DM INETRATY CRIB. Sa evidenclan listados de aslstencla on la Subgerencia Administrativa y Financiera, Plansaién, asi
3 temas retacionados del 1 conformidad con £ AY 10% misma enviados al comeo sleclronico de la Cficina Asescra de Control Inlemo. Aunqus lzinvitacion ss
sraa I programackén EINANCIERA surlid a lodos los servidores y cola_boradoa'es dala en!id_ad. soly asis_ﬁe;on 19 parsonas, incumpllendo con
4l FIC @l peroantaje de pereonas capaciladas desedla en famsla,
Subcompo
nente 3
Talenlo
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Establecer prolocolos de Prsumzs;a Les prolocolos se encueniran elaborados y pendientss de aprebacién y socializacian. Sin embargo fos.
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sloncion dispuastos porta]  publicads y ' consulla extema, ademés sa encuenlra publicado en |2 red sodial Facebook dafa ESE.
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Subcompo Cotablecer ol reglamanto inlemo aprebado Sa evidenciz procedimianta formulado de respusstas alas PQRSDF de la ESE CRIB, sin fimas de
nante 4} 43 intermo parals 9955” o do por ta alla MAYG SIAU 50% aprebacion, Sa sugiere aprotar el documento en o menor lismpo posible, Se suglere en ef prévima PAAC
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calidad da los krémifes ¥ socializadasn
seivicios bindados por la Comils do
entldad de mansra PORSDF
presenclal y elecironica.
PARCIAL 3%
5, TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAGION PUBLICA
componer Actividades Meta o producis | FECHA | Rosponeable | CUMPLIMI OBSERVACIONES
ENTO
Seceion da
Manlenef aclualizadata | Transparenciay
seccion da Transparencial  Accasoala ABRIL
y Acoeso ala Informadién | informacion . )
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TOTAURESULTADO PAAG DIC-2023 82%

OBSERVACIONES: Se suglere a la entidad realizar los ajusies necesarios en el formato del PAAG-2024, de tal manera qugrlas fechas sean coherenles con la reallzacion de
actividades. De igual manera s sugiere fedactarindicadores pariinentas, medibles, confiables y dliles. Se sugiare avanzaf efl los Indicadores que no mostraron avance alguno para e
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