_ SEGUNDO SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENC!A 2023

F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.1.4.6. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”, la Oficina Asesora de Control interno
de Gestion de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, procede a presentar
el informe de Segquimiento a las actividades del PAAC durante el segundo cuatiimestre carrespondiente al 1 de
mayo y 31 de agosto de 2023, en su pagina web, dentro de los términos establecidos. Por su parte, el monitoreo
estara a cargo del Jefe de Planeacion o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

1. Componente de Gestién de Riesgos de Corrupcion

DAFP y de acuerdo
con e marco
procedimental
actualizado

Subcompon | Actividades Meta o producto FECHA | Responsable | Cumplimi
ente : ento
Subcompone Revisar o formular | Politica de 100%
nte /proceso 1 Actualizar la politica | administracion  de | Fecha | Planeacion
Politica de | 1.1 | de Administracion | riesgos actualizada | prevista
Administracio de Riesgo | documentada y|:
n de Riesgos institucional aprobada Febrero
de Corrupcidn Cumpli
miento:
Marzo
Socializacidon de la | Politica de 100%
Politica de | Administracion  de | Abril
Administracion ~ de | Riesgos publicada | Mayo Sistemas
1,2 | Riesgo en la pagina web de
la  entidad vy
actualizada
Politica de | Abril 50%
Administracion  de | Mayo
riesgos socializada Planeacion
a los funcionarios y
contratistas de la
E.SE.
Subcompone Actualizar e mapa | Actualizar matriz de 100%
nte/proceso 2 de riesgos  de | riesgos de | Marzo | Lideres  de
Construccion corrupcién afio 2023 | corrupcion, proceso /
del Mapa de | 2,1 | siguiendo el | identificada - con planeacion
Riesgos de procedimiento cada lider de
Corrupcidn planteado  por el | proceso




F-DE-GCM-001 FORMATO INSTITUCIONAL

B91.800.982-3

Subcompone Realizar la | Listados de Planeacion 25%
nte /proceso 3 socializacion de la | asistencia por | Mayo
Consulta vy matriz de riesgos de | procesc  de la
divulgacion 3,1 | corrupcién a los | socializacién de la
facifitadores y los | matriz de riesgos de
funcionarios  que | COrrupcion
participaron en su
construccion
Publicar en la | Matriz de riesgos Sistemas 100%
3.2 | pagina web de fa| publicada en |la
enfidad la matriz de | pagina web de la | Mayo
riesgos  de  la | entidad
entidad por
procesos
Informar a través de | Circular emitida a Subgerencia . | 100%
circufar los medios | los funcionarios y | Mayo | administrativa
33 | de acceso a Ja|contratistas de Ila y financiera
matriz de riesgos de | E.S.E.
COITUPCIOnN.
Subcompone 'Realizar el 75%
nte /proceso 4 monitoreo ¥ | Seguimiento ¥
Monitoreo 0 seguimiento a la | planes de | abril Control interno
revision 4,1 | matriz de riesgos | mejoramiento junio
identificados en la | documentados septiem
institucion, bre
implantando  los diciemb
respectivos re 2023
coniroles y planes
de mejoramiento
Subcompene "Elaborar Plan de auditorias 100%
nte/ proceso 5 cronograma de | aprobado Enero | Control interno
Seguimiento | 5.1 | seguimiento y Diciem
verificacion ¥ bre
comunicario a los
procesos de la
entidad
Realizar el | Registro Cuatrim | Confrol interno | 75%
sequimiento y | seguimiento y | estral
5.2 | verificacion de | evaluacion de
riesgos atendiendo | riesgos y eficacia
of cronograma | en la administracion
establecido, de riesgos
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Comunicar Informe de | Cuatrim { Control interno | 75%
resuifados de | seguimiento al | estral
sequimiento a fa | Comité Institucional
5.3 | Gestién del Riesgo | de Coordinacién de
ante el Comité de | Control interno
Control Infemo
2. Racionalizacién De Tramites
Subcomponente | Actividades Meta o | FECHA Responsable Cumplimien
producto to
Subcomponente | 1,4 | Elaborar Inventario . | .. . . 50%
1 ldentificacion inventario de | de tramites | Junio Subgerencia
de Tramites {rémites de fa Administrativa
ESE Financiera
1,2 | Actualizar 100% SISTEMAS N.A
inventario Tramites Septiembre
documental | actualizado
en SUIT sen SUIT
Subcomponente | 21 | Elaborar Documento Subgerencia N.A
2 priorizacion | con los | Septiembre | Administrativa Y
Priorizacion  de de framifes | tramites de Financiera
Tramites en la ESE.
conformidad | priorizados
con fa
metodologia
del DAFP
2,2 | Elaborar Acuerdos Subgerencia N.A
acuerdos de | de nivel de | Octubre Administrativa Y
nivel de | servicio Financiera
servicio  eh
las tramites
priorizados
Subcomponente | 3,1 | Documentar | Estrategia Administrativa Y | 20%
3 estrategia de | de febrero Financiera /
Racionalizacion eliminacion, | racionaliza | junio Planeacién
de tramites traslado, cibn  de Subgerencia
fusion, tramites en
reduceion, linea
eliminacion o
ampliacion
de frémifes
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3,2 | Implementar | >80% de la 20%
Estrategia de | esfrategia | JUNIO Subgerencia
gliminacion, | de Administrativa y
traslado, racionaliza Financiera
fusion, cion de
reduccion, {framites

efiminacién o { implementa
ampliacion da

de trémites .
3,3 | Optimizar el | Disminuir Subgerencia N.A
) trémite de | en un 50% | JULIO Administrativa vy

asignacion las Quejas | DICIEMBR | Financiera
de cifas o | relacionada | E
solicitud de|s con la

historias asignacion

clinicas de citas o
entrega de
historias
clinicas

3. Rendicion De Cuentas

Subcomponent | Actividades Meta o | FECHA Responsable Porcentaj
e producto e
Subcomponente | 1, | Elaborar Formular MARZO Gerencia 100%
1 1 | estrategia  de | Estrategia de ISubgerencia
Informacion  de rendicion de | rendicion  de Administrativa Y
calidad y en cuentas para fa | cuentas para Financiera /
lenguaje vigencia la  vigencia Planeacion
comprensible 2022

1, | Caracterizar Jos | Documento SIAU 100%

2 | ysuarios de fa| con la | MARZO

ES.E caracterizacié | ABRIL
n de usuarics
1, | ldentificar  las i Inventaric de Sistemas N.A

3 | nocesidades de | necesidades
la informacion en | de informacidn | OCTUBR
laE.SE E

1, | Elaboracion de 100%
4 | un fablero de ! Tablero de | FEBRER | Planeacién
controf gue | mando en| O
permita el | operacion

seguimienfo de | Plan operativo
la gestion | anual (POA)
institucional
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Dehabilitacidon Integral de Boyacd ES.E
NIt B01.800.582-3
1, | Publicacion del | Publicar el Planeacion 100%
5 | tablero de | tablero de | abril-julio- | Sistemas
control .en fa i mando. octubre-
pégina Web de enero
E.SE. 2023
Subcomponente | 2, | Efaborar Reglamento Planeacion 100%
2 1 | reglamento de la | de  rendicion | Abril
Dialogo de doble atidiencia de  cuentas
via con la plblica de | publicadoenia
ciudadania y sus rendicion de | pagina web
organizaciones cuentas de la
vigencia
Analizar las | Debilidades y | Planeacion 100%
debilidades v | fortalezas Abril
fortalezas parala | documentadas
rendicién de
cuentas
Disefiar y enviar | Invitaciones Sistemas 100%
por  diferentes | enviadas Abril Comunicacione
canales las s
invitaciones para Publicidad
la audiencia
publica de
rendicion de
cuentas
2, | Reportar Formato Planeacion 100%
2 | informacion de fa | GTO03  (toda | Abril
audiencia informacion
publica de | solicitada para
rendicion de | la rendicion de
cuenfas a la | cuentas)
SUPERSALUD | Diligenciado y
cargado en el
aplicativo
dispuesto para
tal fin por la
SUPERSALU
D
2, | Audiencia Realizar una 100%
3 | ptblica de | audiencia junio GERENCIA
rendicién de | plblica de | julio Y Equipo
cuentas ante fa | Rendicion de
ciudadanfa  en | cuentas con el
general fin de dar a

conocer el
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informe de
Gestion
2. | Presentacion y | Responder 100%
4 | refroafimentacid | una muestra | Junio Planeacion
n de las | aleatoria  del | Julio
inquietudes 80% de las
presentadas por | inquietudes
la - comunidad | presentadas
dentro de la | por la
rendicion de | comunidad, a
cuentas fin de
garantizar una
efectiva
interaccion de
doble via en la
audiencia
publica de
Rendicien  de
cuentas  por
parfe de I[a
gerencia de fa
E.SE.
2, | Realizar 3| Lista de | 67%
5 | reuniones con | asistencia  a | diciembre
afianza de | las reuniones SIAU
usuarios en cada
vigencia
2, | Responder  y | Andlisis  de 80%
6 | solucionar fas | PQRSDF en el | MENSUA
PQRSDF comité L COMITE
presentadas por | dispuesto para | PQRSDF
los usuarios y | tal fin , SIAU
ciudadania en | hactendo  su
general respectivo
analisis,
colaborar plan
de mejora y
clerre
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Hehabilitacidn Integral de Bovard BS.E
Mit: 893, 800.982-3

Subcomponente | 3. | Participacién de | Al menos un | Junio 100%
3 1 1 los funcionarios | 80% de los | Julio Subgerencia
Incentivos  para en la audiencia | funcionarios Administrativa Y
motivar la culfura piblica de | asisten a ia Financiera
de la rendicién y rendicion de | audiencia
peticion de cuentas publica de
cuentas rendicion  de
cuentas
Subcomponente | 4, | Apficacion  de | Realizar  un 100%
4 1 | instrumento para | proceso  de | Junio
Evaluacicn y evaluacidn  del | encuesta para | Julio
retroalimentacion evento dentro de | determinar la Planeacion
a la gestion | la Audiencia | percepcién de
institucional Prblica de | los asistentes
Rendicion  de | relacionada
Cuentas. con el
desarrollo  de
la  audiencia
Publica de
rendicion  de
cuentas para
una posterior
evaluacion.
4, | Publicacion  y | Realizar  [a 100%
2 | divulgacion  de | publicacion en | Junio Sistemas
un  documento | pagina web del | Agosto
de memoria las | informe y sus
acciones de | respectivos
Rendicion  de | anexos de la
Cuentas Inferna | rendicién  de
y con los grupos | cuentas
de valor de fa
entidad.
4, Atencién al Ciudadano
Subcompeonent | Actividades Meta ) RESPONSABL | Porcentaj
e producto FECHA |E e ‘
Subcomponent | 1,1 | actualizar  fa | Politica de SIAU 50%
e politica Atencién  al | ABRIL
Estructura institucional, Ciudadano
administrativa y estrategia  u | adoptada vy
direccionamiento objetivo de | socializada

estratégico

servicio a la
ciudadania  y
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adoptarla
mediante acto
administrativo,
designando las
dependencias
responsables
de su
implementacion
. Documentar vy
articular  todos
fos  procesos,
procedimientos
o lineamientos
de cara a la
ciudadania con
el Modelo
Integrado  de
Planeacion vy
Gestion (MIPG)

1,2

Documentar e
implementar
procedimiento
que defina
mecanismos de
comunicacion
directa entre el
area de
atencion al
ciudadano y la
alta direccion.

Procedimiento
documentado,
socializado vy
aprobado

MARZO

SIAU

50%

Subcomponent
e2
Fortalecimiento
de los canales de
atencion

2,1

Elaborar un
autodiagndstico
de  espacios
fisicos en las
areas de
atencién al
ciudadano

Diagnostico
documentado

Mayo

Subgerencia
Administrativa Y
Financiera / Sst

30%

2,2

Implementar
instrumentos y
herramientas
para garantizar
la accesibilidad
ala pagina web
de la ESE.
implementando
la NTC 5854

Mejoramiento

de la
accesibilidad a
la pagina
segin criterio
de laNTC 5854

Mayo

Sistemas

100%
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2,3 | Documentar Documento Subgerencia 50%
mecanismos sobre Mayo Administrativa Y
que faciliten la | mecanismos Financiera
gestion y | que faciliten la
trazabilidad de i gestion y
los trazabilidad de
requerimientos | los
de los | requerimientos
ciudadanos de fos
ciudadanos
2,4 | mplementar Implementacié Subgerencia 50%
mecanismaos n en al menos | MAYO Administrativa Y
que faciliten la | un 70% de la Financiera
gestion y | estrategia
trazabilidad de
los
requerimientos
de los
ciudadanos
2,5 | Establecer Seguimiento Planeacion 50%
indicadores que | trimestral a | Marzo
permitan medir | indicadores de | Junio
el desempefio | desempefio de | Septiembr
de los canales | SIAU e
de atencion vy Diciembre
consolidar
estadisticas
sobre fiempos
de espera
Subcomponent | 3,1 | Capacitar  al | 80% de las Subgerencia N.A
e 3 Talento personal  de | personas Diciembre | Administrativa Y
Humano atencion al | capacitadas en Financiera
ciudadano en | conformidad
temas con la
relacionados programacion
del area del PIC
3,2 | Incluir en la | Métricas Subgerencia 50%
evaluacion de | incluidas en la | Febrero Administrativa vy
desempefio de | concertacion Financiera
los servidores | de objetivos
plblicos
métricas
relacionadas

con la actitud e
interaccion con
los ciudadanos
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Subcomponent | 4,1 | Establecer Protocolos  de SIAU 50%
ed protocoios  de | Servicio al { Junio
Normativo y atencion en los | Ciudadano
procedimental multiples socializados
canales de
atencion,
4,2 | Actualizar y | Carta de trato SIAU 50%
publicar la | digno Abril
Carta de Trafo | documentada,
Digno en fodos | publicada  y
los canales de | socializada
atencion
dispuestos por
la entidad.
4,3 | Establecer el | Reglamento SIAU 50%
reglamento interno Mayo
interno para la | aprobadoporla
gestion de | alta direccion y
PQRSDF socializar  al
personal
4,4 1 Elaborar fnforme SIAU 80%
, informe mensual  de | Mensual -
mensual  de | PQRSDF
PQRSDF presentado en
presentadas comité
45 | Actualizar los | 100% SiAU 100%
procedimientos | Procesos  y | Mayo
del area de | procedimientos
atencion al | actualizados
usuario en
conformidad
con fa
metodologia del
DAFP
4,6 | Campafia Campafia SIAU 50
informativa ejecutaday con | Agosto
sobre la | un alcance en
responsabilidad | no menos del
de fos | 70% de los
servidores servidores
pGblicos frente | piblicos de la
a los derechos | E.S.E.
de tos
ciudadanos.
Subcomponent | 5,1 | Analizar  los | Informe de SIAU N.A
e 5 resultados de la | medicion  de | Diciembre
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BGE 06089883
Relacionamiento evaluacion de | Encuestas de Planeacion
con el ciudadano la percepcion | percepcion Subgerencia
de fos | ciudadana
ciudadanos
frenfe a los
diversos
aspectos  del
servicio e
implementar
acciones  de
mejora.
5,2 | Documentar y | Publicacion de SIAU - | 80%
Mantener la Politica de | Junio Planeacién
publicada  la | Tratamiento de Subgerencias
Politica de | dafos
tratamiento de | personales de
datos faES.E.
personales-
PTDP..
5,3 | Planificar y | Informe de SiAU 100%
realizar de | Encuesta  de | Mensual
manera percepcion
periddica, ciudadana
mediciones de | socializada en
percepcion Comite de
ciudadana PQRSDF
frente a la
calidad de los
tramites y
servicios
brindados por la
entidad de
manera
presencial Y
electronica.
1. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente | Actividades Meta o | FECHA Responsable

producto
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Subcomponente
1

Lineamientos de
Transparencia
Activa

1,1 1 Mantener Seccion de 100%
actualizada la | Transparencia | Abril-Agosto- | Sistemas
SECCion de | y Acceso a la
Transparencia | informacion
y Acceso a la | plblica del sitio
tnformacion Web oficial
Pdblica en el | actualizada en
sitio Web oficial | un 100%.
de la entidad.

Ley 1712 de
2014,

1,2 | Cargar Publicacién del | abril-agosto- | Subgerencia | 100%
informacion en | Directorio  de | diciembre Administrativa |
el Sistema de | Informacién de Y Financiera
Gestion del | contratistas en
Empleo Plblico | un 100%

- SIGEP. Publicacion del | Abril-agosto- | Subgerencia | 100%
Directoric  de | diciembre Administrativa
Informacién de Y Financiera
servidores
pablicos,
empleados en
un 100% en la
pagina web de
la Empresa.,

1,3 | Publicar la Dentro de los 100%
informacion de tres dias
gestion siguientes a
contractual en la firma del
el Sistema contrato,

Electronico Publicacion | Apoyo

para la | Mantener en la | Gestién
Contratacion actualizada en | cartelera Contractual

Pablica un 100% la | institucional

SECOP, de { informacion del Area

manera contractual. administrativa

oportuna

Mantener abril-agosto- 100%
Actualizada la diciembre Sistemas

informacion de
gestion

conftractual en
la seccion
habilitada en el
sitio web oficial
de la entidad,
en donde se
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vincule  cada
Proceso
contractual a la
pagina SECOP
1,4 | Publicar el Plan | Publicacién del | abril-agosto- | Subgerencia | 100%
anual de | Plan Anual de ! diciembre Administrativa
Adquisiciones y | Adquisiciones. Y Financiera /
$US Sistemas
actualizaciones
en el SECOP
con el enlace
len la pagina
Web
institucional,
1,5 | Publicar Publicar Diciembre Sistemas 50%
informacicn Informe  anual
acerca de {a | de segquimiento.
implementacion
de [a Politica de
Gobierno
Digital,
Subcomponente | 2,1 | Mantener  la | Divulgar  los | FEBRERO Sistemas 100%
2 publicacién de | Medios  para | Agosto
Lineamientos de los canales de | recibir
Transparencia comunicacion | solicitudes  de
Pasiva habilitados en | informagion
el sitic web | piblica.
oficial.
Subcomponente | 3,1 | Actualizar el | Inventario  de | Agosto 100%
3 registro o | actives de SISTEMAS
Efaboracion  los inventario  de | informacitn
Instrumentos  de activos de
Gestion de la informacion
[nformacidn
3,2 | Elaborar y | indice de { OCTUBRE Subgerencia | NA
publicar en | informacion Administrativa
pagina web el | clasificada vy Y Financiera /
indice de | reservada Sistemas
informacion publicado  en
clasificada  y | pagina web

reservada
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Subcomponente | 4,1 | Implementar Implementacion | Diciembre Subgerencia | 50%
4 lineamientos de | de no menos de Administrativa
Criterio accesibilidad a | un 50% de los Y Financiera
diferencial  de espacios fisicos | lineamientos
accesibilidad para poblacion

en estado de

discapacidad
Subcomponente | 5,1 | Publicar Publicacion del N.A
5 trimestralmente | Informe de | abril-agosto- | SISTEMAS
Monitoreo  del el informe de ; Solicitudes de | diciembre

Acceso a la
Informacion
Plblica

solicitudes  de
acceso a la
informacion,

Acceso a la
Informacion
publica.

El resultado arrojado en el segundo seguimiento del Plan Anticorrupcio

corresponde al 79%. Se recomienda adelantar las actividades necesarias par. avanzar en el periodo que resta
e

del afio y dar cumplimiento al mismo. Se anexan observaciones.

Asesor de Planeacion

e

e\(\tenc;on al Ciudadano,




