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1. OBJETIVO GENERAL.:

Consolidar y analizar la informacién correspondiente a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones —PQRSDF— recibidas durante el primer
semestre de la vigencia 2026, comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio, con el fin
de identificar el comportamiento mensual, la clasificacion de las manifestaciones, los
canales de recepcion, las causas recurrentes, la oportunidad en la respuesta, las
dependencias o servicios involucrados y las acciones de mejora derivadas del andlisis,
contribuyendo al fortalecimiento de la atencion al usuario, la calidad en la prestacion de los
servicios, la humanizacion, la trazabilidad institucional y el mejoramiento continuo en la
E.S.E. Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca.

2. ALCANCE:

El presente informe comprende la consolidacion y analisis de las PQRSDF recibidas y
gestionadas durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026,
a través de los diferentes canales dispuestos por la E.S.E. Centro de Rehabilitacién Integral
de Boyaca, incluyendo buzén, ventanilla Unica, atencion presencial, canal telefénico, correo
institucional u otros medios establecidos para la recepcion de manifestaciones ciudadanas.

El alcance incluye la revisiéon de la base consolidada de PQRSDF, la clasificacion por tipo
de manifestacién, el analisis cuantitativo y cualitativo, la identificacion de causas,
responsables, servicios o procesos involucrados, la verificacion de la oportunidad en la
respuesta, el seguimiento a solicitudes pendientes o respondidas fuera de término, asi
como la relacién de acciones de mejora implementadas o propuestas frente a las
situaciones reiterativas o de mayor impacto.

Asi mismo, el informe integra los soportes documentales disponibles, tales como registros
en Excel, evidencias de respuestas emitidas, soportes de manifestaciones anénimas, actas
de seguimiento, publicaciones o comunicaciones realizadas, con el proposito de garantizar
la trazabilidad, transparencia y efectividad en la gestion de las PQRSDF durante el primer
semestre de 2026 y guarda concordancia con el informe mensual del comité de ético
hospitalario.

3. RESPONSABLES
e Lider SIAU
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Ventanilla Unica

Juridica

Subgerencias

Interventores de Contratos

DIRIGIDO A:

Oficina de Control Interno de Gestidn

Subgerencia Cientifica

Subgerencia Administrativa y Financiera

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

5.1 CONSOLIDADO SEMESTRAL DE MANIFESTACIONES PQRSDF
(INDICADORES)

TIPO DE ) ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | TOTAL % DEL
MANIFESTACION SEMESTRE | TOTAL
PETICIONES 4 5 8 4 5 3 29 18,47 %
QUEJAS 4 10 16 8 19 17 74 47,13 %
RECLAMOS 5 0 9 2 0 0 16 10,19 %
SUGERENCIAS 2 2 8 1 1 4 18 11,46 %
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 2 2 1,27 %

FELICITACIONES 2 1 1 3 4 7 18 11,46 %
TOTAL GENERAL 17 17 42 18 29 33 157 100 %
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TIPO DE MANIFESTACION TOTAL, SEMESTRE PORCENTAJE
PETICIONES 29 18,47%
QUEJAS 74 47 ,13%
RECLAMOS 16 10,19%
SUGERENCIAS 18 11,46%
DENUNCIAS 2 1,27%
FELICITACIONES 18 11,46%
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5.2 ANALISIS CUANTITATIVO — PQRSDF

Durante el primer semestre de 2026 se registraron 157 manifestaciones PQRSDF. La
clasificacién con mayor frecuencia correspondié a las quejas, con 74 registros, equivalentes
al 47,13 % del total semestral, lo que permite identificar oportunidades de mejora
relacionadas principalmente con la experiencia del usuario, la comunicacién, la oportunidad
en la atencién, el trato humanizado y la percepcion frente a la prestacion de los servicios.

En segundo lugar, se ubicaron las peticiones, con 29 registros, correspondientes al 18,47
%, relacionadas con solicitudes de orientacion, informacién, tramites administrativos,
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seguimiento de situaciones particulares, copia de historia clinica y acompafiamiento
institucional.

Las sugerencias y las felicitaciones registraron 18 casos cada una, equivalentes al 11,46 %
respectivamente. Las sugerencias estuvieron orientadas a la mejora de actividades
terapéuticas y ocupacionales, fortalecimiento de recursos didacticos, organizacion de
rutinas, optimizacion de espacios, mantenimiento e infraestructura. Las felicitaciones
reflejan reconocimiento hacia la atencion recibida, el buen trato y el compromiso del
personal asistencial, administrativo, de enfermeria, cocina, aseo, educacion fisica, trabajo
social, especialistas y demas funcionarios.

Los reclamos sumaron 16 registros, equivalentes al 10,19 %, concentrados principalmente
en situaciones relacionadas con acceso, asignacion de citas, citas médicas, canales de
atencién y tiempos de espera. Finalmente, se registraron 2 denuncias, equivalentes al 1,27
%, asociadas a presunto trato inadecuado hacia paciente adulto mayor.

El comportamiento mensual mostré estabilidad en enero y febrero, con 17 manifestaciones
cada uno; un incremento significativo en marzo, con 42 registros; una disminucién en abril,
con 18; y un nuevo aumento en mayo y junio, con 29 y 33 manifestaciones respectivamente.

5.3 ANALISIS CUALITATIVO — PQRSDF
e ACCESO, ASIGNACION DE CITAS Y OPORTUNIDAD

Durante el semestre se identificaron manifestaciones relacionadas con acceso a los
servicios, asignacion y reprogramacion de citas, canales de atencion, porteria, ingreso
institucional y orientacién al usuario. Esta causa tuvo especial impacto durante el primer
trimestre, particularmente en marzo, y continué evidenciandose en los meses posteriores
como un aspecto que requiere seguimiento permanente.

e TRATO HUMANIZADO, COMUNICACION Y ACOMPANAMIENTO AL USUARIO

Las quejas y denuncias evidencian situaciones relacionadas con la forma de atencion,
comunicacion con el usuario, respeto, empatia, acompanamiento, trato digno y manejo de
situaciones de crisis. Esta causa se considera prioritaria, teniendo en cuenta que impacta
directamente la percepcion de calidad, humanizacién y confianza en la institucion.

e SERVICIO ALIMENTARIO, BIENESTAR E INFRAESTRUCTURA

Se identificaron manifestaciones relacionadas con satisfaccion o insatisfaccion frente

a la alimentacion, asi como situaciones de infraestructura y mantenimiento, tales

como goteras, fallas en duchas, puertas de bafo, lavamanos y necesidad de
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optimizacion de espacios de rehabilitacion. Estas situaciones requieren articulacion
con los procesos responsables para su revisién y seguimiento.

e ACTIVIDADES TERAPEUTICAS Y OCUPACIONALES

Durante el semestre se recibieron sugerencias orientadas al fortalecimiento de actividades
terapéuticas, ocupacionales, ludicas y didacticas, asi como a la disponibilidad de insumos
y organizacion de rutinas. Estas observaciones constituyen una oportunidad para fortalecer
la participacion de los usuarios y mejorar la experiencia dentro de los servicios.

e TRAMITES ADMINISTRATIVOS, SEGUIMIENTO DE CASOS Y SOLICITUDES
ESPECIALES

Las peticiones recibidas reflejan necesidades de orientacion, informacion, copia de historia
clinica, revision de casos particulares, seguimiento administrativo y acompafiamiento
institucional. Estas solicitudes requieren trazabilidad y articulacion con las areas
responsables para garantizar respuestas claras, oportunas y completas.

e MANEJO FARMACOLOGICO Y COMUNICACION CON EL PACIENTE

En junio se identificaron inconformidades relacionadas con cambios de medicacion, entrega
de medicamentos y explicacion del tratamiento, lo que evidencia la importancia de fortalecer
la comunicacién entre el equipo asistencial, el paciente y su red de apoyo, especialmente
en situaciones que requieren informacion clara y comprension del manejo terapéutico.

e FORTALEZAS IDENTIFICADAS

Las felicitaciones recibidas durante el semestre permiten evidenciar aspectos positivos en
la prestacion del servicio, resaltando el reconocimiento al personal asistencial,
especialistas, enfermeria, cocina, aseo, educacion fisica, trabajo social, psiquiatria, equipo
terapéutico y demas funcionarios. Estas manifestaciones reflejan buenas practicas
institucionales que deben mantenerse y fortalecerse.

5.4 OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA

La oportunidad de respuesta debe analizarse para todo el semestre, con base en fecha de
radicacion, fecha maxima, fecha de respuesta, cédigo de salida, dias habiles y medio de
notificacion. Por ello el enfoque de la revision se hace de enero, febrero, marzo, abril, mayo
y junio.
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MES

TOTAL/

EVALUADAS

FUERA
DE
TERMINO

OPORTUNAS £

OPORTUNIDAD

OBSERVACION

ENERO

17 evaluadas

16 1 94,12 %

Enero registra 17
PQRSDF; para
oportunidad se
evaluaron 16.

FEBRERO

17 evaluadas

14 3 82,35 %

Mes con mayor
rezago del |
trimestre.

MARZO

42 evaluadas

90,48 %

Mayor volumen
del | trimestre;
mantuvo gestion
superior al 90 %.

TOTAL |
TRIMESTRE

76 evaluadas

68 8 89,47 %

Consolidado
enero-marzo
segun informe
trimestral.

ABRIL

18

17 1 94,44 %

Dato reportado en
seguimiento del Il
trimestre.

MAYO

29

29 0 98,72 %

Tiempos
principalmente
entre 2 y 4 dias.

JUNIO

33

33 0 98,48 %

tiempos de
respuesta entre 1
y 6 dias.

TOTAL I
TRIMESTRE

80

79 1 98.75 %

Consolidado abril-
junio.

TOTAL
SEMESTRE

156 evaluadas

146 9 94,23 %

Indicador
calculado sobre
las PQRSDF
evaluadas para
oportunidad.

Durante el primer semestre de 2026 se evaluaron 156 PQRSDF para el indicador de
oportunidad de respuesta, de las cuales 147 fueron atendidas oportunamente y 9 se
registraron fuera de término, obteniendo un cumplimiento consolidado semestral del 94,23

%.
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En el primer trimestre se evaluaron 76 PQRSDF, con 68 respuestas oportunas y 8 fuera de
término, alcanzando un cumplimiento del 89,47 %. Para el segundo trimestre se evaluaron

80 PQRSDF, de las cuales 79 fueron atendidas oportunamente y 1 fuera
logrando un cumplimiento del 98,75 %.

de término,

Se evidencia una mejora significativa en la oportunidad de respuesta durante el segundo

trimestre, especialmente en los meses de mayo y junio, donde las respuestas

se emitieron

dentro de tiempos favorables y con mayor concentracion entre los primeros dias de gestion.

5.5 CLASIFICACION DE CAUSAS IDENTIFICADAS DURANTE EL SEMESTRE

CAUSA IDENTIFICADA OBSERVACION

ACCESO Y ASIGNACION DE CITAS Relacionada con canales de a
porteria, ingreso institucional,

reprogramacion de citas.

orientacién al usuario, asignaciéony

tencion,

usuario, respeto, empatia,
acompafamiento, trato digno
durante situaciones de crisis.

TRATO AMABLE Y HUMANIZADO Asociada a comunicacioén con el

y atencién

institucionaly seguimiento a
solicitudes.

OPORTUNIDAD Evidenciada en tiempos de atencion,
asignacion de citas, respuesta

ALIMENTACION Relacionada con satisfaccion

alimentacién, cocinay condic
servicio.

insatisfaccion frente al servicio de

(0]

iones del

tratamientos, comunicacion
institucionaly claridad en las
respuestas.

INFORMACION CLARA Y CONFIABLE Asociada a orientacion al usuario,
historia clinica, explicacién de

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un
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CAUSA IDENTIFICADA

OBSERVACION

ACTIVIDADES TERAPEUTICAS Y

Relacionada con necesidad de

MANTENIMIENTO

OCUPACIONALES actividades mas ludicas, didacticas,
variadas, con mayor disponibilidad de
insumos y mejor organizacion de
rutinas.

INFRAESTRUCTURAY Asociada a goteras, duchas, puertas de

bano, lavamanos, recursos fisicos y
espacios de rehabilitacion.

MANEJO FARMACOLOGICO /

Relacionada con cambios de

COMUNICACION CON EL PACIENTE

medicacion, entrega de medicamentos
y explicacion del tratamiento.

CASOS

PERTINENCIA Y SEGUIMIENTO DE

Relacionada con solicitudes de revision,
investigacion o seguimiento
administrativo de situaciones
particulares.

SATISFACCION DEL SERVICIO

Evidenciada en felicitaciones dirigidas al
personal asistencial, especialistas,
enfermeria, cocina, aseo, educacion
fisicay demas funcionarios.

5.6 ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

LINEA DE MEJORA

ACCION PROPUESTA

RESPONSABLE

CONTROL PREVENTIVO

Fortalecer el seguimiento
a los términos de
respuesta mediante
alertas internas para
evitar vencimientos y
respuestas fuera de
oportunidad.

Coordinacion SIAU /
Sistemas
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LINEA DE MEJORA

ACCION PROPUESTA

RESPONSABLE

ACCESO Y ASIGNACION
DE CITAS

Revisar la suficiencia del
talento humano, canales
de atencidny gestion de
agendas, con el finde
disminuir
inconformidades por
acceso.

Subgerencia Cientifica /
Talento Humano / SIAU

TRATO HUMANIZADO

Socializar lineamientos de
trato digno, comunicacion
asertiva, escucha activay
humanizacién con
personal asistencialy
administrativo.

SIAU / Talento Humano /
Calidad

COMUNICACION AL
USUARIO

Fortalecer la orientacién
en salas de espera sobre
canales oficiales, tiempos
de respuesta, tramitesy
rutas de atencion.

SIAU / Asociacién de
Usuarios

ALIMENTACION E

Trasladar las

Nutricién / Servicios

INFRAESTRUCTURA manifestaciones Generales /
reiterativas a los procesos | Mantenimiento
responsables para
revision, seguimientoy
cierre de acciones.
ACTIVIDADES Revisar disponibilidad de | Subgerencia Cientifica /
TERAPEUTICAS Y insumos, programacion Terapia Ocupacional /
OCUPACIONALES

de actividadesy
necesidades de los
usuarios en los procesos
terapéuticos.

Equipo Terapéutico

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a
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LINEA DE MEJORA ACCION PROPUESTA RESPONSABLE
GESTION DE EVIDENCIA | Estandarizar el registro Equipo Administrativo

digital de fechas de SIAU
radicacion, traslado,
respuestay notificacion
para garantizar
trazabilidad del indicador.

5.6.1 PLAN DE MEJORA INTEGRADO

LINEA DE .

Revisar mensualmente los
radicados asignados a

Depuracion SIAU y clasificarlos como I
semestral PQRSDF real, tramite SIAUC/OYEPJ? Ir:,:ljr:omca / Mensual
Ventanilla-SIAU institucional, remision,
documento soporte o caso
justificado/no faltante.
Unificar criterios de
clasificacion entre
Ventanilla Unica y la base
Homologacion de PQRSDF para evitar SIAU / Calidad / M
P . ; SR ensual
clasificacién diferencias entre peticion, Ventanilla Unica

queja, reclamo, sugerencia,
denuncia, felicitacion y
tramite administrativo.
Registrar en cada caso
fecha de radicacion,
responsable, codigo de .
salida, fecha de respuesta, SIAU/ Areas Permanente

Trazabilidad de

respuesta medio de notificacion y Responsables
soporte de entrega o
remision.
Control Manten_er aIertag ipternas
preventivo de para evitar vencimientos y SIAU / Sistemas Permanente
tErminos respuestas fuera de

oportunidad.
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Acceso y canales

Revisar orientacion al

usuario, atencion e
Subgerencia Cientifica /

de atencién telefonica, a.s’ignacié_n y SIAU / Acceso Mensual
reprogramacion de citas,
porteria y canales oficiales.
Socializar trato digno,
Trato humanizado comunicacjc’m asertiva, Taleqto Humano / Trimestral
escucha activa, empatia 'y Calidad / SIAU

respeto en la atencion.

Infraestructura 'y Servicios Generales /
Mantenimiento

Trasladar y hacer
seguimiento a
manifestaciones
relacionadas con banos,
duchas, goteras, puertas,
lavamanos y condiciones
locativas.

Mantenimiento Segun reporte

6. CONCLUSIONES GENERALES

Durante el primer semestre de 2026 se recibieron 157 manifestaciones PQRSDF,
evidenciandose predominio de las quejas, con 74 registros, equivalentes al 47,13
% del total. Este comportamiento permite identificar oportunidades de mejora
relacionadas principalmente con el trato humanizado, acceso a los servicios,
oportunidad en la atencién, comunicacidn con el usuario, alimentacion,
infraestructura y seguimiento a situaciones particulares.

El mes con mayor nimero de manifestaciones fue marzo, con 42 registros, seguido
de junio, con 33, y mayo, con 29. Lo anterior evidencia periodos de mayor
participacién de los usuarios y concentracién de inconformidades asociadas a la
prestacion del servicio, lo que requiere seguimiento continuo por parte de las areas
responsables.

Las felicitaciones registradas durante el semestre reflejan aspectos positivos de la
atencion institucional y reconocimiento al talento humano, especialmente al personal
asistencial, enfermeria, trabajo social, cocina, servicios generales, educacion fisica,
especialistas y equipo terapéutico, destacando la importancia de mantener y
fortalecer las buenas practicas en la atencion.

El analisis de oportunidad evidencia un comportamiento favorable en la gestién de
respuesta durante el semestre, alcanzando un cumplimiento consolidado del 94,23
%, resultado obtenido a partir de 156 PQRSDF evaluadas, de las cuales 147 fueron
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atendidas oportunamente y 9 se registraron fuera de término. Se observa una
mejora significativa durante el segundo trimestre, especialmente en los meses de
mayo y junio, en los cuales los tiempos de respuesta se mantuvieron dentro de
rangos favorables.

En términos generales, los resultados del semestre permiten concluir que la
institucion mantiene una gestion activa frente a la recepcién, clasificacion,
orientacion, remision, seguimiento y respuesta de las PQRSDF. No obstante, se
requiere fortalecer el analisis de causas reiterativas, principalmente aquellas
relacionadas con accesibilidad, canales de atencién, oportunidad en citas, trato
humanizado, alimentacion, infraestructura, convivencia hospitalaria, comunicacién
institucional y trazabilidad documental.

El cruce realizado con Ventanilla Unica fortalece la trazabilidad de los radicados y
permite diferenciar las PQRSDF reales de otros tramites internos, documentos
soporte, remisiones, tutelas o requerimientos institucionales que no corresponden
directamente a manifestaciones ciudadanas.

Los registros asignados a SIAU/Sandra que no aparecen en la base de PQRSDF
no deben considerarse faltantes automaticos, ya que requieren analisis individual
segun su naturaleza, soporte, remisién, trazabilidad y gestion realizada.

Se resalta que el SIAU viene realizando una gestion mensual pertinente mediante
la recepcion, clasificacion, orientacién, remision a las areas competentes,
seguimiento, consolidacion de respuestas y archivo de evidencias, lo cual contribuye
al fortalecimiento del sistema de informacion y atencién al usuario.

Como recomendacioén final, se sugiere conservar anexas las matrices mensuales,
trimestrales y el cruce depurado con Ventanilla Unica, especialmente por las
diferencias identificadas en consolidados previos y por la necesidad de soportar la
trazabilidad de los registros evaluados durante el periodo enero-junio de 2026.

7. RECOMENDACIONES

Continuar realizando seguimiento mensual al comportamiento de las PQRSDF, con
énfasis en las quejas, reclamos y causas reiterativas, con el fin de identificar
oportunamente situaciones que puedan afectar la satisfaccion y experiencia de los
usuarios.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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o Fortalecer los canales de atencién al usuario, especialmente en lo relacionado con
la asignacion de citas, orientacién clara y oportuna, comunicacion telefénica y
atencion presencial, garantizando mayor accesibilidad y oportunidad en la
informacién brindada.

e Mantener jornadas de sensibilizacién dirigidas al personal asistencial vy
administrativo sobre trato humanizado, comunicacion asertiva, empatia, respeto,
oportunidad en la atencién y adecuada orientacion al usuario y su familia.

e Socializar con los procesos y areas responsables las causas recurrentes
identificadas en el analisis de PQRSDF, con el fin de implementar acciones de
mejora, establecer responsables y realizar seguimiento peridédico a su cumplimiento.

e Fortalecer la trazabilidad documental de las PQRSDF mediante el registro completo
de fechas de radicacion, remision, respuesta, notificacién al usuario y soportes de
gestién, garantizando mayor control sobre los tiempos de respuesta.

e Continuar realizando el cruce periédico con Ventanilla Unica, con el propdsito de
diferenciar las PQRSDF reales de otros tramites institucionales, documentos
soporte, tutelas, remisiones o requerimientos que no corresponden directamente a
manifestaciones ciudadanas.

e Reconocer, socializar y fortalecer las buenas practicas institucionales evidenciadas
a través de las felicitaciones recibidas por parte de los usuarios, como estrategia
para motivar al talento humano y promover la mejora continua en la atencién.

e Realizar seguimiento especifico a las oportunidades de mejora relacionadas con
accesibilidad, canales de atencion, oportunidad en citas, trato humanizado,
alimentacion, infraestructura, convivencia hospitalaria y comunicacion institucional,
por ser aspectos reiterativos dentro del analisis semestral.

CIERRE DEL INFORME

El andlisis semestral de PQRSDF permite evidenciar que la institucion mantiene una gestion
activa y organizada frente a las manifestaciones ciudadanas, con un cumplimiento favorable
en la oportunidad de respuesta y una mejora significativa durante el segundo trimestre de
2026.

No obstante, se requiere continuar fortaleciendo el seguimiento a las causas reiterativas, la
articulacion con los procesos responsables, la trazabilidad documental y la implementacién
de acciones de mejora que contribuyan a la satisfaccién del usuario, la atencion
humanizada y la calidad en la prestacion de los servicios de salud mental.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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Se recomienda conservar como soporte las matrices mensuales, trimestrales y el cruce
depurado con Ventanilla Unica, con el fin de respaldar los datos presentados y garantizar

la trazabilidad del informe semestral.

8. ANEXOS

INFORMACION VENTANILLA UNICA

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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CRUCE DE VARIABLES VENTANILLA UNICA-SIAU

Recponsa Codigo Estado

REC SERVICIO BU. 2 [T PUBLICAD P SATISFACCH nconformidad 20 RE( RECLAM RECLAMO SILYIA 2026R00 RESUELT  3t0Mf202 RECL&M COINCI

o oiff2026  UNIDADC O RECLAMO ALMENTACION ON  ANOWIMO £ 2 OEN 32 ONCON canla 3l 26 ANONIMO O ] UNIDADC SI4U JIMEMEZ 21 ] £ ] 0K DE
RECLAM SERVICIO BUZ 20; oadiaez ¥ PUBLICAD P EATIEFACC! nconformidad 20 RECLAM RECLAM RECLAMO LA 2026300 RESUELT 130020 1306202 RECLAM COINCT

2026R0031 07f0112026  UNIDADC O RECLAMO ALMENTACION ON_ ANONIMO £ 2 OEN 32 N CON canla 3l 26 ANONIMO 0 ] UNIDADC SI4U JIMEMEZ 31 ] 26 ] ] 0K__DE
2026R003 RECLAM SERVICIO BUZ 2026500 030Nf202 © PUBLICAD P SATISFACCH, nconformidad 2o LN RECLAM RECLAM RECLAMO SILYIA 2026R00 RESUELT  103f202 RECL&M COINCI

2 0itif2026  UNIDADC O RECLAMO ALIMERTACION ON  LINARINCON 2 /| i 2 cohly | RMCON 0 o UNDADC Sl JIMEMEZ 23 o L] o ok

2026R003 W SERVICIO BUZ 2026500 0aoNa0e © P SATISFACCI nconformidad 20 RECLAM RECLAM RECLAMO SILYIA 2026500 RESUELT  103f202 RECL&M COINCI

3 0if2026  UNIDADC O RECLAMO ALMENTACION ON_ ANONIMO 24 £ 2 PERSONAL §1I 2 ONCON canla 3l 26 ANONIMOD O ] UNIDADC  Sl4l JIMEMEZ 24 ] £ ] 0K DE
2026R00 DR PAULA BUZ 2026500 14002 T PUBLICAD P TRATOD inconformidad iulED] BUEJA LA 2026300 RESUELT 14/0W20 14006 COINCI

4 0ilf2026  EDIFICIOE  QUEJA  GUEJA  UNIDADC ON_ ANONIMO A £ 2 0OEN ND & HUMANIZA | por el trato 3 26 ANONIMO  @UEJA  BUEJA  EDIFICIOE $lsU JIMEMEZ 51 ] 26 2026 GUEJA 0K DE
UNIDAD PETICIO BUZ JHONFREDY 2026502 wozaoz 3E r Solicitud HOW20 JHON PETICIOM PETICIO  BUZOM SILYIA 2026502 RESUELT 02020 14/0%202 COINCI

2026R0057 0HON2026  INIMPLTABL N PETICION ARE# JURIDICA ON_ PACHECO (1] ] 3 ENTREGA NO 23 Ma werificacion il 26 FREDT E3 H UINIDAD  Slal) JMEMEZ- 60 1] 26 [ PETICION Ok DE
2026R006 RECLAM SERVICIO BUZ 2026500 140N202 © PUBLICAD P SATISFACC nconformidad 3z RECLAM RECLAM SILYIA 2026500 RESUELT 14/0120 25001202 RECLAM COINCI

& 1H0N2026  UNIDADC O RECLAMO ALMENTACION ON  ANOWIMO 52 £ 2 0OEN 1 ONCON canla 3l 026 ANONIMO 0 ] UNIDADC SI4U JIMEMEZ 52 ] 26 ] ] 0K DE
2026R00G SERVICIO BUZ 2026500 w00 T P SATISFACC] inconformidad e LA LA 2026300 RESUELT 14/0N20 26/0N20 COINGI

3 13H0N2026  UNIDADC  QUEJA  @UEJA  ALIMENTACION ON_ LINARINCON 53 £ 2 PERSONAL $1I 2 ONCONLA conls 3l 026 RINCON GUEJA  BUEJA  UNIDADC SIAU JMEMEZ 53 ] 26 26 GUEJA 0K DE
SERVICIO BU2 2026300 140202 PUBLICAD P SATEFACED nconformidad fatoirz Y14 2026300 RESUELT 14/0020 2noifa0z COINET

2026R00TO 1H0N2026  UNIDADC ~ QUEJA  QUEM:  ALIMEMTACION ON  ANOMIMO 54 ] 2 OEN # 2 ONCONLA 026 ANONIMO  BUEJA  BUEJA  UNIDADC SIAU JIMEWEZ 54 o 26 i BUEM 0K DE
E. SUBGERENCIA  BUZ RAFAEL 20265016 2aonfane © ¥ INFORMACI 210012 RAFAEL SOUCTU S0UCTU FALLOEN SANDRA  2026R01 RESUELT 2020 27f0tra02 DIFE  COINCI

2026R0IET 2N0N2026  CONSULTA QUEJA GUEJA  CIENTIFICA ON_ GARCIA 2 ] 3 PERSONAL &1 2 ONCLARA 026 GARCIA D 1] cl 4l MOHTARS 51 1] 2% 3 GUEJA  RENC DE
PETICIO UNIDAD EUZ FLORELRA 2026507 2w2pe ™ SEENYIA A PERMIZD 2602 FLORENTIN PETICION PETICIO FOLICTUD FANDRA 2026301 RESUELT 2fi0fan 3mafanz COINGI

2026R0218 26/0N2026  PORTERIA N PETICIOM HOMEBRES ON_ GUERRERD 3 £ 3 WHATSAP WO OE TEOERIND & 026 0 GUERRER E3 DEYISTA SIAU MONTARA & PETICION 0K

u PETICIO TRABAJADORA BUZ2 HELBERT 2026301 2300202 SEENYIA A ADJUNT A 26042 HERVER  PETICIOM PETICIO  REDDE TANDRA 2026301 RESUELT 2ni0n20 3m2fa02 COINCI

2026R0213 2602026 INIMPUTABL N PETICION $OCILUNIDAD ON_ CORREA 4 ] 3 MZGADD  NOD .t ERVIA # 026 CORREQ 3 H APOTD Slall MONTAR 6 PETICION OF_ DE
B.MUJERES FELICTA SUGEREM WICOLAS,PROFE BUZ PAULA 20253016 04022027 s socializa SATISFACCI GUIERD 28i012 PAULA FELICITA  FELICITA FELICITACI SANDRA 20253016 RESUELT 28/01:20 4/021202 FELICTA DIFE  COINCI

2026R0265 25/0N2026 B CIOH- _ ClA/ JUAH DAYID, ON_ SANDOVAL 3 b T conpersonal NO O AGRADECER & 026 SANDOVAL CIONES CION  ONESAL  SIAU MONTARA 3 o 26 [ CION RENC DE
B.C. SUGERE SUGEREM LIDEREGUIPO  BUZ JAIME 20253017 04fnzr0z’ s coloca en ACCESIBIL | SOLCTAREL 0012 JAIME DOCUME DOCUM  SUGEREN SANDRA  2026R01 RESUELT 2102120 6021202 RECLAM DIFE  COINCI

2026R0314 300N2026  EXTERMA  NCIA  Cl4 ACCESD 0N AGUIRRE 3 L 5 cartelerane NO 0AD FAVOR DE 3l 026 AGUIRRE  WTOS ENTOS  ClA SIa MONTARA 73 ] 26 ] ] RENC DE
E.MUJERES PETICIO SERVICIO DE BUZ MAPAULA 20255018 D4M2R02" st sodializy SATISFACC SOMOE J0i0%2 PETICION PETICIO  PRONTITL TANDRA  2026R01 RESUELT 2/02120 6M02/202 RECLAM REVI COINCI

2026R0M5 3WON2026  C N PETICION ALIMENTACION ON  TOCARRUNC 0 £ 5 conuzuarias §l ONCONDE _ MEMO3 3l 026 MUJERE 5C ES M DPARA  SIAU MONTARS 50 L] 26 ] ] 34R_DE
FELICTA FELICITAC AL BEUZ J4VIER 20253018 0aMzroz’ Se socializa P LATISFACCH TRATODE 30042 LIBARDD  PETICION PETICIO  FELICITAC SANDRA  2026R01 RESUELT 2/02120 6021202 FELICTA DIFE  COINCI

2026R06 3040N2026 B HOMERES CION 10N TERAPELTA, ON_ LIBARDD 1 3 5 conpersonal NO 4 ON ENCONTRAR &I 026 DUARTE  ES ! ONES & Slall MONTARA &1 1] 26 3 CI0N RENC DE
2026R033 B.C. RECLAM ASIGNACIONDE BUZ SANDRA 20263013 0321202 L4 Gluicro dejar en 2022 SANDRA DIFICULTA SANDRA 2026301 RESUELT 2102120 6021202 RECLAM DIFE COINCI

& 02022026 EXTERNA O RECLAMO CITAT ON  GOMZALEZ & 3l $I 1 ACCES0 ' consideracionel S| 026 GONZALEZ QUEJAS GUEMA DENLA S0 MonTafs 8 ] 26 ] ] RENC DE
H026R040 E.C. PAOLA BUZ PORTRATO Geja, para G022 MaLA TANDRA 2026302 RESUELT 6l02120 1W02/20 COINCT

& 060202026 EXTERMWA  QUEJA  @UEJA  ANDRADE 0N ANONIPG # NO wpresar que 81 026 ANONIMG_ GUEJAS  GUEJA  ATENCIOH SIal) MONTARA 35 ] 26 26 GUEJA 0K DE
2026R044 u, PETICIO AMANDA WEN CamMILO 2026502 W02202 3E P SATISFACEI Dra. Amanda 010242 edwar m PETICION PETICIO  sOLICTUD SANDRA 2026302 RESUELT 3102120 1302020 COINCI

3 10{0202026  INIMPLTABL N PETICION MALDONADOD ~ TANI BARRIOST 1 L] ENTREGA NO 1 ONCON  imaldonado para I 026 riwerapte  ES N INGRESD  Slall MONTARA 61 o 26 26 PETICION 0K DE
2026R044 u, PETICIO OR. WEN EDWARD 2026302 W02202 3E P INGRESO  ISoliciteingrese 02 PTES PJORAR SANDRA 2026302 RESUELT 3/02120 130220 SUGEREM DIFE  COINCI

4 000212026 INIMPUTAEL N PETICION MOMTEALEGRE TANI MAURICIO 62 £ ENTREGA 81 1 DECOZAS | dewnaconsols & 026 INMPUTAE GUEJAT  GUEMA  ALMEMTA S0 MONTARA 62 ] 26 26 Cl EMC DE
FELICT# FELICITAC TODOEL BUZ GERARDO 2026302 fif02rz2 3E P SATISFACCI Felicitar muy 1it02f2 GERANDO DOCUME DOCURM  FELIGITAC TANDRA 2026802 RESUELT 13f02f20 18/02/20 FELICTA DIFE COINCI

2026R0456 1W02/2026 U HOMBRES CION  ION PERSOMAL ON - ROJAZ i3 L] SOCIALIZA NO 4 ON comedidamente 3 026 ROJAS MTOZ ENTOS  ONES Sl MoHTARA T CION EMC DE
RECLAM BUZ YOLANDA 2026802 fi02r202 SEENMIO r Cuanda llama al felo2iz DIFICULTA TANDRA  2026R02 RESUELT 11/02/20 16/02/20 RECLAM DIFE  COINCI

2026R0510 16I02/2086  C.EXTERNA O RECLAMO ChLLCENTER  ON_ ROBLES b ] FOR 1 ACCESD  |mumerode il 026 BUEJAS BUEM DELAS 314U MONTARA % REMC DE
GRESO BUZ CARLOS 2026523 111021202 SEENYIO P TRaTO Lleve 3horazy 1610212 CARLDT GUEJA SANDRA  2026R02 RESUELT 11/02/20 16/02020 COINCI

2026RO5H 16M0XE026  C.EXTERNA GUEMA GUEJA  HOSPTALARIOF ON  ANDRESMIFD 5 ] FOR 3 1 HUAMMIZA | medin 3 026 o GUEJAS BUEM  DEMORA  SIAU MONTARA 3 BLEJA K DE
VEWTANILLA RECLAM FIEIC LEIDER 2026503 2zM2r20e Rieporte ds fatoaiz LEIDER Reportede SUB MARTHAP 2026303 RESUELT 2103/20 22i02/20 RECLAM DIFE  COINCI

2026R0546 u 1] RECLAMO SUBCIENTIFICA © SANTIAGO 82 L CORREQ  NO ACCESD jireqularidad en 1 026 TANTIAGO @UEJAS BUEJA imequiarida GERE ACEROA &2 1] 26 26 ] RENC DE
SUUGERE SUGEREM SUBGERENCIA BUZ 2026503 204021202 SEHEZO P BCOMPAR 1 Las visitas 20002/ DOCUME DOCUM  SOLICTUD SANDRA 2026803 RESUELT 20M02f2 21002120 DIFE  COINCI

2026R054T 2022026 UNIDADC  NCIA  ClA CIENTIFIC A, ON_ GERERNTE 22 ] LECTURA  NO 1 AMIENTO ' deverian durar ¥ 2026 ANONIMOS HTOF EMTOS  WISTAS  Slal MONTARA 22 o 0ag 26 PETICION RENC DE
RECLAMY ESPECIALISTAS  BUZ ESEHOSPTAL 2026503 20d02/202 SEDA ¥ TIEMPODE M 200020 DEMOAEN SANDRA 2026303 RESUELT 20M02f2 2102020 DIFE  COINCI

2026R0545 20402/2026  ELOGUEE. O RECLAMO CONSULTA ON  SAGRADD 23 b TRAMITE &1 1 ESPERAY | inconformisme I 2026 ANONMOS BUEJAS BUEMA LACTASY SIAU MONTARA 23 1] 026 26 GUEJA  RENC DE
U HOMBRES SUGERE SUGEREM DEJA MIGUEL 2026303 24M21202 SELEEA Elmotiva de |3 241020 PTES DOCUME DOCUM  SOLICTUD SANDRA 2026303 RESUELT 2502020 26/02/20 SUGEREM DIFE  COINCI

2026R0585 24/02/2026  INTERMEDIO NCIA  Cl& EDUFIZICO NEN COCUNUBOY 53 £ Lo no N, presente e 3 2026 HOSPTALIZ WTOS ENTO: DELN Sl MONTARS 53 ] 26 26 Cla RENC DE
2026R0E0 E.COME. PORTERODELA  BUZ 2026503 21024202 SEENYID TRATO El dia 24 de 2500212 PADLA NO ME TANDRA 2026303 RESUELT 26M212 S/05/202 COINCT

2 250212026 EXTERMA  GUEM  GUEJA  MAFANADEL  ON  PADLALOPEZ 53 L] AL 3 HUMAMIZA [febreranose & 026 LOPEZ GUEJAS  BUEM  DEMRON S0 MONTARS 53 0 026 ] GUEJA 0K DE
2026R060 B.CONS OR&. MANCY BUZ TRATQ Ez entendible 250212 MaL4 SANDRA  SEENWIA RESUELT 503202 5103202 COINCI

3 2500212026 EXTERMA ~ QUEJA  BUEJA  RIVERA O ANONIMO 3 AMABLET jquensteder 8 026 ANONMO GUEJAS BUEM  ANTENCID SIAU MONTARA ACTRA O B [ BUEMA 0K DE
2026R060 B.COMS DR, MANCY BUZ FANNY TRATQ Agradecemos 2500212 FANNY GUEJA SANDRA  SEENWIA RESUELT 503202 503202 REVISAR: REVI COINCI

4 25M2t2026  EXTERMA  QUEJA  GUEJA  RIYERA 0N MURILLO 3 AMABLEY |los servicios &I 026 MURILD  GUEJA$ BUEJA COMRA  SIAU MONTARA AOTRA 0 L ] MIZT4  3AR DE
E. PETICIO CARMEMRO3A BUZ JHOWFREOY 2026303 21f02i202 3£ 4 Pida 250212 JHON PETICION PETICID  3OLICITA TANDRA 2026303 RESUELT 26M02f2 505202 COINCI

2026R0605 2510212026 INIMPUTABL N PETICION RESTREPO 0N PACHECO £ ENTREGA ND 2 M. respetuozament Sl 026 FREDT ES N NUMERD S0 MONTARA 55 1] 026 ] PETICIOM 0K DE
2026R060 E. PETICIO OR&. DIAMA EUZ BRAYAN 2026303 211021202 3E r Doctara Diana 2500212 BRAYAN  PETICION PETICIO PROTOCOL SANDRA 2026303 RESUELT 2702020 5103202 COINCI

[ 2510212026 INIMPUTAEL N PETICION CATALIHA ON_ STEVEN DIAZ 64 L] ENTREGA ND 2 HA. Catalina il 026 DIk E3 ! 00E 36U MONTARR 64 1] 26 [ PETICION Ok [N
ORA&OLGA BUZ JENNY TEMPODE | LLEGADA 250212 JENNY LLEGADA SANDRA  SEENWIA RESUELT 250320 503202 RECLAM REVI COINCI

2026R0607 2510212026 BLOBUEE. QUEJA QUEJA  PATRICIA ON SICUAMIS ESPER& TARDEDELA I 026 SICUAMIA  BUEJAS GUEMA  TARDECE S MONTARA AOTRA 0 26 ] ] 34RDE
I26R0GS B BLORUE BUZ NIHTIRET 2026503 211021208 SEENYIA A ¥ PERTINENCI Bucnas tardes 27022 NITIRETH DEMORA TANDRA  2026R03 RESUELT 2Ti02i20 1HOH20 COINGI

4 2imarezs . QUESA  BUEJA  ESMERALDA ON__ TOLEDD L CORREQ: 81 7 & caloco esta 3l 026 TOLEDD BUEJAS  BUEJA  EMLAS SIa MONTARA 75 ] 26 26 GUEJA 0K DE
E; BLOGUE ESMERALDAy  BUZ NIHYIRET 2026503 21024202 SEENYIA A F ACCESIEILl | Porqued 2m0zf2 NIYIRETH LAS TANDRA  2026R3T RESUELT 270220 130520 RECLAM REVI COINCI

2026R0B45 27M02f2026 . GUEJA  BUESA  PAOLA ON_ TOLEDD i2 ] CORREQ: &1 7 DAD personal de il 026 TOLEDD  BUEJAS BUEM  PERSONAS SIAU MONTARA 2 o 26 26 o S4R DE
UNIDAD SUGERE SUGEREM BEUZ GERMAN T2026033 03031202 P ARREGLOE | Arreglos varios 20032 wilLIAm DIFICULTA SANDRA 2026303 RESUELT 3/03!20 3/03!202 RECLAM DIFE  COINCI

2026R0ET 021032026  HOMBRES  NCIA  Cla CTAZMEDICAS QN ECHEVERRIA 5 ] 030H2026 81 7 LOCATIVOS locativas uided $1 026 OURAN GUEJAS BUEMA DENLAS S MONTARA 35 1] 26 3 1] RENC DE
CONSLLTA SUBGERENCIA  EUZ ORADIANA 2026037 08M03:202 4 Iile acerco ol dia 2i0H2 GERMAW  DOCUME DOCUM  SUGEREN TANDRA 2026303 RESUELT 3/03f20 9M3faoz SUGEREM DIFE COINCI

2026R06T5 02/0H2026 EXTERMA  QUEJA QUEJA  ADMIMISTRATIV ON  CATALINA &6 £ 03032026 i 2idefebreran & 026 ECHEVERRI WTOS ENTOS  ClA SlaU MONTARA 54 ] 26 ] Cla RENC DE

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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2026R0GTE D2M0H2026

2026R0T25 041032026

2026R0726 04/03/2026
42 | 2026ROTET 4052026
43| 2026R0748 OBI0312026
44 | 2026R0743 OR0312026

45 | 2026ROTES DBMHZ026
2026R050
40 Q3032026

A7 | 2026R0B01 (31032026
2026R050

482 D30 HH2026
2026R030

433 Q3032026
2026R052

50 |6 M03H2026

51 | 2026R0B2T 32026
2026R052

828 2026
2026R052

HAE] 2026
2026R0G3

4|3 MH2026
2026R055

583 1310512026

BB | 2026R0BT 1310312026
57 | 2026R0ET 131032026
58 | 2026R0BT2 1310312026
B3| 2026R06T3 13032026

2026R055
B0 |4 1610312026

2026R0GE3 1B/H2026

2026R0352 20/0H026

2026R0353 201032026
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El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.
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PETICION  CLINICA | CASO
JOSE AMGEL
QUEJA  SANCHEZ
TRAE&ID

QUEJA  SOCIAL UNIDAD

QUEJA  LISBETHRUIZ
CITAZMEDICAS

QUEJA  COL CENTER
JOSEPME DE

PETICION  TUMJA

GUEJH  LAURA PEFA
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QUEJA  URIBE ¥ANEGAS
SUGEREM CITAZMEDICAS
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QUEJA _ CTAZMEDICAS

PETICION _JOSEPMST
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QUEJA  ACERD

QUEJA  AUE.CITAS
DIFICULTAD
QUEJA  OPERATIMAEN

. LIZETH 2026505 0B/04/202 SEEWYIO CONTINUID T Por medio de | 3003 LIZETH PETICION PETICIO  DIFICULTA
it PATIND E:13 ] Al 3 A0 prazents quicra 1 2026 PATIND E3 N DENLA
BUZ LIZETH 2026305 0B/04/202 SEEWYID 4 Llevames maz 3003 LIZETH RECLAM RECLAM DIFICULTA
OM  KARELL AL $I 5 ACCESQ de2meses 3l 2026 PAEZ 0% DENLA
BUZ LILIANA 2026305 0B/04/202 Fe entio P ALIMENTAL El dia de hoy 3003 LILIANA RECLAM RECLAM INCONFOR
0N YAMILE i) ] rezpucstanl 81§ ION recibi ¢l 3l 2026 TIBACUY 0% 1] MDA
BUZ YULIETH 2026305 0B/04/202 Sedie P ALIMERNTAC Para informales 3003 YULIETH  RECLAM RECLAM INCONFOR
OM  ANDREA & £ respuestaal ¥ 5 ION que ¢l tiempa de 31 2026 IAWCHE 0% 0 MiDAD
BUZ MICHELL 2026305 2004202 SEEMYIO & 15 ALIMENTAC, Por medio de la 3003 MICHELL  RECLAM RECLAM INCONFOR
OW_ VIOLETA 33 L] CORRED & diaz ION prezente realize 31 2026 RODRIGUEZ D% 0 MiDAD

MARIA 2026305 204202 Fe entio 15 ALIMENTAC Todos oz diaz 003 MARIS RECLAM RECLAM INCONFOR

ALEJAMDRA 83 £ respuestaa ¥ DIA ION nossivenlas 31 BUINTERD 0% 0 MIDAD
BUZ JHOMFREDY 2026305 O7l04f202 PERSONAL r Pida TI04/20 JHOM PETICION PETICIO  RED DE
OM_ PACHECO 35 L AUSUARID MO 1 Na respetuozament 31 26 FREOT 23 N APOTO
Bz 2026305 0TI04{202 FELEVD T PERCEFCIO | Cordial saldo, Ti04i20 DANIEL MEJOR
OM  DANIEL NEIRA 36 £ FTESPUES MO 1 NODEL me dirijpante 31 26 MEIR& QUEJAS  GUEM  TRATAMIE
BUZ  SIMON 4 0irdra02 SELEVOEM ¥ INCOMFOR TEscribo esta T0420 SIMON INCOMODI
OM_ BECERRA 202603371 € LA UNDAD MO 1 MIDADPOR  cartaporque 81 26 BECERRA  QUEJAS  GUEMA  OADCON
BUZ LUISMIGUEL 2026305 07f04f202 SELEVOEM ¥ INCONFOR | El matrive de mi T0d0 LIS SUGEREN SUGERE OLICTUD
OH  ARI&S 38 £ LAUNDAD 31 1 MDADPOR pgses queen 31 26 MIGUEL Clas NCI& DE AGUA
BUZ MICHEL 2026305 25t041202 SE TRATO Por mediode la TI04/20 MICHELL Y QUEIA
OW  VIOLETA L EWCUENTR &I OIGNOY | presents deseo 1 26 ROORIGUEZ QUEJAS  GQUEJA  POREL
BUZ MARI4 2026306 251041202 seenviod 13 TRATO Pormedio de la TI0I20 MARIS & QUEIA
OM__ ALEJAMORA 00 b corren S DA DIGNOY _ prezente quiora 31 26 QUINTERD RUEJAS QUEJA  POREL
BUZ KAREN 2026306 251041202 seenviod P ACCETIBIL | Por motivo de TI04I20 HAREN RECLAM RECLAM NO
OW_ YULIETH L] colren § 13 DD que no kil 26 CRISTANCH 0% 0 COMTESTA
BUZ CEMAIDA 2026306 251041202 SEEWYID P ACCESIBILI 1 Llero unmez T04/20 CEMAIDA  RECLAM RECLAM DIFICULTA
0N IBAfEZ 02 ] hl F 13 04D tratande de 3l 26 IBAfEZ 0F [t} DP&RA
BUZ ALBARUTH 2026306 25/04/202 SEEMVID  NAT BATISFACCI Alpersonal de TI04/20 ALEARUTH FELICTA FELICTA ATODOEL
OW  RODRIGUEZ 03 L AL 13 ON mujéres, kil 26 RODRIGUEZ CIOMES  CION PERSONAL
BUZ CLAUDIAY 2026306 25/04/202 SEDID WA TATISFACCH Guidn redbid 1W04/2 CALUDIA Y FELICTA FELICTA OR
OM  ANGELA £4 £ RESPUEST 12 0N servicio fue 3l 026 AMGEL CIOMES  CION MONTEAL
BUZ WILLAMRICD 2026506 2N04/202 SEEMVID & OPORTUMID! Para ol diay 0i0di2 WILLIAM NOLE
O RUZ L3 L RESPUEST & diaz A0 despuds de kil 026 RICO QUEJAS  QUEM  PERMITIER
BUZ JHOAN 2026306 204202 SEEWYID o TRATD Lasehora 14042 SEBASTIAN TRATO
OW  SEBASTIAM €6 £ RESPUEST & & AMABLE  Martha cequn 31 026 CORREALE RUEJAT QUEJA  DESCORTE
BUZ JHOMFREDT 2026306 2N04202 3E NaT Usario que WHO4E JHONF PETICION PETICID  PIDE
OH_ PACHECD L1} ENTREGA T NA reiterativamente I 026 PACHECO ES N ACERCAM
BUZ WILLNGTON 2026307 24/04/202 SE 4 Para zolicitar 20040 PETICION  PETICION PETICIO  SOLICTUD

M A URREGDY 08 £ EWNTREGA MO 5 NA, encarccidamente 31 2026 PACIENTES ES N DE
BUZ JUAN 2026307 30/04/202 SEDID T ZATISFACCI Admira of 2TM0412 JUAN FELICITA  FELICTA FELICITACI
OW_ CARLOS 45 L RESPUEST MO 4 ON trabajo que kil 026 CARLOT  CIOMES  CION ONES &
BUZ JOSE TOBAW 20253074 30/04/202 ¢ envia 4 Mutricion 210412 MANUEL MEJORAR
OW  SUAREZ £ £ respuestaal ¥ 4 comida ytrato 31 026 GUIO QUEJAS  GUEMA  SERVICID
BUZ HELBERT 20253074 300041202 Feentioaly r Solicita zi 210412 JOSE MEJORAR
OM_ CORREA 1 3 sboguds  NO 4 pusden enviar zu 31 026 SUAREZ  QUEJAS QUEMA  SERVICID
BUZ MANUEL 2026307 30M04/202 ¢ envia 4 Invocanda ¢l 2iM412 HELBARTH PETICION PETICIO  SOLICTA
oW GUID 4 respuestaal F 4 derechaal kil 026 CORREA 3 N WISTAE
COR FAMMY 2026306 Sin Solicita reunion 300040 FANMY PETICION PETICIO  SOLICTUD
REQ MONROYDE €3 respuests & con director, 3| 2026 MONROY  ES DE
BUZ ANGIE 20263077 01105202 Sedie ¥ PERTINEMCI La presente para 50420 ROSA DIFICULTA
OH  DANIELA 1 £ respuestaal ¥ 2 A manifeztar que 31 26 REVES QUEAS GUEM  DCON
BUZ ANDREA 20263077 01105202 Sedie F TRATD Ezpara 504420 ANDREA DIFICULTA
OW_ PADLADIAZ 2 L respuestasl & 2 AMABLEY |quearmepor Sl DIAZ QUEAS  GUEM  POR
BUZ ANGIE 20263077 07105/202 Fedio g Dezde ol dia S0420 ANGE OIFICULTA
OH  XIOMARA 3 £ respuestaal F| 2 ACCESD  2601212025he 3| 26 PEREZ QUEAS  GUEM  DCOMLAS
BUZ  WARI4 20263077 01105202 Sedie r Llevames 2 504420 MARIS DIFICULTA
OH_ ELVINIA 4 L respuestaal F| 2 ACCESD ) meses 26 PALACIOS  QUEJAS  GUEJA  COMLAS
BUZ JHOWFREDT 20263077 Dif0H202 Fedie r Apesar de que S0420 JHOM F PETICION PETICID DIFICULTA
OM  PACHECO 5 £ respuests 3 2 Na cuento conlaa 31 26 PACHECD ES DREDOE
BUZ JUSNDIEGO 20263077 07105202 Sedie F TRATD Ezpara 50420 JUAN DIFICULTA
OW_ URIBE L £ respuestaal §| 2 AMABLEY | denunciarun 81 26 DIEGD QUEJAS  GUEM DCOM
BUZ LYDA 2026307 13051202 SEDID o TRATD TolPwa M05K2 PATRICIA PACIEMTE
OW  PATRICIA 3 £ RESPUEST NO T AMABLEY |terapeuts kil 026 VIRYIESCA GUEJAT QUEJA  ALTANERD
BUZ JENMY 2026307 13050202 SEDID r Porfavar W05k JENMY SUGEREN SUGERE MEJORAR
OH JOHAMA 35 £ RESPUEST &1 3  ACCESD  cambiar ol 3l 026 VIAZUS Clas NCI& EL
BUZ LOREMA 2026307 13050202 SEDID ¥ PERTINEMCI Ingreze ala W05k LOREMA MEJORAR
0N CASTIBLAMC 33 ] RESPUEST &I 3 & entidad desde 31 026 CASTIBLAM GUEJAZ GUEMA  EL
BUZ EDGAR TESID 2026305 13051202 SEDID r duzgado tercera MWosk2 EDGAR PETICION PETICIO  INFORM&
OH  AMATA 00 L RESPUEST MNA& 3 N e ejecucion de 31 026 AMATA 23 N CIOW DE
BUZ 20263081 0H0M202 SECOLOCA o TRATD Mlartha patricia 140402 ANONIMO INCOMFOR
OH_ ANONIRA £ £ EN F 15 HUMANG  queremos kil 026 BLORUEE QUEJAT RUEMA  MIDAD
BUZ SOLMAIRA 20263051 14051202 SEEWYIO r Yine: 3 tomar una 14042 SALMAIRA DIFICULTA
OW_ BARRIOS T £ AL F 1 ACCESD  jcitaywenqode 8 026 BARRIO QUEJAS  GUEM  DCOMLA
BUZ MELEA 20263081 14051202 SEEWYID T ORGAMIZA 1Sitnda s 140412 MELES PROGRAM
oW YOULEY 8 L] AL 1 CIONDE  '0%00aminicia 31 026 BURGO:  QUEJAS QUEM  ACIOMDE
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El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co
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E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB

Cédigo: E-GQL-F-07

CRE

GESTION CALILDAD

Version: 3

INFORME PQRSDF PRIMER SEMESTRE DE 2026

Fecha: 11/09/2024

Radieada niFecha PORS|ServiciolUnid Clasifioa(Ch P i
20265031 14/05/202 PLUELICAD
115 | 2026R1533 130512026 MUJERESE GUEJA  GUEM AUX JACKELINE ON  ANORIMO a & OEN 1 HUMANIZA
UNIDAD PETICIO PERDIDA DE EBUZ HECTOR 2026508 00E/202 SE EMVIA F o TRATO
116 | 2026R1613 2200512026 HOMEBRES N PETICION PERTEMENCIAZ  ON  ORLANDO 53 & AL N AMABLE
INIDAD HECTOR BUZ DEEY K RUZ 2026308 03/06/202 SE FTReTO
17 | 2026R1EM 220512026 HOMBRES  QUEJA  QUEM ORLAMDONIFD 0N APONTE ¥ 54 EMTREGA %1 i AMAELEDE
BUZ  ADRIAMS 2026308 0H06/202 SEEMYIA ¥ TIEMPO DE
113 | 2026R1615 2200502026 CEXTERNA GUEJA  GUEMA SAMCHEZ 0N LUCIARUIZ 55 £ Al % f EIPERA
DR, DERLY BlZ 2026308 0H06/202 ¥ TIEMPO DE
113 | 2026R1616 2200502026 CEXTERNA QUEJA  GUEM SAMCHEZ oH % f ESPERA
CANALES DE BUZ ¥ILMA 2026508  0306/202 r DESACUER
120 2026R1639 25/05/2026  PORTERIA  QUEJA  GUEM ATENCION OM  MARGARTA 53 & #  f DOPOR
UNIDAD SUBGERENCIA  BUZ  MAYCOL 2026308 0506/202 r IMCOMNFOR
121 | 2026R1640 25/05/2026  HOMBRES  QUEJA  GUEM ADMIMISTRATIV ON  ESTIEEMDIAZ &0 & 3N MIDAD POR
FELICITA FELICITAC AUZILARESDE BUZ LILIAMAC, 2026508 0H0E/202 SE EMVIA r SATISFACCI
122 | 2026R16TT_20M05/2026  MUJERESE CIOM 100 EMFERMERAEDM ON  BAHAMON 83 PARA WO 7P OM
FELICITA FELICITAC MIGUEL EDNA,  BUZ BRTHAMY 2026508 0H0E/202 SEEMVYIA r SATISFACTH
123 | 2026RIETE 2TM0S/2026  MUJERESE  CION {[a]] KAREN, 0N CASTIELANC 30 3 LA, WO 7 OM
FELICITA FELICITAC AU EONA, BUZ KAREM 0H06/202 SEEMYIA r SATISFACTH
124 2026R1673 27/05/2026  MUJERESE CIOM 101 ANDRES, LUZ, O AWELLA 20268331 £ PARA WO 7
FELICITA FELICITAC Bl 2026353 0N06/202 SEEMYIA r SATISFACCH
125 | 2026R1650 271/05/2026  MUJERESC  CIOM 10N ANONIMO OH_ ANONIMO PARA HO 7 OM
BUZ BRATAN 2026508  0H06/202 SE EMvYIA r
126 | 2026R1651 27/05/2026  C EXTERNA QUEJA  GUEM CTATMEDICAS ON  SEBASTIAN 33 & AL F 71 esedia
GRESOS BLZ 2026308 0N06/202 SE r PERTIMENC!
127 | 2026R1652 27/05/2026  C EXTERNA QUEJA  GUEM HOSPTALARIOS  ON  ANORIMO ) PUBLICA 3 T AEN
E. EUZ 2026508 0H0E/202 SE F o TRATO
126 | 2026R1653 27M05/2026  INIMPUTABL GUEJA  GUEM PROFE DaYID OH_ ANONIRO 1 & PUBLICA 3 7  AMAELE
PETICIO ORA, DIANA C. BUZ WILLINGTON 2026308 03/06/202 r
129 | 2026RIEEL 2TM0S/2026  INIMPUTABL N PETICION DELGADO J. 0N ANORES 1] EMTREGA MO 7 WA
PETICIO ORA, DIAHA C. BUZ WILLINGTOM 2026308 05M060202 SE r soLcmuD
130 2026R1685 2105/2026  INIMPUTAEL N PETICION DELGADO J. 0N ANDRES T EMTREGA MO 7 AJEPMIT
CONSULTA  RECLAM QUESA ! SERWICIO BUZ  ALISON 2026303 0H06/202 SEEMYIA r PERTIMENCI
131 | 2026R173 ONOG/2026  EXTERNA  OMUE) RECLAMO INTERMACION OM_ YALERIA 03 £ AL E & AEN
UNID&DDE  PETICIO TRAE&JO BUZ JHON FREDY 20263031 05/06202 HAT soLcmuo
132 | 2026R1732 ONOGI2026  INIMPUTABL N PETICION  SOCIAL OM  PACHECD o EMTREGA. 5 DERED
SUGERE SUGEREN CANALESDE BUZ  CLALIDIA 20265031 0506202 SE EMVIA r
133 | 2026R1733 ONOG2026  PORTERIA  NCIA ClA ATENCION OM  ESPERAMZA 1 & AL |5 ACCESD
EGRESO DE BLUZ SIRLEY 20265031 05M06202 SE EMVIA r PERTIMENCI
134 | 2026R1T34 ONOG2026  C EXTERNA QUEJA  GUEM PACIENTES OM  CHAPARROD 2 1 AL 35 AEN
JACKELIME - Bz 2026509 05M0E202 SE COLOCA FTRATO
135 | 2026R1T68 030642026 BLOGUEB. QUEJA  GUEM JESSICA DM ANONIMO 4 FTAEM 33 AMABLEY
BUZ NIDIA 2026503 0SMOE202 SEEMVYIA TRATO
136 | 2026R1TES 05062026 C EXTERNA QUEJA  GUEM JACKELIME 0N ORFALYT 42 [ Al i AMABLE Y
ACTIVIDAD BlIZ 2026309 1W0SI202 PUBLICAD INEATISFAC,
137 | 2026R1810 05/0612026  C EXTERNA GUEJA  GUEMA MEDIAELOCAS  ON  ANOMIMO 1] OEN MO 3 CIOMPOR
HOMERES PIGWATRADE BUZ DIEGOD 2026309 1W0B!202 SEEMYID F INEATISFAC
138 2026R1313 0062026 AGUDOS QUEJA  QUEM L UNIDAD OM  FERMANDD &2 AL HO 1 CIOMDE
BUZ TATIANA 2026533 12/06/202 SEEMvIO r
139 | 2026R1839 10N0M2026  C EXTERNA QUEJA  GUEM CTASMEDICAS OM  ANDREA & & AL & ACCESD
BUZ DIEGO 2026301 1E/061202 SE
W0 2026R1332 164062026 HOMBRES QUEJA  GUEM PEICOLOGE: OM  LAYERDE 4 EMTREGA
E.L. PETICIO DIEGD BUZ  MELINA PAYA 20262101 16/06/202 3
W1 2026R1393 16/06/2026 HOMBRES N PETICION _FERNANDO OH_ SILYA ) 3 EMTREGA
PETICIO WEMTANILLA BUZ JHONFREDY 20265101 16/06/202 SE
W2 | 2026R1E34 1RI0RI2026  INIMPUTABL N PETICION UNICA 0N PACHECO 3 EMTREGA
B.MUJERES SUGERE SUGEREN BUZ CAROL 20263101 1506202 PUBLICAD
W2 2026R1835 16/06/2026 B, NCIA- Tl SUBCIEMTIFICO  OM  WIWIAMA i OEM
B.MUJERES SUGERE SUGEREN BUZ  ADRIAMA 20263101 1506202 PUBLICAD
W4 2026R1896 16/06/2026 B, NCIA- ClA L T.OCUPACIONAL ON  GOMEZ 3 B OEN
B. MUJERES 20263101 16/0B/202 PUBLICAD
WG | 2026R1837 16062026 B, GUEJA  BUEM EDMA SUAREZ  ON  ANONIMO a OEN
B.MUJERES FELICITA FELICTAC ANDREA BUZ ANAMARIA 20268102 16/06/202 PLUELICAD
W 2026R1G% 16062026 B, CION 100 GAMEDA, EDNA OM  SAAYEDRA 0 1] OEN
E. MUJERES T.OCUPACIONAL BUZ KARTNA 20263102 1E/061202 PUELICAD
WY | 2026R1593 16062026 B, GQUEJA  BUEM T PSICOLOGIA OM_ LOPEZ 1 3 OEN
B.MUJERES SUGERE SUGEREN DIFERENTES BUZ ANAMARIA 20265102 16/06/202 PUELICAD
W8 | 2026R1300 1R/0BI2026 B, NCIA-  Clat TERAPIAS, 0N SAAYEDRA OEM
B. MUJERES BUZ FANDRA 20263102 1006202
W9 2026R1301 16/06/2026 B, GQUEJA  GUEM PEIGUIATRIA 0N BARRERA 3 £
WEMTANILLA VEN HENRY 20263102 1606202
150 2026R1910 1TME/2026  UNICH QUEJA  GUEM JACKELIME TAN GUILLERMO
FELICITA FELICITAC JACKELIME T Bl 20265102 16/06/202 PUBLICAD
151 | 2026R1917 1iM6/2086  UNIDADC  CIOM 10N JULIETH OH_ ANONIMO H & OEN
FELICITA FELICITAC JACKELIME Y BLZ 20263102 1E/061202 PLUELICAD
152 | 2026R1318 1TM6/2026  UNIDADC  CIOM 100 JULIETH OM  ANONIMO OEN
CONSLLTA BUZ RUBEL
153 | SOS6RIS 206025 EXTERNA QU GUEMA  PRTERMA N MARCON
LZEETHCTAS  EUZ SANDRA
154 | 2026RIST 206I2006 BPORTERIA DUEJA OUEMA  MEDICAS N MLEWA
JEFEMONIGA - BLZ KARTNA
155 | SOSGRISTG 286205 MUJERESE QUEJ GUEMA  AUX.ANDREA N LOFEZ
FEUICTA FEUCTAC PERSONALLEL  BUZ CHERY
156 | 2026R197 2006/2026 WMUJERESE COM 0N HOSRTALCRE. QN CARWAJAL
3 FEUCTAD PERSONAL,  BUZ DWAWAPADLA
157 | 2026RISF3 2806i2026  MJERESE FELICTAION  MEDICO, N MOWRDY
DENUNG DENCNET ELT DEGO
158 | 2026R205 20GI2026 BHOMERES 1 & ONATHAN N FERNANDD
B JFET BUZ HELBEFT
153 | 2026R00% 24062006 NMPUTAEL DUEJA OUEMA  AUMIUIARES N CORPEA
WAMTENIMENT ELZ JHONY
160 2026RR0N 2GI2025 B HOMERES DUEJ QUEJA D O JAER
DENUNG DENCNE EUZ DIEGO
11| 2026R300E 2406I2026 BHOMERES 14 & HINATHAN N FERNANDD
2028R207 MMPLTANL SERVE] HELE Hi0E0
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026 MUJERES C NTOS ENTOS  CONLA SiaU MONTARA 13 o 26 ] GUEJs  RENC DE
220502 HECTOR DENUNCI DENUNC DIFICULTA TANDRA 2026303 RESUELT 26M05/20 23005120 DIFE  COINCI
026 nifig A5 14 DEMLA slaU_MONTARA 53 o 26 26 BUEJs  RENC DE
2200512 DEYSY DIFICULT A SANDRA 2026303 RESUELT 26M5/20 2305120 COINCI
026 RUIZ BUEJAS  BUEJA  CONEL SIAL_MONTAFS 5 GUEJA Ok E
2210512 ADRIAMAN DIFICILT A SANDRA 2026305 RESUELT 26M5(20 23103120 RECLAM REYl COINCI
026 RUIZ BUEJAT  GUEJA  DCONLA  SIAU_ MOMTARA 54 0 2 2 o $AR DE
2210312 AURM DIFUCULT S4NDRA  2026R0G RESUELT 26M5i20 23f03t20 RECLAM REWl COINCI
026 EUSTAMAN GUEJAS GUEJA  ADCOMLA $1AU_ MONTARS 5
2310H2 VILMA M INCONFOR SANDRA 2026308 RESUELT 26M0520 WOB!202 RECLAM REW COINCI
026 RAMOS BUEJAS  BUEJA  MIDAD SlAU MONTARA 53 o 26 B B4l E
25/05/2 MAICOL FLATA DE SaNDRA 2026308 RESUELT 1/0B/202 21M06/20 COINCI
026 DI&Z BUEJAS  BUEJA  ASEDEN  SIAU MONTARA &5 o ] 26 GUEJs Ok DE
211052 LILIANAM - FELICTA FELICTA AUXILIAR ANDRA 2026308 RESUELT 1/06/202 H0EM202 FELICTA COINCI
026 4FLA CIOMES  CIOM E slaUMONTARA 6 Ok
21052 BRYOMH  FELICTA FELICTA ATODOEL SANDRA 2026308 RESUELT 1/0B/202 H0ER02 FELICTA COINCI
026 CASTELBLA CIONES  CION PRIONAL  SIAU_ MOMTARA 30 0 & & CION Ok DE
2if0MZ KAREN FELICTA FELICTA ATODO EL SANDRA 2026308 RESUELT W0G/202 306M202 FELICTA COINCI
026 AVELLA CIOMES  CIOM PRIONAL SIAU MOMNTARA & ok
HEE FELICTA  FELICTA ATODO EL SANDRA 2026308 RESUELT WOB/202 MOEf20Z FELICTA COINCI
026 NARIOS CIOMES  CIOM PERSONAL Sl1AU_ MONTARY & CIOH Ok E
2if0HZ ERATAN DIFICULTA SANDRA 2026308 RESUELT 1OB/202 H06f202 RECLAM REW COINCI
026 CUNCANCH BUEJAS GUEJA  DCMAS  $laU MONTARA &5 o B B o AR DOE
21052 DIFICLLTA SaNDRA 2026308 RESUELT 1/06/202 5/06/202 DEMUNCI COINCI
026 ANONIMO  GUEJAS  BUEJA  DCONLA  SlaU MONTARA & Ok
211052 FTE DIFICILTA TANDRA 2026308 RESUELT 1/06/202 H0EM02 COINCI
026 HOMERE  BUEJAS BUEJA DCONEL SlaU MONTAA 95 o B B BUEJs Ok DE
21/05/2 UNDADDE  PETICION PETICID TRASLADO SANDRA 2026308 RESUELT 1/0B/202 HO0ER02 COINCI
026 INMPUTAE ES M DEVIRGEM SIAU_ MOMTAMA 3 PETICION Ok DE
2if05z WILLTON  PETICION PETICIO SOLICTUD SANDRA 2026308 RESUELT W0G/202 HO0GM20Z COINCI
026 URREGD N SlalU_MONTARA 9 ETICION OF  DE
M0Bf20° ALITON RECLAM RECLAM MO SANDRA 2026303 RESUELT 200620 X06f202 DENUNCI DIFE  COINCI
26 LA 05 1] CONTESTA S1AU_ MONTARA 09 0 26 B A RENC DE
MOBA20 JHOM F PETICION PETICIO REDDE SANDRA 2026303 RESUELT 200620 HDEf202 COINGI
PACHECO ES APOVD SlaU_monTAfA 10 ETICION 0K DE
0620 CLAUDIA  PETICION PETICIO DIFICULTA SaNDRA 2026303 RESUELT 206/20 3006/202 RECLAM OFE COINCI
26 TORRES ES DEMLA SlaU MoNTARA 1 1] 26 ] o RENC DE
W06/20° SIRLE DEMORA SaNDRA 2026303 RESUELT 206/20 300B/202 RECLAM REWI COINCI
26 CHAPARRO GUEJAS QUEJA  EMLOS slaU moNTAfA 2 o 26 ] o 4R DE
30612 INCONFOR TANDRA 2026303 RESUELT 40620 106202 COINCI
026 ANINIMO _ BUEJAS  GUEJA  MIDAD slaU_ MOHTAfA & GUEJs Ok Of
3M0EI2 MIDIA INCONFOR SANDRA 2026303 RESUELT 40620 HM0E/202 COINCI
026 CARDENAS GUEJAS QUEJA  MIDAD SlaU_MONTARA 42 0 26 & GUEJs Ok DE
AM0GIE PACIENTE DEMACIO SANDRA 2026303 RESUELT 10M0GI20° 02NOTHZD COINCI
026 CON BUEJAT  BUEJA  NDO $l4l_MONTARS B GUEJA Ok E
AMG2 FTE DIFICULTA S4NDRA 2026303 RESUELT 10f0G!200 02NOTIZ0 RECLAM REWl COINCI
026 UNIDAD QUEJAS  GUEJA  CONLA SIAU MONTARA 6 AR DE
OB TATIANA DIFICILTA SANDRA 2026303 RESUELT 12/06/20 26/06420 RECLAM REWI COINCI
026 VELAMDIA  BUEJAS GUEJA  DCONLA  $IaU MONTARA &3 1] 26 kL AR DOE
16d06/2 HOBRE INCORODI SANDRA 20263101 RESUELT 16/06/20 COINCI
LEL INTERMIED! RUEJAS GUEJA DAEMEL  SlaU MOHTAR) WOTI2026 QUEJA 0K DI
16d06/2 MELINA PETICION PETICIO INCORMODI TANDRA 20263101 RESUELT 16M0G120 COINCI
026 PAVA ES M DACON 814U MONTARA 5 o 26 WOTi2026 PETICION 0K DE
16062 HON PETICION PETICIO SOLICITUD SANDRA 20263101 RESUELT 16M0G120 COINCI
026 FREDT DEHC 14U MONTAF 1OT2026 PETICION 0K DE
Tol02 CAROLY  SUGEREM SUGERE DIFERENT SANDRA 20263101 RESUELT 16M0GI20 SUGEREM DIFE  COINCI
026 MARINEZ  CIAS E 14l MONTAF WOTI2026 CIA /L RENC DE
16062 ADRIAMAN SUGEREM SUGERE SOLICITA SANDRA 20263101 RESUELT 16MOGI20 SUGEREM DIFE  COINCI
026 GOMEZ CIAS HEIA DIFEFENT §l4U_MONTARS & o 26 WOTI2026 CIAY RENC DE
T B2 DIFICILTA SANDRA 20263101 RESUELT 16MGR0 COINGI
026 MUJERESE RUEJAS GUEJA  DCONLA  SlAU MOMTARA & WOM2026 QUEJA 0K DE
1606/ AN& MARIA FELICTA FELICTA ATODO EL SANDRA 2026310 RESUELT 16M06/20 FELICITA COINCI
LEL SAVEDRA  CIONES  CION FRSONAL  SlAU_ MoNTARA 20 o 26 WOTi2026 CIOM Ok DE
16062 KARIN FIDEN TANDRA 2026310 RESUELT 16M0G120 COINCI
026 LOPEZ RUEJAS  BUEJA  DIFERENT  SIAU_MONTAMA 21 o 26 WOTI2026 GUEJA 0K DE
16d06/2 AN& MARIA SUGEREM SUGERE PIDEN SANDRA 2026310 RESUELT 16M0GI20 SUGEREM DIFE  COINCI
026 SAVEDRA  CIAS MEIA DIFERENT _SIAL_ MOMTAMA 2 WOT2026 CIAL RENC DE
1062 SANDRA DIMORA SANDRA 2026310 RESUELT 16MOGIE0 COINCI
026 EBARRERA GUEJAT QUEJA  EMLA $lalU_MONTARL 23 0 2 1WOTI2026 QUEJA  OF  DE
1TMER2 HENRT DIFICIENTE SANDRA 2026310 RESUELT 16MOGIZ0 2410620 COINGI
026 GOMEZ GUEJAS  GUEJA  ATENCION SIAU_ MONTARS o 26 QUEJs Ok DE
Timela FELICTA  FELICTA FELICTACI SANDRA 2026310 RESUELT 16MOG!20 2H04/20 FELICTA COINGI
026 MUJERES C CIONES  CION ONES A SlAU MONTARA 25 1] 26 26 CIOH Ok DOE
il FELICTA  FELICTA FELICTACI SANDRA 2026310 RESUELT 16/06/20 280420 FELICTA COINCI
LEL MUJERES C CIONES  CION ONES & SlaU mOoNTAfA 26 CIaN ok E
250! RUBIELA DFIEUTA  SANDRA 202680 RESUELT 26062 COHEd
W MARDN  BUEWS BUEM SENLA A MONTAFA % O U6 W GUEA Ok O
6T SANDRA DFEUTA  SANDRA  20E6Si0 RESUELT 206z RECLAHI REVI” CONE]
225 WLENA  BUEIAS BUESA DCONLAS 44 MONTARA % O B W0 SR O
2506 KARIHA DFIETAD SANDRA 203680 RESUELT 2402 COIHE
W PEZGUEWS BUEW ENEL Al MONTAFA §1 O U6 W GUEA Ok CE
] FELCTA FELCTA FELCTACI  SANDRA G065 RESUELT ZhiBEre FEICTA  COMG
225 ANDNMO CIONES CION  ONESA AU MONTAfA 55 W WS CON 0K OE
D06 DANA  FELGTA FELCTA FELDTAGI  SMADRA 202630 RESUELT 2HDEf2 FEUCTA | COMGA
W5 MOWRDY CIONES CION ONESA Al MONTAFA S5 0 b6 umE CON 0k O
BHE DECO  DENUNCT DENUNC MALTRAT  SANDRA 2026010 RESUELT ohiBef2 0TI REVI” CONE]
D% SOLAND A3 A DEFTE SIAU MONTAFA 0 W 6 GEA SR DE
BI06E HERYER ROTACON  SANDRA  DVEGSN0 RESUELT DO SUTIEIE DO
0% URREGD DUEIS DU DE SAU MOMTAFA 1 0 W § GEA 0k O
062 JHOHY DETERCR  SANDRA 2026810 RESUELT 2062 NOnIaie SO
D% PRAGATA DUEWS BUEW OENLAS SAU MONTAFA 2 O W 6 GEA O O
OHEDEGO  DENUNCI DENUNC MALTRAT SMNDRA 206500 RESUELT  ooibefe T REVI” CONE]
] B ODEFTE AU MOMTAGA i W6 GUEA SR O
BIBIE wken  PETICION PETICI reacon de GERE GATALIA RESUELT 30012 DFE CONE
05 cidmc  ES W pecowl  NOW DELGADO 20259111 O i) SERVICID RENE DE
06 WLSOH DFICUTA SANDRA  a0Z6st RESUELT GOGiZ fOT20E CATALW OFE COCI
225 CARDEMAS DUEIAS DUESA  SCONLDS AW MONTAFA 2 O W& A RECIE
a0l DOCUVE DOCUW DFICUITA  SANDRA 2025911 RESUELT SWDG2 TIVZGZ ANDHI DFE COWGI
W5 ANONMO NTDS ENTOS DCONLA SIAU MONTARA & w6 0 RECEE

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co
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SANDRA P. MONTANA G.
P.U. Trabajador Social- SIAU

VoBo. Subgerente Cientifico

VoBo. Subgerente Administrativo y financiero

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co
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