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GESTION QUE BENEFICIA LA SALUD MENTAL EN BOYACA

Informe rendicién de cuentas ESE CRIB, liderada
or el gerente Dr. Jairo Mauricio Santoyo

Tunja, Abril 2018.

Se realiz6 el pasado 10 de Abril la Rendicién de Cuentas del Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca, donde se evidencio un crecimiento del 24% en capacidad hospitalaria
de camas para la atencion a pacientes con enfermedades mentales, saneamiento total de
deudas con un 0% en cuentas por pagar tanto trabajado como proveedores Yy un
crecimiento en desarrollo de las actividades del plan operativo anual que arrojo un
porcentaje de cumplimiento del 99% de las actividades asistenciales y administrativas
programadas.

Durante el evento se dio a conocer el manejo de recursos en mejoras a la instituciéon en
las diferentes unidades, senderos y suministros de habitaciones para asi tener mayor
capacidad en la recepcién de pacientes, y dignificar el trato a los mismos al interior de las
unidades. La gestion realizada arroja un resultado de cero endeudamientos y un
incremento en la facturacién, permitiendo asi un equilibrio presupuestal con gastos de
operacion generados durante la vigencia 2017.

Con relacion a la parte misional y la prestacion del servicio de salud se hizo énfasis en el
aumento de camas hospitalarias en el 2015 se contaba con 85 y terminada la vigencia
2017 se cuenta con 105, distribuidas 42 de pacientes agudos y 63 pacientes cronicos, en
medio de la crisis del sistema de salud la ESE CRIB logra demostrar que en la gestién de
una buena administracion el crecimiento es posible.

El gerente, durante la jornada resalto que se muestra un balance positivo para los
boyacenses en cuanto la calidad del servicio, demostrando que es posible prestar
servicios con calidad y eficiencia, sin embargo existen retos pendientes como proyectar
un nuevo Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca que cumpla con las expectativas y
requisitos minimos necesarios para una atencion humanizada, pues las instalaciones que
actualmente cuenta la ESE CRIB tiene una estructura de mas 50 afios construida, con las
multiples deficiencia lo que implica un riesgos altos para todos. Se adelanta un trabajo
metodico para lograr que por primera vez después de 53 afios de funcionamiento las
instalaciones y el lote sean entregados legalmente a la entidad ya que la propiedad
pertenece a la gobernacion, asi mismo una vez se cuente con esto se proyectara
mediante estudios y disefios la nueva ESE Centro de Rehabilitacion Integra de Boyaca en
donde se cuente ademas de las unidades de hospitalizacion, por primera vez con una
unidad de rehabilitacion de consumo de sustancias psicoactivas, que hoy en dia carece
Boyaca.
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INFORME AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2018

AUDICENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES
Y CIUDADANIA EN GENERAL
VIGENCIA 2018.

CONVOCATORIA PUBLICA

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, tiene el gusto
de convocar a los grupos de interés y comunidad en general, al acto publico de rendicién
de cuentas, que se realizara de acuerdo con lo establecido en los articulos 33 del capitulo
octavo de la ley 489 de 1998 y el articulo 78 de la ley 1474 de 2011; en dicha audiencia,
las directivas de la Empresa presentaran a la ciudadania el Informe de Gestion
correspondiente al afio 2016. Esta actividad se llevara a cabo el préximo 10 de abril de
2018, a partir de las 2:00 pm en el Auditorio de nuestra Empresa, ubicada en el
Kildmetro 1 via Tunja — Soraca.

Para mayor informacion, pueden consultar los Estados Financieros, la Ejecucion
Presupuestal y el Informe de Gestion del periodo 2017, en nuestra pagina web
www.cribsaludmental.gov.co., link

Es de resaltar que, éste es un espacio idoneo para la participacién ciudadana en donde
se podra conocer de manera directa los avances en la gestion de la Empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyac4, aclarar dudas e inquietudes sobre la
misma y exponer propuestas para el mejoramiento de la entidad, por lo cual, es de vital
importancia la participacién de los grupos de interés y comunidad en general en este
evento.

Se puede obtener mayor informacién, realizar la inscripcién de propuestas y confirmar
asistencia en la oficina de Gerencia de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca, ubicada en el Kilometro 1 via Tunja — Soraca, o a
través del Teléfono movil: 3208472150 o al correo calidad@cribsaludmental.gov.co
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Tunja, martes 20 de marzo de 2018

Sefior

PERSONERO MUNICIPAL
Alcaldia Municipal

Almeida

Ref. Invitacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.-
Reciba un atento saludo.

Siendo Usted representante de los intereses de los ciudadanos, desde el rol que desempefia
dentro del area de influencia de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de
Boyacd, nuestra entidad tiene el gusto de invitarlo a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
de acuerdo con lo establecido en los Articulos 32 y 33 del Capitulo VIII de la Ley 489 de 1998; en
dicha Audiencia la Empresa presentard a la ciudadania el Informe de Gestion correspondiente a la
vigencia fiscal 2016. Esta actividad se llevara a cabo el préximo 10 de abril de 2018, a partir de
las 2:00 p.m. en el Auditorio de nuestra Institucion.

Para mayor ilustracion puede consultar la informacibn en nuestra pagina web
www.cribsaludmental.gov.co.

Es de resaltar que este es uno de los espacios de participacion ciudadana en donde podra
conocer de manera directa los avances de gestion de la Empresa, aclarar sus dudas e
inquietudes sobre la misma y exponer sus propuestas para el mejoramiento de la entidad, por lo
cual, es de vital importancia su participacién en el evento.

Por favor confirmar su asistencia celular 3208472150 o al correo electrénico:
gerencia@cribsaludmental.gov.co

En espera de sus valiosos comentarios y confirmacion.

Cordialmente,

JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ

Gerente
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Yaneth

PALABRAS DE BIENVENIDA

BUENOS DIAS, Un saludo muy especial para cada uno de ustedes y les agradecemos
por aceptar nuestra invitacion. Hoy es una ocasion muy especial para quienes integramos
esta empresa CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA. Es la
oportunidad de compartir en una rendicién publica de cuentas los logros alcanzados, pero
lo mas importante es oirlos y construir juntos las mejores alternativas para la salud

mental en el departamento.

En el escenario actual donde todo prima y todo debe ir de la mano, nuestra meta es
formar desarrollo en la red publica de entidades dedicadas a cuidar la salud de los
Boyacenses; por esto reafirmamos nuestro compromiso de seguir construyendo con
ustedes, que nos constituyamos como ejemplo de empresa responsable y coherente,

donde se puede convivir con respeto.

Para nosotros la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, mas alla
de un requisito legal es la oportunidad de presentar como hemos cumplido con nuestra

funciéon misional.

Todos los dias del afio la E.S.E CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA con sus funcionarios de planta y contratistas adelanta su labor permitiendo
cumplir con las metas propuestas y en esta oportunidad informaremos y evaluaremos lo

ejecutado durante el afio 2017.

Gracias....
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

Invitacién Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Gestion 2017.

No. Entidad
1 Alcaldia Tunja

2 CAPRECOM

3 GOBERNACION DE BOYACA

4 COLOMBIANA DE SALUD

5 COLSANITAS

6 COMFABOY

7 COMFAMILIAR

8 COMPARTA SALUD ESS

9 COOMEVA E.P.S.S.A.

10 COOSALUD ARS

11 ECOOPSOS

12 EMDIS SALUD

13 FAMISANAR

14 LA PREVISORA

15 NUEVA EPS

16 POLICIA NACIONAL

17 POSITIVA ARL

18 PREVIMEDIC

19 RED SALUD

20 SALUD VIDA

21 SALUDCOOP EPS

22 SOLSALUD

23 UPTC

24 UNISALUD

25 ESE CENTRO DE SALUD SANTIAGO DE TUNJA
26 SECRETARIO DE SALUD DE BOYACA
27 PROCURADURIA REGIONAL

28 CONTRALOR

29 COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS
30 UNIVERSIDAD DE BOYACA

31 GOBERNACION

32 FORMASALUD

33 PERSONERIA TUNJA

34 ESE CENTRO DE SALUD TIBASOSA
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ASAMBLEA DE BOYACA

Nombre

LIFAN MAURICIO CAMACHO MOLANO
YAMIR OSWALDO LOPEZ PENA

EDGAR VIDAL ULLOA HURTADO

JULY PAOLA ACUNA RINCON

YECID BARRERA GUTIERREZ

JOSE ELISEO BOLIVAR NINO

DAVID FELIPE CASTILLO CARDENAS
JORGE ELIECER CORTES MARTINEZ
JUAN ANTONIO GARAY TORREZ
DONALD FERNEY GONZALEZ RINCON
CESAR AUGUSTO LOPEZ MORALES
JICLY ESGARDO MUTIS ISAZA
GERMAN TIBERIO OJEDA PEDRAZA
JAIME RAUL SALAMANCA TORRES
JONATAN SANCHEZ GARAVITO
GUILLERMO LEONARDO SANCHEZ SANCHEZ
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
Invitacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

ENVIADOS POR CORREO CERTIFICADO EMPRESA RED POSTAL COLOMBIA

No. Entidad
17. PERSONERO DE JENESANO
18. PERSONERO DE MOTAVITA
19. PERSONERO DE NUEVO COLON
20. PERSONERO OICATA
21. PERSONERO RAMIRIQUI
22. PERSONERO RONDON
23. PERSONERO SACHICA
24, PERSONERO SAMACA
25. PERSONERO SANTA SOFIA
26. PERSONERO SIACHOQUE
27. PERSONERO SORA
28. PERSONERO SORACA
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29. PERSONERO SUTAMARCHAN
30. PERSONERO TIBANA

31. PERSONERO TURMEQUE

32. PERSONERO VENTAQUEMADA
33. PERSONERO VILLA DE LEYVA
34, PERSONERO VIRACAHA

35. PERSONERO DE TIBANA

36. CENTRO DE SALUD MOTAVITA
37. CENTRO DE SALUD COMBITA
38. CENTRO DE SALUD OICATA

39. CENTRO DE SALUD TURMEQUE
40. CENTRO DE SALUD SORACA
41. CENTRO DE SALUD SAMACA
42. CENTRO DE SALUD SORA

43. CENTRO DE SALUD SIACHOQUE

ENVIADOS POR CORREO CERTIFICADO EMPRESA RED POSTAL COLOMBIA

No. Entidad

44. |CENTRO DE SALUD TOCA

45. |CENTRO DE SALUD ARCABUCO

46. |CENTRO DE SALUD CUCAITA

47. |CENTRO DE SALUD RAMIRIQUI

48. [CENTRO DE SALUD JENESANO

49. | CENTRO DE SALUD TIBANA

50. |[CENTRO DE SALUD SACHICA

51. |CENTRO DE SALUD BOYACA

52. |CENTRO DE SALUD CIENEGA

53. |CENTRO DE SALUD VIRACAHA

54. |CENTRO DE SALUD RONDON

55. |CENTRO DE SALUD NUEVO COLON
56. |CENTRO DE SALUD VENTAQUEMADA
5/7. |[CENTRO DE SALUD VILLA DE LEYVA
58. |CENTRO DE SALUD GACHANTIVA

59. |[CENTRO DE SALUD PUERTO BOYACA
60. |CENTRO DE SALUD CHIQUINQUIRA
61. |CENTRO DE SALUD MONIQUIRA
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62. CENTRO DE SALUD VALLE DE TENZA
63. CENTRO DE SALUD MIRAFLOREZ
64. CENTRO DE SALUD SOATA
65. CENTRO DE SALUD DUITAMA
66. CENTRO DE SALUD SOGAMOSO
ENVIADOS POR CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
1. planeacion@tunja.gov.co
2 alcaldia@almeida-boyaca.gov.co
3. alcaldia@aquitania.gov.co alcaldecarlostorres@gmail.com
4. contactenos@arcabuco-boyaca.gov.co
5. alcaldia@belen-boyaca.gov.co
6. contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
7 gobernabilidadbeteitiva2012@gmail.com contactenos@beteitiva-
boyaca.gov.co
8. contactenos@boavita-boyaca.gov.co
9. contactenos@boyaca-boyaca.gov.co
10. alcaldia@bricefio-boyaca.gov.co
11. contacto@buenavista-boyaca.gov.co
12. contactenos@busbanza-boyaca.gov.co
13. contactenos@caldas-boyaca.gov.co
14. contactenos@campohermoso-boyaca.gov.co
15. contactenos@cerinza-boyaca.gov.co
16. alcaldia@chinavita-boyaca.gov.co
17. contactenos@chiquinquira-boyaca.gov.co
18. munchiquiza232@gmail.com,contacto@chiquiza-boyaca.gov.co
19. contactenos@chiscas-boyaca.gov.co
20. contactenos@chita-boyaca.gov.co
21. contactenos@chitaraque-boyaca.gov.co
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22 alcaldia@chivata-boyaca.gov.co

23. alcaldia@chivor-boyaca.gov.co

24. alcaldia@cienega-boyaca.gov.co

25, contactenos@combita-boyaca.gov.co,
26. contactenos@-coper-boyaca.gov.co

27. alcaldia@corrales-boyaca.gov.co

28. contactenos@covarachia-boyaca.gov.co
20, municipiocubara@hotmail.com

30. contactenos@cucaita-bovaca.gov.co
31. contactenos@cuitiva-boyaca.gov.co
32. contactenos@duitama-boyaca.gov.co
33. alcaldiaelcocuy@hotmail.com

34. alcaldiaelespino@hotmail.com

35. alcaldiafiravitoba@yahoo.es luisepedrazap@yahoo.com
36. contacto@floresta-boyaca.gov.co

37. contactenos@gachantiva-boyaca.gov.co
38. alcaldia@gameza-boyaca.gov.co

39. alcaldia@garagoa-boyaca.gov.co

40. contactenos@guacamayas-boyaca.gov.co
41. alcaldia@guateque-boyaca.gov.co

42. contactenos@guayata-boyaca.gov.co
43. alcaldia@guican-boyaca.gov.co

44, contacto@iza-boyaca.gov.co

45, contacto@jenesano-boyaca.gov.co, alcaldiajenesano@hotmail.com
46. ignacio.ojcs@yahoo.es

47. alcaldia@lacapilla-boyaca.gov.co

48. alcaldia@lauvita-boyaca.gov.co

49. alcaldia@lavictoria-boyaca.gov.co

50. contactenos@labranzagrande-boyaca.gov.co
51. alcaldiamacanal@yahoo.es

52. maripiboy@yahoo.com.mx
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53. contactenos@miraflores-boyaca.gov.co
54. alcaldia@mongua-boyaca.gov.co

55. alcaldia@mongui-boyaca.gov.co

56. contactenos@moniquira-boyaca.gov.co
57. contactenos@motavita-boyaca.gov.co
58. alcaldia@muzo-boyaca.gov.co

59. nobsayork@hotmail.com

60. alcaldia@nuevocolon-boyaca.gov.co
61. alcaldia@oicata-boyaca.gov.co

62. contactenos@otanche-boyaca.gov.co
63. alcaldia@pachavita-boyaca.gov.co

64. contactenos@paez-boyaca.gov.co

65. contactenos@paipa-boyaca.gov.co

66. alcaldia@pajarito-boyaca.gov.co

67. alcaldia_panqueba@hotmail.com

68. contactenos@pauna-boyaca.gov.co

69. alcaldia@paya-boyaca.gov.co

70. alcaldia@pazderio-boyaca.gov.co

71. alcaldia@pesca-boyaca.gov.co

72. alcaldia@pisba-boyaca.gov.co

73. alcaldia@puertoboyaca-boyaca.gov.co
74. edgarmoronpv@hotmail.com

75. alcaldia@ramiriqui-boyaca.gov.co

76. alcaldia@raquira-boyaca.gov.co

77. alcaldia@rondon-boyaca.gov.co

78. alcaldia@saboya-boyaca.gov.co

79. alcaldia@sanmigueldesema-boyaca.gov.co
80. alcaldia@sanpablodeborbur-boyaca.gov.co
81. alcaldia@santamaria-boyaca.gov.co

82. alcaldia@santarosadeviterbo-boyaca.gov.co
83. municipiosantasofia@yahoo.es

84. alcaldia@santana-boyaca.gov.co

85. alcaldia@sativanorte-boyaca.gov.co

86. alcaldia@sativasur-boyaca.gov.co

87. alcaldia@siachoque-boyaca.gov.co

88. contactenos@soata-boyaca.gov.co

89. alcaldia@socha-boyaca.gov.co, contacto@socha-boyaca.gov.co
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90. alcaldia@socota-boyaca.gov.co
91. alcaldia@sogamoso-boyaca.gov.co
92. alcaldia@somondoco-boyaca.gov.co
93. contactenos@sora-boyaca.gov.co
94. municipiosoraca@hotmail.com
95. alcaldia@sotaquira-boyaca.gov.co
96. secdespacho@susacon-boyaca.gov.co
97. alcaldia@sutamarchan-boyaca.gov.co
98. alcaldia@sutatenza-boyaca.gov.co
99. alcaldia@tasco-boyaca.gov.co
100. alcaldiadetenza@yahoo.com
101. alcaldia@tibana-boyaca.gov.co
102. municipiotibasosa@hotmail.com
103. contactenos@tinjaca-boyaca.gov.co
104. contactenos@tipacoque-boyaca.gov.co
105. alcaldia@toca-boyaca.gov.co
106. alcaldia@togui-boyaca.gov.co
107. contactenos@topaga-boyaca.gov.co
108. tota@-totaboyaca.gov.co
109. urielcombita@yahoo.es
110. munturmeque@hotmail.com
111. contactenos@-boyaca.gov.co
112. alcaldia@tutaza-boyaca.gov.co
113. alcaldia@umbita-boyaca.gov.cop
114. contactenos@ventaquemada-boyaca.gov.co
115. villadeleyva@hotmail.com
116. contactenos@viracacha-boyaca.gov.co
117. alcaldia@zetaquira-boyaca.gov.co
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jacorsua2010@hotmai com
n 0.com.
radacupi@hotmail com
Ref Invitacién Audencia Pdbiica de Rendicién de Cuentas - maldie 72@gmal com
gerconst_1970@yahoo es,
Reciba un atento saludo. my\ﬁd pnz@mmim
irloschia 17§
Siendo Usted representante de los ifereses de los ciudadanos, desde el rol que desempeda dentro del rea de infl ,‘f‘mm‘,'.,.w@“;'m“ﬂm 2sloutode mvaioala
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, de acuerdo con lo establecido en los Articulos 32 y 33 def Capituio V cesarcarrilo?5@hotmail com #ion comespondiente a la
vigencia fiscal 2017. Esta actividad se llevara a cabo el proximo 10 de abril de 2018, a partir de las 200pm. enel |, argamirosuarez@hotmail com
alcaklia@chiscas-boyaca gov.co.
Para mayor st ede consultar fa informacién en nuestra pégina web. win sovco Javersuescund3@gmail com -

ES de resattar que este es uno de los espacios de participacion ciudadana en donde podr conocer de manera directs los avances de gestion de Ja Empresa. aclarar sus dudas e inquietudes sobre [a misma y exponer sus propuestas para el
mejoramiento de fa entidad, por fo cual, es de vital importancia su participacien en el evento.

No hay chats reckentes Por favor confimar su asistencia celular 1 5 ooveo
Iniciar uno nuevo

En espera de sus valiosos comentanos y confimnacion.

Cordialmente,
JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ
Gerente
soneth
204
@) anaiiss decome.dox A | 8] analsis de cove..docx Mostrartodo | X

€ C (1 & Esseguio | hitpss/mailgoogie.com)mail/u/0/¥sent/162 5 enDE @ :
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A - = °0
- habilitar & doC iitacio i M g
Correo + - a o L Wover a Recibidos. ¥ Mas - 1det64 < > Q-
INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017 ESE CRIB st « nes
Reckidos (199) garencia ESE CRIB <garsncia@crbsakidmantl gov.co> 1131 (hace 4 minutos) - -
Destacados para sicalda, cariosalbertom. facmchano, arg shvamota aicakda, sberinc. alcakdis, kisghvargas. facorsua2010, jneacasho, adacupi, moidivie 72, gorconst_1570,jrubiel paaz, prf646 Icarkoschiat, ranciscoroam , casarcarilo? arqramirosuares. ak =
‘compagua123gyhoo com mx. =
| Envindos Tunja, martes, 20 de marzo de 2018 delamanoconguateque@gmail com
benjuridca@hotmad.com,
Borradores (13) diopezvi@hotrai com
hugo reyesp@omail com.
Mis~ Doctor arturo cuevass6@gmat com,
= JUAN CARLOS HERNANDEZ DIAZ E"‘”“'Q?""'“""
Q,..m. + Asesor de Control Interno mmwm"@“'mim
Govemacitn de Boyacs sejat403@hotmail com
Tunje alcakdia@macanal-boyaca gov.co,
naborfeipe 11@yahoo com. W
‘aduartriana maripi@gmail com,
‘walfonsopeieto@gmal
Ref Invitacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - ‘bemaperaz? 4@yahoo es.
argueliorh@yahoo com.
Reciba un atento saludo. ancisarparra@notmail com
he T9@gmai com,
Siendo Usted rpresertante de los iereses de ko cudadanas, desde ol que desempeia dentro de rea de infk :m"’,:,‘,,% - > el gusto de invitario a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, de acuerdo con o establecido en ks Articulos 32 y 33 del Capitulo Hrankyfonseca@yahoo es. Hidn come: te & la
vigencia fiscal 2017. Esta actividad se llevard a cabo el préximo 10 de abril de 2018, a partir de las 200 pm enel salomonsdg@hotmail com,
jmoralessanabia@yahoo com
[Para mayor ilustracién puede consultar la informacién en agina web QOY.CO. dtabianiozano@gmail com. -

Esderesull-vqueeueesumaemewmdcnmwuwnmowaen donde podré conocer de manera directa fos avances de gestion de la Empresa, aclarar sus dudas € inquietudes sobre la misma y exponer sus propuestas para el
ramiento de Ia entidad, por o cual, es de vital importancia su participacion en el evento.

No hay chats recientes Por favor confirmar su asistencia celular 3206472 5 "
Iniciar uno nuer
e En espera de sus valiosos comentanios y confirmacién
Cordiaimente,

JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ
Gerente
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i hablar do yoca. Mis informacién Qcultar
Correo + - a (1] [ ] Mover a Recibidos - Mas - 1det6d < > -
INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017 ESE CRIB msctii « nes
Recibidos (199)

gerencia ESE CRIB <garsncia@cribsakidmantal gov o> 11:31 (hace 4 minwtos) - -

Destacados para akcalda carlosalbertom facmchano, arg sivamotta alcakdia alberinc. alcaldia, ks 0, jneracastro, radacupi, moldivie 72, gorcanst_1971 casarcanilo75, arqramirasuarez, ak (=
| Envindos Tunja, martes, 20 de marzo de 2018
quita
Boradores (13) nwaunammm@muu com.
- iRaortiz@hotmaid com.
Mas Doctor wsnovumgwh@hwnu com,
JUAN CARLOS HERNANDEZ DIAZ Jaromilghatmai
& gerencia + Asesor de Control Interno m«oalﬁno(mul com,
Govemacibn de Boyacs vveinGhcmt o
Tunja ..m.uwnn@mmmm
chavez6959@hotmai
zamisotelo@gmall ey
Ref Invitacién Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas - (m,,jg'gy,,.,m
maahlooa@y
Reciba un atento saludo. paceoadolonaneio@hatmai com
ilcidh@smmndugium-lnyicl gov.co.
Siendo Usted representante de los intereses de los ciudadanos, desde el rol que desempeda dentro del ares de mm s oty ooy 2 el qusto de invitario a la
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas de acuerdo con o establecido en los Articulos 32 y 33 del Capiulo e o i 6 come
vigencia fiscal 2017, Esta actividad se llevard a cabo el prximo 10 de abi de 2018, a partr de las 200pm rer| om0 e
rubencomunitario@hotmail com
Para mayor lustracién puede consultar la informacion en dgina web goK.Co fahianricardasantarosa@amail com -

Es de resaltar que este es uno de los espacios de participacion ciudadana en donde podrd conocer de manera drects los avances de gestion de la Empresa, aclarar sus dudes e inquietudes sobre la misma y exponer sus propuestas para el

mejoramiento de la entidad. por fo cual, es de vital importancia su participacion en el evento.
No hay chats
Iniciar uno nue

Por favor confirmar su asistencia celular 3206472150 0 al correo electrbnico: gerencia@cribsaludmental gov co

En espera de sus valiosos comentanos y confirmacion

Cordisimente,
JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ
Gerente
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INVITACION A TRAVES DE MEDIO DE ALTA CIRCULACION
CON COBERTURA DEPARTAMENTAL

CERTIFICACION DE COMUNICADORA SOCIAL

CP-GCA-FO1 FORBAATO INSTITUCIONAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
Mit. 801800982-3

ESE cn;

CERTIFICACION DE DIFUSION

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

El departamento de comunicaciones de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA, a carde de Mayra Yolima Ruiz Sénchez Comunicadora
social, certifica gue se hizo pablice el evento de la Audiencia Pablica de Rendician de Cuentas,
faltando un mes para gue se llevara a cabo en los medios de comunicacién de la institucidn
{Pdgina wab, Facebaok y Twitter} con el fin que todos los Interesados participaran.

COMUNICADORA SOCIAL ESE CRIB
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Tweets & gesccrin 8

FORMATO 2 Centro de Rehabilitacion Integral de Boy:
CODIGO: CP-GCM-FO6 @ESECRIB
#Bienestar|| La @ESECRIB, con el fin de

. mejorar 1a calidad de vida de nuestros
CONVOCATORIA PUBLICA A LA AUDIENCIA DE  FECHA: a0t usuarios, en su portafolio de servicios cuenta

RENDICION DE CUENTAS con 3 especialidad de terapias respiratoria
convencional, rehabilitacion pulmonar,
programa dz promocion y prevencion de

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO enfermedades raspiratonias.

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

CONVOCATORIA PUBLICA

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, tiene el
gusto de convocar a los grupos de interés y comunidad en general, al acto piblico de
rendicion de cuentas, que se realizara de acuerdo con |o establecido en los articulos 33
del capitulo octavo de la ley 489 de 1998 y el articulo 78 de la ley 1474 de 2011; en
dicha audiencia, las directivas de la Empresa presentaran a la ciudadania el Informe de
Gestion comespondiente al afio 2016, Esta actividad se llevara a cabo el proximo 10
de abril de 2018, a partir de las 2:00 pm en el Auditorio de nuestra Empresa, ubicada
en el Kilometro 1 via Tunja - Soracé, sede de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca. Para mayor informacion puede consultar kos Erised View on Tuitter
estados financieros, la ejecucion presupuestal y e Informe del Periodo en nuestra i

pagina web www cribsaludmental gov.co

Es de resaltar que, éste es un espacio idoneo para la participacion ciudadana en
donde se podré conocer de manera directa los avances en la gestion de la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyac, aclarar dudas e
inquietudes sobre la misma y exponer propuestas para el mejoramiento de la entidad,
por lo cual, es de vital importancia la participacion de los grupos de interés y comunidad
en general en este evento.

Se puede obtener mayor informacion, - realizar la inscripcion de propuestas y confirmar
asistencia en la oficina de Gerencia de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehebilitacion Integral de Boyaca, ubicada en el Kilometro 1 via Tunja - Soraca, 0 a
través del Teléfono movil 3208472150 o al comeo info@cribsaludmental.gov.co

JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ
Gerente
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E Centro de Reha n Integral de Boyaca

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones EJ Estadisticas Herramientas de publicacion Promociones
E.S.E Centro de il Tegustav | N\ Siguiendov | A Compartir
Rehabilitacion Lonsuna psicologica y salua mental en 1unja

, E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca ha
Integral de Boyacé v ¥
i compartido su evento
@EseCribBoyac Publicado por May Ruizsa (7] - 9 de abril a las 14:32 - @ Paginas que le gustan a esta pagina >
Inicio La ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, tiene el gusto de
invitar a todos los usuarios a la audiencia publica de rendicion de cuentas,
; L NCTNOTICIAS

Eventos donde daremos a conocer los logros obtenidos en el afio 2017
Opiniones : Teeo Siices

- Jairo Mauricio Santoyo Guticrrez
Informacién { GERENTE DELE. E REHABILITACION Instituto Cognitivo Conductual d...
Videos i

TIENE EL )D

FOtOS PUBLICA DE RENDICION DE C

Publicaciones

Comunidad

Promocionar

Administrar promociones

@ Extra Boyaca

spafia) - Espafiol &
Portugués (Portugal) - English (US)
Francais (France)

Privacidad - Condiciones - Publicidad
Gestion de anuncios[> - Cookies - Mas

Facebook © 2018

ABR  Audiencia Publica de Rendicion de cue...
1 0 mar 2:00 - Kildmetro 1 via a Sorac Tunja - Boya

ista E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral

Vv Asistiré ¥

® Chat (52) O
1) Inicio {7 Momentos [gNotificaciones  Mensajes Buscar en Twitter Q A
Q n 9 il
Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca @ESECRIB - 5 abr. v
A Recuerda que este 10 de abril a las 2:00pm, se realizara la Audiencia Publica de

Rendicién de Cuentas de la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez
B GERENTE DEL E.S.E CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA,
TIENE EL GUSTO DE INVITARLE A LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

10 de abril 2018, 2:00 pm

AUDITORIO DE LA

D) www facebook comVEseCribBoyac ) twitter coWESECRIB

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOVACA ES.E. 0
w 2 » \
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@ Inicio 9 Momentos [vexNotificaciones 9 Mensajes L 4 Buscar en Twitter Q A
Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacd @ESECRIB - 13 mar. v
La E.S.E Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacé, tiene el gusto de invitar a

todos los usuarios a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, donde
daremos a conocer los logros obtenidos en el afio 2017.
Para conocer mas cribsaludmental

/index.php/rend...

SERENTE DEL E.S.E CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOY.
TIENE EL GUSTO DE INVITARLE A DIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUEN

10 de abril 2018, 2:00 pm
AUDITO

VIA

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones B3 Estadisticas Herramientas de publicacion

Promociones

s Te gusta v N\ Siguiendo v ~ Compartir

E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca ha
afiadido un evento
13 demarzo - @

Consultorio Dermatologico
Salud/belleza

La E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, tiene el gusto de

invitar a todos los usuarios a la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas, = i N Er Bili...
E.S.E Centro de donde daremos a conocer los logros obtenidos en el afio 2017. i L , .
Rehabilitacion Para conocer mas sobre la Rendicion de Cuentas puedes ingresar al

2 siguiente https://www.cribsaludmental.gov.co/ind.../rendicion-de-cuentas
Integral de Boyaca

Consulta psicolégica y salud mental en Tunja
@EseCribBoyac

Inicio Paginas que le gustan a esta pagina >
Eventos
NCT NOTICIAS

Opiniones
Informacion
Videos mn Instituto Cogpnitivo C Id...
Fotos )
Publicaciones f

" I —— —— Extra Boyaca
Comunidad ABR  Audiencia Publica de Rendicion de cue...

b 1 0 mar 2:00 - Kilometro 1 via a Soraca Tunja - Boya. . + Asistiré v
Te gusta E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral

Promocionar
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EMISORA DE LA GOBERNACION DE LA UPTC

EMISORA DE LA GOBERNACION DE BOYACA
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RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
DE LA RENDICION DE CUENTAS ANO 2017

Bien organizada 100%

La Audiencia Publica fue Regularmente organizada 0%
mal organizada 0%

la explicacion inicial sobre el Clara 100%

procedimiento de las intervenciones en

la audiencia publica fue Confusa 0%

la oportunidad de los asistentes igual  100%

inscritos para opinar durante la

audiencia publica fue desigual 0%
Profunda  67%

El tema de la audiencia publica fue

discutido de manera Moderadamente Profunda 33%

Superficial 0%

Prensa u otros medios de
comunicacion 0%

A través de la Comunidad 5%
Pagina web 5%
Invitacion directa 90%

como se entero de la realizacion de la
audiencia publica

la utilidad de la audiencia publica Muy grande  71%
como espacio para la participacion de | Grande 29%

la ciudadania en la vigilancia de la Poca 0%

gestion publica Muy Poca 0%
Después de haber tomado parte en la | Muy Importante 67%

Audiencia publica considera que su

A . | Importante 33%
perticipacion en el control de la gestion

publica es Sin Importancia 0%
Consi_dere_zl necesariq coqtinuqr con la | sj 100%
realizacion de audiencias publicas
para el control de la gestién publica | No 0%
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Pregunta No. 2. La Audiencia Publica fue

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

0; 0%

H La Audiencia Publica fue Bien
organizada

M La Audiencia Publica fue
Regularmente organizada

M La Audiencia Publica fue mal
organizada

Pregunta No. 3. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las
intervenciones en la audiencia publica fue

EXPLICACION DE LA METODOLOGIA

0; 0%

M |la explicacion inicial sobre el
procedimiento de las
intervenciones en la audiencia
publica fue Clara

M la explicacidn inicial sobre el
procedimiento de las
intervenciones en la audiencia
publica fue Confusa
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Pregunta No. 4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera

TEMA DE LA AUDIENCIA

0; 0%

M El tema de la audiencia publica
fue discutido de manera
Profunda

M El tema de la audiencia publica
fue discutido de manera
Moderadamente Profunda

1 El tema de la audiencia publica
fue discutido de manera
Superficial

Pregunta No. 5 Como se enter6 de larealizacion de la audiencia publica

COMO SE ENTERO DE LA AUDIENCIA

B como se enterd de la realizacién
de la audiencia publica Prensa u
0;0% 1;5% 1;5% otros medios de comunicacién

B como se enterd de la realizacion
de la audiencia publica A través
de la Comunidad

1 como se enterd de la realizacion
de la audiencia publica Pagina
web

como se enterd de la realizacion
de la audiencia publica
Invitacion directa
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Pregunta No. 6 La utilidad de la audiencia publica como espacio para la
participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion publica

UTILIDAD DE LA AUDIENCIA

0; 0%1_0; 0%

M |a utilidad de la audiencia
publica como espacio para la
participacién de la ciudadania en
la vigilancia de la gestion publica
Muy grande

M |a utilidad de la audiencia
publica como espacio para la
participacién de la ciudadania en
la vigilancia de la gestion publica
Grande

Pregunta No. 7 Después de haber tomado parte en la Audiencia publica
considera que su participacion en el control de la gestiéon puablica es

PARTICIPACION

0; 0%

M Después de haber tomado parte
en la Audiencia publica considera
que su perticipacion en el control
de la gestion publica es Muy
Importante

M Después de haber tomado parte
en la Audiencia publica considera
que su perticipacion en el control
de la gestion publica es
Importante
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Pregunta No. 8 Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias
publicas para el control de la gestion publica

CONSIDERA NECESARIO LAS AUDIENCIAS

0; 0%

m Considera necesario continuar
con la realizacién de audiencias
publicas para el control de la
gestién publica Si

m Considera necesario continuar
con la realizacién de audiencias
publicas para el control de la
gestion publica No
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ACTA

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

LUGAR: AUDITORIO DE LA EMPRESA
FECHA: MARTES 10 DE ABRIL DE 2018
HORA: 2: 00 P.M.

ASISTENTES: Equipo Directivo de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyacd y Ciudadanos — Usuarios y Grupos de interés de la Empresa.

ORDEN DEL DIA:
En la audiencia pubica se llevé a cabo el siguiente orden:

1. Registro de los Participantes.

2. Palabras de Bienvenida y Presentacion del Moderador de la Reunién a cargo del
Doctor JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ Gerente de la Empresa Social
del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

3. Presentacion basica del Plan de Emergencias Institucional y las Rutas de
Evacuacion.

4. Saludo Presentacién del Orden del Dia y Reglamento para las Intervenciones.

5. Espacio de Intervencion de la Gerencia: Presentacion de los Resultados de la
Ejecucion del Plan Operativo Anual 2017 a cargo del Doctor JAIRO MAURICIO
SANTOYO GUTIERREZ Gerente de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca.

6. Presentacion de Resultados Financieros y Presupuestales a cargo del Doctor
JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ Gerente de la Empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

7. Presentacién de Resultados de la Contratacion durante la vigencia 2017 por
parte del Doctor MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ Gerente de la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

8. Presentacion de Resultados de la Gestién del Talento Humano por parte del
Doctor MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ Gerente de la Empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

9. Presentacion de Resultados de la prestacion de los servicios misionales por parte
del Doctor MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ Gerente de la Empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

10. Proyectos de Exito — Hospital sostenible por parte del Doctor JAIRO MAURICIO
SANTOYO GUTIERREZ Gerente de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca.
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11. Presentacién de Resultados de la Gestion en Atencién al Usuario a Cargo
Presentacién Doctor JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ Gerente de la
Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

12. Resultados del Sistema de Control Interno, Modelo integrado de planeacion y
gestion MIPG, Acciones de Mejora Por Parte de la Doctora MIREYA PERALTA
Asesora De Control Interno de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca.

13. Resultados de Programa de auditoria para mejoramiento de la calidad y politica
de seguridad del paciente durante la vigencia 2017 a cargo de la Doctora LIZ
NATALIA CELY RODRIGUEZ Asesora de Planeacion y Calidad la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

14. Intervencion De Asistentes

15. Evaluacion Del Evento Y Marcha Final

DESARROLLO DE LA REUNION:
1. 2:00 a 2:40 p.m. REGISTRO DE PARTICIPANTES

Con la colaboracién de los trabajadores de la ESE se coordiné la actividad tomando el
registro de los asistentes a la audiencia publica de rendicién de cuentas en formatos
establecidos para tal fin.

2. 2:42 a 3:15 p.m. PALABRAS DE BIENVENIDA A Y PRESENTACION DEL
MODERADOR DE LA REUNION A CARGO DEL DOCTOR JAIRO MAURICIO
SANTOYO GUTIERREZ GERENTE DEL CRIB.

El doctor Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez, gerente de la Empresa Social del Estado
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, saluda cordialmente a los asistente, hace
énfasis en que la empresa es la Unica institucion que presta servicio de salud mental en el
departamento, que la audiencia publica de rendicion de cuentas tiene como propdsito
garantizar el control social a la gestion publica de la empresa, que se realizé una amplia
convocatoria a diversos actores institucionales, sociales y grupos de interés a través de la
emisora de la gobernacion BOYACA 95.6 FM, invitacion directa y utilizando los medios de
comunicacion que tiene habilitados la empresa pagina web www.cribsaludmental.gov.co;
agradece a los presentes por atender a la convocatoria, realiza la instalacion de la
audiencia publica.

3. PRESENTACION BASICA DEL PLAN DE EMERGENCIAS INSTITUCIONAL Y
LAS RUTAS DE EVACUACION

Se presenta a los asistentes un video informativo explicando la conformacion de los
comités y brigadas en caso de emergencias y de manera breve el Plan de Emergencias
de la E.S.E. Centro de Rehabilitaciéon Integral de Boyaca, resaltando, entre otros, el lugar
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de ubicacién de la empresa, la distribucién de la infraestructura, las rutas de evacuacion
principal y alternativas, los puntos de encuentro principal y alternativo y las principales
recomendaciones en caso de presentarse algln tipo de emergencia durante el desarrollo
del evento.

4. SALUDO, PRESENTACION DEL ORDEN DEL DIiA Y COMUNICACION DE LAS
REGLAS DE JUEGO PARA EL DESARROLLO DEL EVENTO.

La moderadora da lectura al reglamento en el cual se encuentran contenidas las reglas de
juego para el desarrollo de la audiencia publica de acuerdo con el COMPES 3654 de
2010, mediante el cual se fija la Politica de Rendicion de Cuentas en Colombia.

De igual forma comunica la finalidad de la actividad, el proceso previo a la audiencia
desarrollado por la empresa, los canales de comunicacion habilitados, la programacion
prevista, recuerda que los asistentes al ingresar al recinto recibieron un formato para el
diligenciamiento con el propdsito de que los asistentes al finalizar puedan evaluar las
contenidos y alcances de la actividad, asi como el procedimiento posterior a la audiencia.

5. ESPACIO DE INTERVENCION DE LA GERENCIA: PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS DE LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 A
CARGO DEL DOCTOR JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ GERENTE
DEL CRIB.

El doctor Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez, en su calidad de gerente de la Empresa Social
del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyac4, inicia su intervencién con la
presentacion de la plataforma estratégica de la institucion hace referencia a la resefia
histérica, la naturaleza juridica y la plataforma estratégica de la empresa, como se detalla
a continuacion:

Mision: Como centro de referencia para el manejo de la enfermedad mental en el
Departamento de Boyacd, somos lideres en la prestacion de servicios integrales de salud,
fundamentados en el mejoramiento del talento humano y el desarrollo empresarial.

Vision: Para el afio 2019, afianzaremos la solidez institucional y la calidad de nuestros
servicios para responder a las exigencias en Salud Mental de nuestros clientes.

En relacion con los resultados de ejecucion del Plan Operativo Anual 2017 sefiala que la
Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca logro un 93% en
el cumplimiento de las metas establecidas, y un porcentaje de ejecucién del 99%
Indicando que el porcentaje corresponde al numero de actividades ejecutadas con
relaciéon al nimero de actividades programadas, se aclara el nimero de actividades
establecidas por cada una de las subgerencias tanto administrativa como cientifica y el
cumplimiento en cada una; indica que en dicho plan presentado y aprobado por la junta
directiva se incluyeron indicadores para la medicion.
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Refiere que el total de actividades establecidas fueron 118 de las que se ejecutaron y se
dio cumplimiento a 117.

6. PRESENTACION DE RESULTADOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES A
CARGO DEL DOCTOR JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ GERENTE
DEL CRIB

A continuacion el Dr. Jairo Santoyo presenta un Informe detallado sobre el Andlisis de
los Estados Financieros de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién
Integral de Boyacé en los siguientes términos:

Anélisis Ejecucion Presupuestal De Ingresos

DIFERENCIA
[RECAUDON e 5083 6960  37%

En el analisis comparativo de los afios 2016 frente al 2017 de la ejecucioén presupuestal
de ingresos, se registra una reduccion en el presupuesto inicial equivalente al 4%,
soportado en que el calculo del presupuesto de ingresos y gastos del afio 2017 se dio
aplicacion al articulo 17 de la ley 1797 de julio de 2016, en donde se toma con base el
recaudo efectivo del afio 2016 mas el componente inflacionario del indice de precios al
consumidor (IPC) que para la vigencia afio 2017 permitié presupuestar menos ingresos a
ejecutar durante esa vigencia.

La consecucién de adiciones de recursos en ingresos registra un incremento del 50%,
asociado al recaudo efectivo de recursos provenientes de la cartera de vigencias
anteriores (Venta de servicios de salud) y de recursos de destinacién especifica
(Inimputables y crénicos) que a su vez generaron un crecimiento grupal en el presupuesto
definitivo del 16%.

La facturacion del afio por ventas de servicios de salud en el primer nivel de atencién
durante los afios 2016-2017 alcanza un incremento del 43%, asociado a la gestion de
mejores condiciones contractuales, de tarifas y al seguimiento pormenorizado a la
facturacion con las respectivas EPS.
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En cuanto al recaudo de recursos en el comparativo global de los afios 2016-2017, se
registra un incremento del 37%, en donde las potenciales ventajas por la modalidad de
facturacion por evento y ser la Unica institucion que presta los servicios de salud mental
permiten mejorar la gestion de cobro y de recaudo efectivo de los recursos, coordinada
con los mecanismos de depuracion y seguimiento establecidos por la Procuraduria, la
Superintendencia de Salud y la Secretaria de Salud de Boyaca.

Las cuentas por cobrar con corte a la vigencia afio 2017, registran un crecimiento
porcentual y proporcional con la facturacion del 59%, en donde el mayor valor
corresponde al Departamento de Boyaca.

Es inminente establecer que el estado de cartera institucional se somete continuamente a

los mecanismos de depuracion efectiva de la misma, obteniendo saldos de mejor calidad
financiera, que permitan ser recaudados con menor dificultad y mayor certeza.

ANALISIS COMPARATIVO EJECUCION DE

12000
INGRESOS
10000
2000
[a]
(7]
w
&000
=
s
21000
2000 -
O -
PRESUPUESTO ADICIONES PRESUPUESTO RECONOCIMIENTOS / RECAUDO CUENTAS POR
INICIAL DEFINITIVO FACTURACION COBRAR
CONCEPTO

m2016 m2017

Andlisis Ejecucién Presupuestal De Gastos
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En el andlisis de la ejecucién de gastos es determinante indicar que la Empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, establece los parametros de control
de gastos asociado al recaudo efectivo de los ingresos, en donde se identifica una
reduccion del 4% en el presupuesto inicial, con un incremento del 50% en adiciones y en
el definitivo presupuestal por el orden de un 16%; y se da cumplimiento a los principios
presupuestales que permiten equilibrar los ingresos versus los gastos,
comprometiéndolos y pagandolos en un 100%, sin generar cuentas por pagar.
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Es determinante aclarar que los gastos se incrementan en el comparativo en un 19%,
generado por el aumento en la capacidad instalada, la reorganizacion de la consulta
especializada, la oferta de servicios y por ende al incremento en la produccién.

La relacion directa de los ingresos efectivamente recaudados frente a los gastos de
funcionamiento institucionales necesarios, se constituye en la herramienta basica de
control y austeridad del gasto, ya que al compararse el recaudo efectivo con los gastos
comprometidos de la vigencia afio 2017 se observa que el recaudo supera el compromiso,
pero al interior del total recaudado existen recursos de destinacion especifica los cuales
no solo utilizados en el cubrimiento de la operacion del Hospital (Conciliacion Aportes
Patronales)

Andlisis Estados Financieros Comparativos Balance General
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En el concepto de activo se registra en el comparativo 2016 versus 2017, un incremento
asociado a la adquisicidn de activos fijos, por el incremento en la cartera operacional, y al
aumento en el inventario de bienes para la prestacién de servicios del Hospital.

Las cuentas del pasivo registran un incremento de un afio con respecto al anterior,
soportado en el registro contable de pasivos estimados correspondientes a prestaciones
sociales con corte a diciembre 31 de 2017.

Al incrementarse el activo se genera un crecimiento proporcional en el patrimonio
soportado en las adquisiciones de bienes, aumento en cartera operacional y los
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excedentes obtenidos por el periodo operacional, los cuales ascienden aproximadamente
a los $1.494 millones de pesos para la vigencia afio 2017. Este crecimiento patrimonial
permite proyectar ajustes financieros requeridos frente al castigo de deudas de dificil e
incierto recaudo a futuro y a la incorporacion de la informacion financiera de una Nueva
Infraestructura.

[CONCEPTO/ANON ] 2016 2017 VARIACION
[ACTVON 6304 8107 29%
[PASIVO T 457 766 68%
PATRIVONION I 5847 7341 26%
[PASIVO ¥ PATRIMONION Y 6304 8107  29%

Analisis Estados Financieros Comparativos Estado De Actividad

2016 2017 VARIACION
5454 7277 33%
2868 3776 32%
1832 2007 10%
754 1494 98%

En el estado financiero de actividad comparativo, se evidencia la variacion positiva de los
ingresos generados durante el afio 2017, en un valor aproximado a los $1.823 millones de
pesos correspondiente a la venta de servicios de salud y a subvenciones para la
cancelacion de aportes patronales para una variacion total del 33%.

Se aumentan los costos de operacion en un 32% y se registra un incremento de los
gastos por el orden del 10% asociados a los conceptos de transferencias, por el pago de
correcciones por aportes patronales, y a los gastos de operacion por los aumentos de Ley
(Salariales e inflacionarios) de los productos, y en el aumento de la produccion de
servicios.

Durante la vigencia afio 2017, se dio implementacién al proceso de convergencia hacia
las normas internacionales de informacion financiera, basado en la Resolucion 414 de
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2014, Marco normativo para empresas que no cotizan en bolsa ni captan ahorro del
publico, y se plantea para la vigencia afio 2018 la aplicacién plena de las normas,
complementado con los manuales de procesos y procedimientos de la Empresa Social del
Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

ANALISIS COMPARATIVO ESTADO DE
ACTIVIDAD

8000
7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -

EN MILLONES DE $

- =

INGRESOS COSTOS GASTOS
CONCEPTO

W 2016 W 2017

Andlisis Comparativo Estado De Cartera Por Edades
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7. 3:20 a 3:55 pm PRESENTACION DE LA GESTION CONTRACTUAL
REALIZADA DURANTE EL 2015 POR LA EMPRESA A CARGO DEL DOCTOR
JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ GERENTE DEL CRIB.

El sefior gerente da a conocer la relacion de la gestion contractual realizada durante la
vigencia objeto de la audiencia publica de rendicién de cuenta, la cual se sintetiza en el
siguiente cuadro:

N:L“ni’r:t[i’)ﬂ Objeto ‘é:lnotrr::: Vigencia Valor Adicion

El Contratista se obliga paraconla Empresaa suministrarla alimentacion a los Usuarios que se encuentran
Hospitalizados en la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilita: ntegral de Boyacs, por el sistema de

T preciofijo porracidn, entendiéndose por racidn: Componente alimenticio conformado por un desayuno, un L 01/01/2017 al
almuerzo y una comida, con los pardmetros dietéticos, organolépticos, de oportunidad y calidad exigidos tanto 5 28/02/2017
por la normatividad como por la Empresa, conforme a la propuesta que hace parte integral del mismo, con
base en parte diario expedido porla Nutricionista de laEmpresa

002 Contratacion de personal Auxiliar de Enfermeria y Regencia de Farmacia, para la prestacion de servicios para el OO0 SO0 01/01/2017 al
desarrollo de actividades asistenciales de la EMPRESA o 28/02/2017

Prestar los servicios de Aseo, Desinfeccion de las instalaci de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacidn Integral de Boyaca, segun el siguiente detalle: Un Operario de tiempo completode lunesa
domingo (incluido festivos) Unidad de Internacion Hombres y Mujeres (incluye elementosdeaseo) - Un
003 servicio de medio tiempo de lunes a domingo (incluido festivos) Unidad de Internacidn Hombresy Mujeres 45.125.000,00
(incluye elementos de aseo) - Un Operario de tiempocompleto de lunes aviernes (Area Administrativa,
Laboratorio Clinico, Unidad de Apoyo Terapéutico) (incluyeelementos deaseo) - Un Operario de medio
tiempo delunesa domingo (incluido festivos) Unidad de Crdnicos (incluye elementos de asea)

01/01/2017 al
30/06,2017

Prestar los serviciosde lavanderia: Recogerlaropa encada uno de los servicios asistenciales, clasificarla,

: : _ 01/01/2017 al
004 lavarla, desinfectarla, plancharla y doblarla, hacerle las reparaciones sihay lugara elloy entregarla en cadauno 95.000.000,00 1/

$35.000.000,00

31/12/2017
de los servicios, segun los protocolos y horarios aprobados por el Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyaca il
Prestarlos servicios de Seguridad y Vigilancia de las instalaciones de laEmpresa Social del Estado Centro de o 01/01/2017 al
Rehabilitacion Integral de Boyaca e 31/05/2017

Suministrar, instalary entregar enuso de diecisiete(17) cuentas de correo electronico corporativo a través

de la plataforma Google G Suit Basic con licenciamiento de un afio, con destino a la Empresa Social del Estado e 27/12/2017 al
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, de acuerdo con las especificaciones exigidas requeridos por la R 31/12/2017
Empresay la propuesta presentada la cual forma parte integral del presentecontrato.
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Namero Def Objeto Valor Del Contrato Vigencia Valor Adicidn
Contrato
Prestacion de serviciosde Correoy Mensajeria, paguetesy cargas, con cubrimiento urbano, Regional,
i 2 : 08/01/2017al
018 Nacional e Internacional, de conformidad con la propuesta presentada; evaluaday aprobada por La 2.000.000,00 08/07/2017
Empresay que hace parte integral del presente contrato
i ; i ; i 18/01/2017al
024 Suministrode combustibles y lubricantes para la planta y camioneta de propiedad dela Empresa 7.200.000,00 31/12/2017
Consultoriaparael disefioeimplementacién del Documento Sistema de Seguridady Salud en el Trabajo
025 para la Empresa, de conformidad con las condiciones y clausulas del presente contrato y las leyes atinentes. 000000 16/01/2017al
(Decreto 1072 del 26 de mayode 2015), de conformidad conla propuesta presentada aprobada por la i 30/06/2017
gerenciay que forma parte integral del presente documento.
Prestacion de servicios en Gestion Integral de los Residuos: Recoleccion, transporte, manipulacion,
almacenamiento, tratamiento, desnaturalizacién y disposicion final de los residuos sélidos Médico-
hospitalarios, Anatomo-patoldgicos, bioldgicosy similares. (Incluyendo material corto-punzante), bajo
estrictas normas de Bioseguridad. 1. Servicio de Asesoriay Capacitacion Continua: Periddicamente la 20/01/2017 3l
026 empresa ofrece conferencias para la asesoria y capacitacion detodo el Personal de la Instituciénenel 1.400.000,00 31/12/2017 700.000,00
correcto manejoy control de los residuos. 2. TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DESCONT: Incineracidn
delosresiduos, ylaDESACTIVACION DEALTA EFICIENCIA POR AUTOCLAVADG dentro del marco legal
cumpliendo con todo lo exigido. Gestion integral de residuos medico—hospitalaries, biosanitariosy
cortopunzantes, y de acuerdo con la propuesta econdmica que forma parte integral del presente contrato
028 Suministrar medicamentos 18.000.000,00 2?2%‘:‘;2;1;‘ 9.000.000,00
029 Suministro de pdlizas de seguros 9.239.126,00 22’31‘;2;1;'
Ll : T R A 31/01/2017al
031 PrestarlSerwcmsPr?f_eslonalesde consul_tor\a ejecutando el andlisis, validacion y actualizacion de manuales 18.000.000,00 15/04/2017
de funciones especificos por competencias laborales para LAEMPRESA.
Ndmero Del Objeto ValorDelContrate~ Vigencia  Valor Adicidn
Contrato
. Elaborary ejecutar las actividades de mantenimiento preventivoy correctivo de los equipos biomédicos 230000000 01/02/2017 al
pertenecientes ala Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyacd, 7 31/12/2017
i S ; 5 10/02/2017 al
036 Prestacion de Servicios deambulancia para usuarios 4.800.000,00 10/08/2017
it : LRy ‘ 10/02/2017 al
037 Suministro de camas hospitalarias sillas de ruedas caminadores 17.466.700,00 09/03/2017
i o ll i) 14/02/2017 al
038 Mantenimientode |a Unidad de inimputables hospitalizadosen la Empresa 74.991.872,00 13/08/2017 $5.985.100,00
16/02/2017 al
= Interventoria Contrato No.038 b 13/04/2017
Prestacion deservicios profesionales parallevar a cabo la estructuracién, formulacion y presentacion de 2302201731
040 proyecto de inversion para contratar los estudiosy disefios del nuevo centro de rehabilitacion integral de 3.500.000,00 23/04/2017
Boyacd y surespectiva viabilidad
e Mantenimiento remodelacion bateria sanitaria diagnostico v arreglo eléctrico en cocina y alumbrado exterior AR 21/02/2017 al
de las instalaciones de laempresa FEO 21/04/2017
El Contratista se obliga para con la Empresaa suministrar |a alimentacion a los Usuarios gue se encuentran
Hospitalizados en la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyacd, por el sistema de
o precio fijo por racion, entendiéndoseporracion: Companente alimenticio conformado por un desayuno, un SR 01/03/2017al  $110.000.000,0
almuerzoy una comida, con los parmetros dietéticos, organolépticos, de oportunidad y calidad exigidos tanto S 31/07/2017 0
por |3 normatividad como por laEmpresa, conforme a la propuesta que hace parte integral del mismo, con
base en parte diario expedido por |3 Nutricionista de la Empresa
3 Desarrollode procesos desalud conPersonal Auxiliar de Enfermeria en las Unidades de internaciony A 000 oo0 o 02/03/2017al
Agrénomo utilizados en el érea de rehabilitacion de laEmpresa R 01/04/2017
o6 Desarrollo de procesos desalud conPersonal Auxiliar de Enfermeria en las Unidades de internacion y T 01/04/2017 al
Agrénomo utilizados en el érea de rehabilitacion de laEmpresa : 30/06/2017  67.981.440,00
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Nimero Del . - -
Objeto Valor Del Contrato Vigencia Valor Adicion
Contrato
o7 Suministrode me}dlcamentos condestinoala EmpresaSocial del Estado Centro de Rehabilitacion 100000000 05/05/2017al
Integral de Boyaca 04/10/2017
049 Sumini'stro de dotacion obligatoria para dar cumplimiento s Convenio Interadministrativo para la 2768178000 22/05/2017al
atencion apacientes Inimputables que se encuentran hospitalizados en esta Empresa 21/06/2017
Prestacion de serviciosde correo y mensajeria generados porla EmpresaSocial del Estado Centrode 01/06/2017al
052 S F 3.000.000,00
Rehahilitacion Integral de Boyacé 31/12/2017
" - i e ; : ; 01/06/20173l
053 Prestacion de Servicios de seguridad yvizilancia delas instalaciones dela EmpresaSocial del Estado 88.503.294,00 14750,649,00
Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyaci 30/11/2017
054 Adecuaciony mejoramiento de instalaciones del rea de pacientes Cronicos del Centrode 89.966.745,00 04/07/2017 2l
Rehabilitacion integralde Boyaca DUl
Realizar|aInterventoria técnica, administrativa, financieray ambiental al Contrato No. 054 suscrito e 30 04/07/2017 al
033 dejuniode 2017, de Mantenimiento, y mejoramiento instalaciones unidad de hospitalizacion de o0 04/10/2017
pacientes crénicos de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.
o Presta.rl_os s_t?rvmos de Aseo, De§|nfECC|on delasinstalaciones de la Empresa Social del Estado Centrode 4228124500 01/07/2017al 384374900
Rehabilitacion Integral de Boyaca 31/122017
069 El Contratista se compromete con laEmpresa, a suministrar un Servidor con destinoa la Empresa Social S 06/07/2017al
del Estado Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyacé e 06/08/2017
o7 El Contratista se compromete conla Empresa, a suministrar los siguientes medicamentos con destinoa 2,000.000.00 19/07/2017al
la Empresa Social del Estado Centrode Rehabilitacion Integral de Boyacé i 31/12/2017
LT Objeto Valor Del Contrato ~ Vigencia
Contrato
o7 Sumln}strarlos siguientes medicamentos con destinoala Empresa Social del Estado Centrode Rehabilitacién Integral de 500000000 24/07/2017 al
Boyaca 31/12/2017
i : . S ; 14/08/2017 al
079 Suministrar un software con destinoa la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integralde Boyaca 9.656.000,00 13/11/2017
Suministrar e instalar técnicamentelatransferencia automatica para la planta generadora de energia con capacidad de 70
080 Kva. voltaje 220 voltios, trifésica, frecuencia 60 hz con destino alaEmpresaSocial del Estado Centrode Rehabilitacidn SETRET 04/08/2017 al
integral de Boyaca, segun las especificaciones exigidas porla Empresay lapropuesta presentada la cual forma parte T 03/09/2017
integral del presente contrato
Serviciosde Auxiliares de Enfermeriay procesos asistenciales de agronomo comoapoyo en la actividad terapéutica de 16/08/2017 31
084 pacientesen proceso de resocializacion para la prestacion de servicios asistenciales y normal desarrollo de actividades 185.786.072,00 31/12/2017
propias de laEmpresaSocial del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.
i : : i ; 04/09/2017 al
085 Suministrar software con destino a laEmpresa Social del Estado Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyaca 20.000.000,00 04/12/2017
Suministrar, licenciar, instalar, implementary autorizar el usoy goce de un Soporte l6gico (software), de los modulos de 24/08/2017 1
036 Sistema de Informacion Financieroy Administrativo compuesto por los madulos de Contabilidad, Tescreriay Contral 30.000.000,00 23/11/2017
Presupuestal de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyacd.
El Contratista se compromete para con laEmpresaa suministrar |os siguiente aparatos con destino alaEmpresa Social del
Gt S hebi i 01/09/2017 al
087 Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, de acuerdo con las especificaciones exigidas por la Empresay la 12.195.000,00 30/09/2017
propuesta presentada |a cual forma parte integral del presente contrato.
Brindar un Sistema de herramientas para identificar los peligros, evaluar yvalorar losriesgosy establecer losrespectivos
e TR, 01/09/2017 al

controles, mediante la mejora continua del Sistema en la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de
Boyaca y dar cabal cumplimiento ala nermatividad en materia de riesges laborales, de acuerdoal DECRETO 1072 de 2015 y
demés normas vigentes.

8.000.000,00 31/12/2017
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Nimero Del Valor Del

Contrato

089

094

095

097

098

103

106

LED Contrato

Elaborar las Tablas de Retencion Documental para laEmpresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca
dando cabal cumplimientoa la normatividad legal vigente, brindando asesoria al Comité de Archivo en los Procesos de £.000.000,00
gestion documental y capacitara los funcionarios de laEmpresa sobre suimplementacidny aplicacion de las mismas,
Capacitar al personal de la salud segun cronograma establecido porla Empresasocial del Estado Centro deRehabilitacion
Integraly los demds que indigue la Secretaria de Salud de Boyacd, enlos|ugares designados segun cronograma gue serd
socializado previamente, para la aplicacion de metodologias de base comunitaria basadas en |a evidencia yvalidadas para el
contexto de Colombia, cada jornada con una duracion de 16 horas, loanterior, enrespuestaal cumplimiento delindicador
1.2.1.2.9, del subprograma 2.2.1.2 tejiendo salud en todas las politicas y [a meta de producto “municipios con asistencia
técnica para laimplementacion delplan de reduccion delconsumoy oferta de drogas y alcohol”.

Suministrar |a alimentacion a los Usuarios que se encuentran Hospitalizados en la Empresa Social del Estado Centrode
Rehabilitacidn Integral de Boyaca, por el sistema de precio fijo por racién, entendiéndose porracién: (desayuno, media
manana, almuerzo, oncesy comida), con los pardmetros dietéticos, organolépticos, de oportunidad y de calidad exigidos tanto  136.000.000,00
por lanormatividad como por la Empresa, conforme a |z propuesta que hace parte integral del mismo, con base en parte

diario expedido porla Nutricionista de |a Empresa

Efectuar el mantenimientoy mejoramientode las instalacionesde las Unidades de Hospitalizacion de Pacientes Agudos

y Usuarios que hansidodeclarados como Inimputables, areas ubicadas enla EmpresaSocial del Estado Centrode 17.655.175,00
Rehabilitacién Integral de Boyacd

Suministrar los siguiente equipos de computo con destino 2 laEmpresa Social del Estado Centro de Rehabil itacidn Integral de

Boyacd, de acuerdo con las especificaciones exigidas requeridos por la Empresay |a propuesta presentada la cual formaparte  13.950.000,00
integral del presente contrato.

Suministrar la dotacion obligatoria dando estricto cumplimientoy siguiendo los lineamientos establecidos en el Convenio

Interadministrativo suscrito entre laEmpresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyacdy el Departamento  14.487.060,00
de Boyacd, con destino alos Usuarios declarados inimputables gue se encuentran hospitalizados en

Mantenimientoy mejoramiento de los Techos y Cubiertasde launidad de hospitalizacidn de pacientes Crénicos de la
Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyaca

£.300.000,00

27.802.226,00

Vigencia

08/09/2017al
22/11/2017

10/10/2017al
31/12/2017

12/10/2017al
31/12/2017

30/10/2017al
30/11/2017

26/10/2017 3l
26/10/2017

06/12/2017al
31/12/2017

18/12/2017 3l
31/12/2017

8. 3:56 a 4:30 pm COMUNICACION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO A

CARGO DEL DOCTOR JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ

En la vigencia 2017 se creo el espacio denominado CRIB SABER, con el propésito de
socializar informacién sobre temas de interés general, capacitaciones, y actividades de
bienestar.

En este espacio se llevo a cabo el plan de capacitaciones con un cumplimiento del 91.2%
de las programadas en el plan de capacitaciones 2017, y con un promedio de
participacion de los colaboradores del 89%.

Indica que se desarrollaron las siguientes actividades:

AN N N NN

DN NN

Sistema general de seguridad y salud en el trabajo

Disefio e implementacién del Sistema General de Seguridad y Salud en el trabajo.

Herramientas béasicas de Office — técnicas en sistemas
Enfermedades laborales y accidentes de trabajo — Socializacién del SGSST

Prevencién de Incidentes - Accidentes y enfermedades laborales / Factor de riesgo

psicosocial

Riesgo ergondmico — Pausas activas
Riesgo biologico

Taller de liderazgo

Mantenimiento hospitalario y tecno vigilancia
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Cadigo de ética

Celebracién de cumpleafios trimestral
Media tarde libre del dia de cumpleafios.
Dia del hombre y dia de la mujer

Dia de la secretaria

Dia de amor y amistad

Tarde ludica deportiva

Despedida fin de afio (cena de integracion)
Obsequio de navidad (ancheta).

v
v
v
v
v
v
v
v
v

Sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG — SST

Teniendo en cuenta la importancia del SG — SST y en cumplimiento de la ley 1562 de
2012, Decreto 1072 de 2015 y resolucién 1111 de 2017. Durante la vigencia 2017 se
realizaron un conjunto de actividades interdisciplinarias que contribuyen a la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades de tipo laboral, con un cumplimiento del 94% del
plan de trabajo establecido.

Con relacion a las evaluaciones que se han desarrollado al interior de la ESE en cuanto al
cumplimiento de SG-SST expone los siguiente:

% Cumplimiento Cumplimiento
META 2016 2017

Estilictiifa Empresarial I 14.0%  9.0% 11.6%
Preparacion Y Atencion De Emergencia I 10.0%  3.3% 6.6%

14.0% 5.5% 11.6%

Promocion Y Prévencion En Salid T 14.0%  1.8% 4.3%
Investigacién De Incidentes, Accidentes De Trabajo 10.0%  5.8% 9.0%

12.0% 5.8% 9.6%

12.0% 3.0% 9.0%
7.0% 0.0% 1.8%

7.0% 2.7% 4.5%

ETOTALT N 100.0%  36.9% 68.0%

BAJO MEDIO

El Dr. Santoyo describe que las actividades que se han desarrollado para dar
cumplimiento a la implementacién del SG-SST son las que se describen a continuacion:
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Socializacién de la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Definicion de roles y responsabilidades de todos los involucrados del SG-SST
Matriz legal actualizada de acuerdo a la normatividad vigente en seguridad y salud
en el trabajo.

Matriz identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos (IPERV)
actualizada segin GTC — 45/ 2012

Elaboracién del profesiograma

Aplicacién vacuna contra Hepatitis B personal asistencial,

Inspecciones a elementos de emergencia

Inspecciones a puestos de trabajo

Entrega de Elementos de Proteccion Personal

Aplicacién de bateria riesgo Psicosocial (muestra)

Puestos de trabajo, matriz de riesgos, presentacion SG-SST.

Documentacién el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
Investigacion de accidentes de trabajo.

v
v
v

<

AN N NI N N N N NN

Sistema de Gestion Documental

El Dr. Santoyo describe que para dar cumplimento a la ley 594 de 2000, Decreto 2609 de
2012, se dispone de tecnologias que permiten contar con un software para establecer una
estructura conceptual con un sistema de Gestidon de documentos electrénicos de archivo.
Se realizo la adquisicion del Software Armorum para el manejo eficiente y efectivo de la
informacion documental.

Se cred la ventanilla Gnica encaminado al adecuado tratamiento y conservacion de los
archivos documentales recibidos y generados en el CRIB.

9. 4:30 A 5:00 pm COMUNICACION DE SERVICIOS MISIONALES A CARGO DEL
DOCTOR JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ

El doctor Santoyo inicia su presentacion haciendo referencia a los servicios ofrecidos en
la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, como se
detalla a continuacion:

SERVICIOS AMBULATORIOS

» Psiquiatria

= Neurologia / Neurologia pediatrica
= Psicologia clinica

= Nutricion

= Fonoaudiologia

= Terapia ocupacional
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= Fonoaudiologia

= Educacién especial

= Electroencefalograma

= Laboratorio clinico y toma de muestras

SERVICIO DE INTERNACION

Internacion en unidad de salud mental paciente agudo (42 camas)
Internacion unidad de larga permanencia (cronicos e inimputables), (63 camas)
105 camas

Capacidad Instalada

120

105

100

80

60

40

Numero de camas habilitadas

20

2015 2016 2017

Afo

Se precisa y enfatiza en el crecimiento en capacidad instalada que se ha venido
presentando en el transcurso de los afios 2015, 2016 y 2017 donde se informa que se
pasé de un total de 85 camas a tener en el 2017 105 camas habilitadas ante el registro
especial de prestadores de salud.

PRODUCCION 2017

Km 1 Via Soraca — Teléfonos: 7424733 — 7428144 — 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co




CP-GCM-F01 FORMATO INSTITUCIONAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
Nit. 891800982-3

El doctor realiza un andlisis detallado de los servicios ofertados y la comparacién de los
mismos durante la vigencia 2016 y 2017 de acuerdo a los servicios habilitados y el
aumento en la prestacion de los mismos en cada vigencia comparada asi:

VARIABLE/ANO 2016 2017 VARIACION %
Consultas de Psiquiatria, Neurologia y Neurologia

pediatrica 4566 5263 15.26
Consultas por Psicologia, Nutricion 1750 1946 11.2
Egresos Hospitalarios 766 1276 66.57
Dias de Estancia 18345 32364 76.41
Total de dias cama ocupados 18771 29802 58.76
Total de dias cama disponibles 21753 38325 76.18
Exédmenes de laboratorio 8696 10483 20.54
Sesiones Terapia Ocupacional 5062 2918 -42.35
Imagenes Diagnostica 158

Electroencefalogramas 795

Terapias Fisicas 0 1188

Se evidencia el aumento en la prestacion de servicios de consulta externa y la prestacion
del servicio de neurologia pediatrica el cual no se prestaba en la vigencia anterior con un
aumento en el 15% con relacion a afios anteriores.

Un aumento en la productividad del servicio de internacién con crecimiento de los egresos
hospitalarios en un 66% al igual que los dias de estancia en un 76%.

Con relacién a las terapias ocupacionales aclara que los datos fueron tomados de los
reportes que realizan en la plataforma SIHO del ministerio de proteccién social y las
diferencias se deben a que en el 2016 no se reportaba correctamente las sesiones de
terapia ocupacional si no que se reportaban junto con otras terapias.

Aclara en el mismo punto que también se reportaban imagenes diagnosticas que es un

servicio que no se ha tenido habilitado razén por la cual para la vigencia a 2017 no se
realizo reporte de produccion de dicho servicio.

Remisiones comentadas 2017
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En este punto el Dr informa que el total de remisiones comentadas en el 2017 fueron 1605

Numerode Remisionescomentadas
180
140
120 —132 gy
100 ~—gg
80
60
40
20
0 T T T T T T T T T T T 1
© © R QD © ) <© O @ @ & &
< & £ ) > O N 2 L © ) )
o \ép‘ & 2 & N L .‘&6\ o“'& 4\06‘ .(_’&6‘
‘_’Q,Q ) ES

Indica que de estas remisiones comentadas el hospital tan solo puede haceptar un 40%
negando aproximadamente 811 remisiones

RESPUESTA

60

50 50 %
40 °

30

20

10 [VALOR]%

ACEPTADAS NEGADAS CANCELADAS

1.
Explica que las razones de negacién de las remisiones se deben en su mayoria a no
disponibilidad de camas sin embargo comenta que existen otros factores que llevan a
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gue no se puedan aceptar todos los pacientes que se comentan como son: Capacidad
técnica insuficiente, no convenio con la EPS, no atencion de farmacodependencia, y
no contar con psiquiatria infantil.

35
30 [VALOR]%
25
20
15
10
5
0

VALOR]%

VVALOR]%

LOR]%
R]%

no camas por capacidad tecnica no convenio no farmacodependencia  no psiquiatria infantil

Informa que de los pacientes que se atienen en el servicio de hospitalizacién las EPS que
mas remiten son Comparta, medimas, nueva eps, Comfamiliar.

25 VALOR]%
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Con relacién a las IPS que remiten usuarios se informa que el hospital regional de
Sogamoso es la IPS que mayor nimero de paciente remites

Km 1 Via Soraca — Teléfonos: 7424733 — 7428144 — 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co




CP-GCM-F01 FORMATO INSTITUCIONAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
Nit. 891800982-3

gg [VALOR]%

Con respecto a la oportunidad en la atencion de consulta externa se indica que se
encuentra la oportunidad asi:

e Psiquiatria 9,7 dias

¢ Neurologia 12 dias

e Neurologia pediatrica 15 dias

Contratos Interadministrativos 2017

El Dr. Santoyo informa que durante la vigencia 2017 se desarrollaron dos contratos
interadministrativos, el primero con la secretaria de salud de boyaca con el fin de “Realizar
dos jornadas de capacitacion en deteccién y atencién integral de personas con
enfermedad mental, mediante la aplicaciéon de la metodologia de la MHGAP (programa
reduccion de brechas en salud mental) dirigida a equipos de salud de 60 IPS de red
publicay privada”.

El segundo con la Secretaria de Salud de Sogamoso para capacitacion y
acompafiamiento a profesionales de las IPS del municipio en manejo de programas de
promocion salud mental. Guias de practica clinica para la atencion de enfermedad mental,
dentro del proyecto “convivencia social y salud mental para un Sogamoso incluyente”

Menciona los convenios interadministrativos que se desarrollaron con las universidades
en el marco de convenios docente asistencial con la UNIBOYACA, UPTC y NORSALUD.

En este punto el DR se refiere a las adecuaciones y la inversion realizada al
mantenimiento de infraestructura fisica Unica y exclusivamente en las areas asistenciales
con el fin de brindarle mayor calidad en la prestacion del servicio sin embargo aclara que
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por mas intervenciones que se realicen la infraestructura del hospital de acuerdo al os
estudios de vulnerabilidad no cuenta con reforzamiento y se trata de unidades que no
cuentan con la estructura antisismica adecuada.

10. PROYECTOS EXITO A CARGO DEL DOCTOR JAIRO MAURICIO SANTOYO
GUTIERREZ

Interviene el doctor Santoyo dando a conocer el listado de subprogramas desarrollados
en el marco del programa sostenible tal y como se relacionan a continuacion:

= Usoracional y eficiente de la energia
= Uso eficiente del agua

= Gestion integral de residuos sélidos

= Aprovechamiento de residuos

= Gestibn segura de productos quimicos
= Cinco eses

= Cero papel

» Reforestacion

= Aprovechamiento de papel

= Construccion del invernadero

= Rally de observacién

11. PRESENTACION DE MECANISMOS DE PERCEPCION HABILITADOS EN LA
EMPRESA DURANTE EL PERIODO A CARGO DEL DOCTOR JAIRO MAURICIO
SANTOYO GUTIERREZ

Contar con un mecanismo agil y eficaz para identificar oportunidades de mejora en el
proceso de atencion al usuario, partiendo de su propia percepcion para estructurar planes
de mejoramiento.

v" Buzones situados en cada unidad funcional

v' Quejas, peticiones, reclamos y sugerencias de forma verbal y escrita

v" Ventanillas del SIAU

v' Comité de PQRS

v Asociacion de usuarios creada en el 2017

v" Promocion de la participacion de la comunidad.

v' Desarrollo de estrategias orientadas a que todo el talento humano de la E.S.E
centro de rehabilitacién integral de Boyaca brinde un servicio humanizado.

v' La Oficina de Atencién al Usuario concluye que el sistema de Quejas, Peticiones,

Reclamos, Sugerencias de la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca ha
cumplido al 100% con la gestion de las mismas y con el Marco Normativo y
Misional de la Institucion.
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Se informa que en la gestién de las PQRS se identifica que el 39% de lo gestionado
correspondia a quejas, el 29% a peticiones, el 17% sugerencias, el 13% felicitaciones,
y el 2% reclamos.

GESTION DE PQRS

FELICITACION;
7;13%

PETICION; 16;
29%

RECLAMO; 1;
2%

; 21;
39%

En relacion con las encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios o familiares de los
mismos se evidencia que en su mayoria los usuarios estan conformes con los servicios
gue se prestan en la ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA vy
gue recomendarian la IPS a un familiar o amigo.

Recomendaria a sus familiares

Como calificaria su ) 5
y amigos esta empresa?

experlenma'g-lobal respecto w B3
de los servicios de salud... 500
500 ;‘gg
400 200 m
300 100 -
200 0 T T

=3 ' B -0 & & ¢ <& &

MUY BUENA  BUENA REGULAR MALA MUY MALA Q

100
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12 5:00 a 5:15 pm PRESENTACION DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO, MODELO INTEGRADO DE GESTION Y PLANEAION MIPG Y
ACCIONES DE MEJORA A CARGO DE LA DOCTORA MIREYA PERALTA
ASESORA DE CONTROL INTERNO DEL CRIB.

La doctora Mireya Peralta en su calidad de asesora de control Interno de la empresa toma
la palabra y saluda al auditorio, luego informa que ha tomado como insumo para la
presentacion del informe los resultados del informe ejecutivo anual y Modelo Estandar
de planeacion y Gestién.

Informa que se adelantd oportunamente la evaluacion de FURAG Il realizando el
Diagnostico y reportando lo que a la fecha se avanzd en la entidad.

Informa que La Empresa Social del Estado CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA, adelanto en un 93% el cumplimiento de las metas establecidas en el plan
operativo anual logrando un porcentaje de ejecucién del 99% en relacién con las
actividades programadas y las actividades ejecutadas.

De acuerdo a los auditorias realizadas informa que el programa de mejoramiento continuo
de la calidad termino en el 2017 con porcentaje 93% de ejecucion de acuerdo a los
informes realizados por asesor de calidad

Los Informes entregados a entes de control fueron Contraloria y Super Intendencia
Nacional de Salud producto de unas visitas en las que se establecieron planes de mejora
informa que se entregaron oportunamente los planes de mejora concertados para la
institucion.

Con relacion a la Avances Implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion
MIPG informa que se realizd la cconstitucion comité MIPG mediante Resolucion de la
gerencia Numero 287/2017; y que adicionalmente se levantdé un Auto diagnéstico para
conocer el estado actual de la institucion en un 50%.

2. 5:15a5:30 pm INTERVENCION DE ASISTENTES

Para continuar con el orden del dia, la Moderadora de la reunidn, indica que se
distribuira un formato de preguntas para quienes al ingreso no lo hayan tomado y que una
vez diligenciados y entregado se seleccionara a la azar aquellos a los cuales se les dara
respuesta inmediata y las demas preguntas se les contestara de acuerdo con las
indicaciones dadas en el mismo formato. Lo anterior teniendo en cuenta que en el previo
a la audiencia no se registr6 pregunta alguna tal y como lo establecia el reglamento
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creado para el desarrollo de la audiencia publica por parte de la empresa y que
igualmente se public6 en la pagina en internet institucional.

Seguidamente se leen las siete preguntas que se recibieron de los presentes de las que
se da respuesta por parte del Gerente el Dr. Jairo Mauricio Santoyo.

TVERSION: 1T
FORMATO : R
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“PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS”
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. ! a :
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| "VERSION: 1 _
] FORMATO CODIGO: CP-GCI-FOT |
“PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS” FECHA: 2710272018

Diligencie este formato en casc de que le surjan preguntas o inquietudes durante el desarroilo de la
Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas y entréguelo a quien desempefia el rol de moderador
del evento. Del total de preguntas que sean formuladas se seleccionaran tres al azar, las cuales
serén respondidas durante la audiencia, las demas obtendran la respectiva respuesta a través del
contacto que sea relacionado en el formato.
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VERSION:1
FORMATO CODIGO: CP-GCM-Fo7
“PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS” FECHA: 27/02/2018

Diligencie este formato en caso de que le surjan preguntas o inguietudes durante el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas y entréguelc a quien desempefia el ro! de moderador
del evento. Del total de preguntas que sean formuladas se seleccionaran fres a azar, las cuales
serén respondidas durante la audiencia, las demas obtendran la respectiva respuesta a través del

contacto que sea relacionado en el formato. ?
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 VERSION: T
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Diligencie este formato en caso de que le surjan preguntas o inquietudes durante el desarrollo dela
Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas Y entréguelo a quien desempefia el rol de moderador
del evento. Del total de preguntas que sean formuladas se seleccionaran tres al azar, las cuales
serén respondidas durante la audiencia, las demas obtendran la respectiva respuesta a través del
contacto que sea relacionade en el formato.
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serén respondidas durante la audiencia, las demas obtendran ta respectiva respuesta a través del
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Se concede la palabra inicialmente al sefior Carlos Cruz Ramirez quien se presenta como
veedor departamental en saludo quien solicita un espacio no para realizar pregunta sino
para realizar una felicitacion a la gestion del Gerente Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez y
su administracion “ya que considera que se cuenta en este momento con un excelente
equipo de trabajo, excelente la remodelacion de las unidades de hospitalizacién, sugiere
gue se realice la gestion para que las EPS privadas contraten con el CRIB hasta un 66%.
Concluye con unas felicitaciones a cada uno de los servidores de la empresa por su
mejora en la atencion.

Toma la palabra el sefior Lazaro Gonzales quien manifiesta que entiende que hay cosas
gue el Gerente no las puede decir publicamente por su investidura, pero como funcionario
con mas de 34 afios de servicio en esta institucion, tengo que seguir comentando como lo
he hecho en otras administraciones.

Reclamo del Gobierno Departamental le sea asighado presupuesto para infraestructura ya
gue las actuales unidades para hospitalizacién estan a punto de colapsar pues fueron
construidas hace més de cincuenta afios y sin ninguna técnica antisismica y hospitalaria
especializada para salud mental. En las unidades de hospitalizaciébn actuales hay un
completo hacinamiento de pacientes, ya que la demanda crece dia a dia.

Los especialistas y personal paramédico, estan trabajando en condiciones infrahumanas y
peligrosas debido al estado de las unidades e incomodidades y peligro para quienes los
atienden y los mismo usuario internos.

Pido como funcionario, a la Secretaria de Salud el pago oportuno de la facturacién ya que
en la actualidad esta debe mas de mil cuatrocientos millones de pesos. No se puede
hablar de mala facturacion para el no pago, ya gue hemos mejorado en un 95%.

Mi pregunta es que pudo haber pasado con un convenio para dotacién del CRIB, que no
se llevo a cabo estando firmado el afio pasado por seiscientos millones de pesos?

Asi mismo hace una critica por el olvido en que vive la ESE CRIB vy la salud mental del
departamento pues al parecer no estd como prioridad en las politicas publicas de salud
del departamento.

Concluida las intervenciones de los sefiores Carlos Cruz y Lazaro Gonzales, en su
condicién de veedor en salud el primero y el segundo servidor publico de la ESE el
gerente toma la palabra:

En primera medida el sefior Gerente manifiesta que se hizo la invitacion suficiente a los
diversos grupos de interés y ciudadania en general a través de invitaciones directas,
publicaciones en redes sociales y en la pagina en internet institucional y en cufias
radiales en la emisora del departamento.
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En primer medida agradece al sefior Carlos Cruz el reconocimiento de la labor la cual no
ha sido facil ya que cuando se recibi6 el hospital la situacién financiera no era tan facil y lo
invita como veedor de salud a que coadyuve en el desarrollo de la salud mental del
departamento en las mesas de trabajo en que participa y para que sea el Crib quien
adelante todos los procesos en salud mental liderando como centro de referencia.

En cuanto a la sugerencias recibidas por parte del sefior Lazaro Gonzales que por
intermedio del representante del gobernador ante la junta directiva ingeniero Gustavo
Morales quien se encuentra presente quien llevara la informacion al sefior Gobernador
del departamento .

Comunicada la respuesta por parte del Doctor JAIRO MAURICIO SANTOYO
GUTIERREZ gerente del CRIB a las intervenciones realizadas, la moderadora de la
reunion invita a los asistentes que asi lo quieran, a consultar el acta que se publicara en la
pagina en internet institucional www.cibsaludmental.gov.co.

3. 5:05a5:25pm EVALUACION DEL EVENTO Y MARCHA FINAL
La moderadora de la reunidn invita a los asistentes para que diligencien la encuesta de
evaluacion de la actividad de rendicion de cuentas y la entreguen al asesor de planeacion
de la empresa antes de retirasen del recinto, lo anterior para que la empresa cuente con
un insumo que le facilite establecer acciones de mejora de cara a la proxima audiencia
publica de rendicién de cuentas.

Siendo la 5:25 pm. Se da por terminada la reunion.

JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ
Gerente
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ANEXOS
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REGLAMENTO INTERVENCIONES

Las organizaciones sociales y/o ciudadania tendran un tiempo de 3 minutos
para presentar su intervencion y la empresa contara con el mismo tiempo para
dar respuesta; aquellas inquietudes u observaciones que no sean resueltas
durante el evento, la empresa consolidara las respuestas y serdn publicadas en
las memorias de la jornada que publicara posteriormente en la pagina de
internet institucional, en el micro sitio Rendicién de Cuentas.

Cierre y Encuesta de Evaluacion del Evento.

Para efectos de identificar mejoras en futuros procesos de rendicién de cuentas
y de cumplir los requerimientos de las entidades rectoras en la materia se
evaluara el evento mediante la aplicacion de una encuesta a todos los
asistentes. (Ver Anexo 2). La encuesta sera distribuida a los asistentes en el
espacio de cierre, compromisos y acuerdos y sera recolectada a la salida del
evento.

INFORME DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

El equipo coordinador realizara la consolidacion del documento de cierre de la
audiencia en el que se presentara las conclusiones de la jornada. Este sera
publicado en la pagina de Intemet institucional.

Asi mismo, con base en los acuerdos y compromisos definidos, el equipo
directivo evaluara la pertinencia de formular el plan de mejora.

El equipo institucional de rendicion de cuentas consolidara unas memorias de
la jornada, en la cual se describan las etapas que desarrollo la empresa vy los
resultados obtenidos; asi mismo, se debe dar respuesta a los temas de interés
que no fueron tratados durante la jornada y que fueron planteados por medio
de los diferentes canales de consulta que implemento la empresa.

De ofro lado se publicara en las memorias del evento y el acta en la pagina
web www supersalud.gov.co
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