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GESTION QUE BENEFICIA LA SALUD MENTAL EN BOYACÁ 

 
Informe rendición de cuentas ESE CRIB, liderada  

or el gerente Dr. Jairo Mauricio Santoyo 
 
Tunja, Abril 2018.  
 

Se  realizó el pasado 10 de Abril la Rendición de Cuentas del Centro de Rehabilitación 
Integral de Boyacá, donde se evidencio un crecimiento del 24% en capacidad hospitalaria 
de camas para la atención a pacientes con enfermedades mentales, saneamiento total de 
deudas con un 0% en cuentas por pagar tanto trabajado como proveedores  y un 
crecimiento en desarrollo de las actividades del plan operativo anual que arrojo un 
porcentaje de cumplimiento del 99% de las actividades asistenciales y administrativas 
programadas. 
 

Durante el evento se dio a conocer el manejo de recursos en mejoras a la institución en 
las diferentes unidades, senderos y suministros de habitaciones para así tener mayor 
capacidad en la recepción de pacientes, y dignificar el trato a los mismos al interior de las 
unidades. La gestión realizada arroja un resultado de cero endeudamientos y un 
incremento en la facturación, permitiendo así un equilibrio presupuestal con gastos de 
operación generados durante la vigencia 2017.  
 
Con relación a la parte misional y la prestación del servicio de salud se hizo énfasis en el 
aumento de camas hospitalarias en el 2015 se contaba con 85 y terminada la vigencia 
2017 se cuenta con 105, distribuidas 42 de pacientes agudos y 63 pacientes crónicos, en 
medio de la crisis del sistema de salud la ESE CRIB logra demostrar que en la gestión de 
una buena administración el crecimiento es posible. 
 
El gerente, durante la jornada resalto que se muestra un balance positivo para los 
boyacenses en cuanto la calidad del servicio, demostrando que es posible prestar 
servicios con calidad y eficiencia, sin embargo existen retos pendientes como proyectar 
un nuevo Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá que cumpla con las expectativas y 
requisitos mínimos necesarios para una atención humanizada, pues las instalaciones que 
actualmente cuenta la ESE CRIB tiene una estructura de más 50 años construida, con las 
múltiples deficiencia lo que implica un riesgos altos para todos. Se adelanta un trabajo 
metódico para lograr que por primera vez después de 53 años de funcionamiento las 
instalaciones y el lote sean entregados legalmente a la entidad ya que la propiedad 
pertenece a la gobernación, así mismo una vez se cuente con esto se proyectara 
mediante estudios y diseños la nueva ESE Centro de Rehabilitación Integra de Boyacá en 
donde se cuente además de las unidades de hospitalización, por primera vez con una 
unidad de rehabilitación de consumo de sustancias psicoactivas, que hoy en día carece 
Boyacá.  
 

 

https://www.facebook.com/jairo.m.santoyo?fref=mentions
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INFORME  AUDIENCIA  PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  - VIGENCIA 2018 

AUDICENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LOS GRUPOS DE INTERES 
Y CIUDADANIA EN GENERAL              

 VIGENCIA  2018. 
 

CONVOCATORIA PÚBLICA 
 

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, tiene el gusto 

de convocar a los grupos de interés y comunidad en general,  al  acto público de rendición 

de cuentas, que se realizara de acuerdo con lo establecido en los artículos 33 del capítulo 

octavo de la ley 489 de 1998 y el  artículo 78 de la ley 1474 de 2011; en dicha audiencia, 

las directivas de la Empresa presentaran a la ciudadanía el Informe de Gestión 

correspondiente al año 2016.  Esta actividad se llevara a cabo el próximo 10  de abril de 

2018,  a partir de las 2:00 pm en el Auditorio de nuestra Empresa,  ubicada en el 

Kilómetro 1 vía Tunja – Soracá. 

 

Para mayor información, pueden consultar los Estados Financieros, la Ejecución 

Presupuestal y el Informe de Gestión del periodo 2017, en nuestra página web 

www.cribsaludmental.gov.co.,  link  

 

Es de resaltar que,  éste es un espacio idóneo para la participación ciudadana en donde 

se podrá conocer de manera directa los avances en la gestión de la Empresa Social del 

Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, aclarar dudas e inquietudes sobre la 

misma y exponer propuestas para el mejoramiento de la entidad, por lo cual, es de vital 

importancia la participación de los grupos de interés y comunidad en general en este 

evento.  

 

Se puede obtener mayor información,   realizar la inscripción de propuestas y confirmar 

asistencia en la oficina de Gerencia de la Empresa Social del Estado Centro de 

Rehabilitación Integral de Boyacá,  ubicada en  el Kilometro 1 vía Tunja – Soracá, o  a 

través del Teléfono móvil:   3208472150   o  al  correo  calidad@cribsaludmental.gov.co 

 

 

 

 

 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
mailto:calidad@cribsaludmental.gov.co
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Tunja, martes 20 de marzo de 2018 

Señor 
PERSONERO  MUNICIPAL 
Alcaldía  Municipal 
Almeida 
 

Ref. Invitación  Audiencia Pública  de Rendición de Cuentas.- 

Reciba un  atento  saludo. 
 
Siendo Usted representante de los intereses de los ciudadanos, desde el rol que desempeña 
dentro del área de influencia de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de 
Boyacá, nuestra entidad tiene el gusto de invitarlo a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, 
de acuerdo con lo establecido  en los  Artículos 32 y 33 del Capítulo VIII de la Ley 489 de 1998;  en 
dicha Audiencia la Empresa presentará a la ciudadanía el Informe de Gestión correspondiente a la 
vigencia fiscal  2016.  Esta  actividad se llevará a cabo el próximo 10 de  abril de 2018, a partir de 
las 2:00 p.m. en el  Auditorio  de nuestra  Institución. 
 
Para mayor ilustración puede consultar la información en nuestra página web  
www.cribsaludmental.gov.co. 
 
Es de resaltar que este es uno de los espacios de participación ciudadana en  donde podrá 
conocer de manera directa los avances de gestión de la Empresa,  aclarar  sus dudas e 
inquietudes sobre la misma y exponer sus propuestas para el mejoramiento de la entidad, por lo 
cual,  es  de vital  importancia  su participación  en el evento. 
 
Por favor confirmar su asistencia celular 3208472150 o al correo electrónico: 
gerencia@cribsaludmental.gov.co 
 
En espera de sus valiosos comentarios y confirmación. 
 
Cordialmente, 

 

 

 

JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ 

Gerente 

http://www.cribsaludmental.gov.co/
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Yaneth 

 

 

PALABRAS DE BIENVENIDA 

 

BUENOS DIAS, Un saludo muy especial para cada uno de ustedes y les agradecemos 

por aceptar nuestra invitación.  Hoy es una ocasión muy especial para quienes integramos 

esta empresa CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL DE BOYACA. Es la 

oportunidad de compartir en una rendición pública de cuentas los logros alcanzados, pero 

lo más importante  es oírlos y construir juntos las mejores alternativas para la salud 

mental en el departamento. 

 

En el escenario actual donde todo prima y todo debe ir de la mano, nuestra meta es 

formar desarrollo en la red pública de entidades dedicadas a cuidar la salud de los 

Boyacenses; por esto reafirmamos nuestro compromiso de seguir construyendo con 

ustedes, que nos constituyamos como ejemplo de empresa responsable y coherente, 

donde se puede convivir con respeto. 

 

Para nosotros la realización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, más allá 

de un requisito legal es la oportunidad de presentar como hemos cumplido con nuestra 

función misional. 

 

Todos los días del año  la E.S.E CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL DE 

BOYACA con sus funcionarios de planta y contratistas adelanta su labor permitiendo 

cumplir con las metas propuestas y en esta oportunidad informaremos y evaluaremos lo 

ejecutado durante el año 2017. 

 

Gracias…. 
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL DE BOYACÁ 
 

Invitación  Audiencia Pública  de Rendición de Cuentas Gestión 2017. 
 

No. Entidad  

1 Alcaldía  Tunja 

2 CAPRECOM 

3 GOBERNACION DE BOYACA 

4 COLOMBIANA  DE SALUD 

5 COLSANITAS 

6 COMFABOY 

7 COMFAMILIAR 

8 COMPARTA  SALUD  ESS 

9 COOMEVA  E.P.S. S.A. 

10 COOSALUD  ARS 

11 ECOOPSOS 

12 EMDIS  SALUD 

13 FAMISANAR 

14 LA PREVISORA 

15 NUEVA  EPS 

16 POLICIA  NACIONAL 

17 POSITIVA  ARL 

18 PREVIMEDIC 

19 RED  SALUD 

20 SALUD  VIDA 

21 SALUDCOOP  EPS 

22 SOLSALUD 

23 UPTC 

24 UNISALUD 

25 ESE  CENTRO DE SALUD  SANTIAGO DE TUNJA 

26 SECRETARIO  DE  SALUD  DE BOYACA 

27 PROCURADURÍA  REGIONAL 

28 CONTRALOR 
29  COLFONDOS PENSIONES Y CESANTIAS  

30 UNIVERSIDAD  DE BOYACA 

31 GOBERNACIÓN 

32 FORMASALUD 

33 PERSONERIA  TUNJA 
34 ESE CENTRO DE SALUD TIBASOSA 
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ASAMBLEA  DE BOYACA 

 

No. Nombre 

1.  LIFAN MAURICIO CAMACHO MOLANO 

2.  YAMIR OSWALDO LOPEZ PEÑA 

3.  EDGAR  VIDAL ULLOA HURTADO 

4.  JULY PAOLA ACUÑA RINCON 

5.  YECID BARRERA GUTIERREZ 

6.  JOSE  ELISEO  BOLIVAR NIÑO 

7.  DAVID FELIPE  CASTILLO CARDENAS 

8.  JORGE ELIECER CORTES MARTINEZ 

9.  JUAN ANTONIO GARAY TORREZ 

10.  DONALD  FERNEY  GONZALEZ  RINCON 

11.  CESAR AUGUSTO  LOPEZ MORALES 

12.  JICLY ESGARDO MUTIS ISAZA 

13.  GERMAN TIBERIO OJEDA PEDRAZA 

14.  JAIME RAUL SALAMANCA TORRES 

15.  JONATAN SANCHEZ GARAVITO 

16.  GUILLERMO LEONARDO SANCHEZ SANCHEZ 

 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL DE BOYACÁ 

Invitación  Audiencia Pública  de Rendición de Cuentas 

 

ENVIADOS  POR  CORREO CERTIFICADO  EMPRESA RED POSTAL COLOMBIA 

No. Entidad  

17.  PERSONERO  DE  JENESANO 

18.  PERSONERO DE MOTAVITA 

19.  PERSONERO DE NUEVO COLON 

20.  PERSONERO OICATÁ 

21.  PERSONERO RAMIRIQUÍ 

22.  PERSONERO RONDON 

23.  PERSONERO SÁCHICA 

24.  PERSONERO SAMACÁ 

25.  PERSONERO SANTA SOFIA 

26.  PERSONERO SIACHOQUE 

27.  PERSONERO SORA 

28.  PERSONERO SORACÁ 
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29.  PERSONERO SUTAMARCHAN 

30.  PERSONERO TIBANA 

31.  PERSONERO TURMEQUE 

32.  PERSONERO VENTAQUEMADA 

33.  PERSONERO VILLA DE LEYVA 

34.  PERSONERO VIRACAHA 

35.  PERSONERO DE TIBANA 

36.  CENTRO DE SALUD  MOTAVITA 

37.  CENTRO DE SALUD COMBITA 

38.  CENTRO DE SALUD OICATA 

39.  CENTRO DE SALUD TURMEQUE 

40.  CENTRO DE SALUD SORACA 

41.  CENTRO DE SALUD SAMACA 

42.  CENTRO DE SALUD SORA 

43.  CENTRO DE SALUD SIACHOQUE 

 

 

ENVIADOS  POR  CORREO CERTIFICADO  EMPRESA RED POSTAL COLOMBIA 

 

No. Entidad  

44.  CENTRO DE SALUD  TOCA 

45.  CENTRO DE SALUD  ARCABUCO 

46.  CENTRO DE SALUD  CUCAITA 

47.  CENTRO DE SALUD  RAMIRIQUI 

48.  CENTRO DE  SALUD  JENESANO 

49.  CENTRO DE SALUD TIBANA 

50.  CENTRO DE SALUD   SACHICA 

51.  CENTRO DE SALUD  BOYACA  

52.  CENTRO DE SALUD  CIENEGA 

53.  CENTRO DE SALUD  VIRACAHA 

54.  CENTRO DE  SALUD RONDON 

55.  CENTRO DE SALUD  NUEVO COLON 

56.  CENTRO DE SALUD  VENTAQUEMADA 

57.  CENTRO DE SALUD  VILLA DE LEYVA 

58.  CENTRO DE SALUD GACHANTIVA 

59.  CENTRO DE SALUD PUERTO BOYACA 

60.  CENTRO DE SALUD CHIQUINQUIRÁ 

61.  CENTRO DE SALUD MONIQUIRÁ 
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62.  CENTRO DE SALUD VALLE  DE TENZA 

63.  CENTRO DE  SALUD  MIRAFLOREZ 

64.  CENTRO DE  SALUD  SOATA 

65.  CENTRO DE SALUD DUITAMA 

66.  CENTRO DE SALUD  SOGAMOSO 

 

ENVIADOS  POR  CORREO ELECTRÓNICO  INSTITUCIONAL 

 

1.  planeacion@tunja.gov.co 

2.  alcaldia@almeida-boyaca.gov.co 

3.  alcaldia@aquitania.gov.co alcaldecarlostorres@gmail.com 

4.  contactenos@arcabuco-boyaca.gov.co 

5.  alcaldia@belen-boyaca.gov.co 

6.  contactenos@berbeo-boyaca.gov.co 

7.  
gobernabilidadbeteitiva2012@gmail.com contactenos@beteitiva-

boyaca.gov.co 

8.  contactenos@boavita-boyaca.gov.co 

9.  contactenos@boyaca-boyaca.gov.co 

10.  alcaldia@briceño-boyaca.gov.co 

11.  contacto@buenavista-boyaca.gov.co 

12.  contactenos@busbanza-boyaca.gov.co 

13.  contactenos@caldas-boyaca.gov.co 

14.  contactenos@campohermoso-boyaca.gov.co 

15.  contactenos@cerinza-boyaca.gov.co 

16.  alcaldia@chinavita-boyaca.gov.co 

17.  contactenos@chiquinquira-boyaca.gov.co 

18.  munchiquiza232@gmail.com,contacto@chiquiza-boyaca.gov.co 

19.  contactenos@chiscas-boyaca.gov.co 

20.  contactenos@chita-boyaca.gov.co 

21.  contactenos@chitaraque-boyaca.gov.co 

mailto:planeacion@tunja.gov.co
mailto:alcaldia@almeida-boyaca.gov.co
mailto:alcaldecarlostorres@gmail.com
mailto:contactenos@arcabuco-boyaca.gov.co
mailto:alcaldia@belen-boyaca.gov.co
mailto:contactenos@berbeo-boyaca.gov.co
mailto:contactenos@beteitiva-boyaca.gov.co
mailto:contactenos@beteitiva-boyaca.gov.co
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22.  alcaldia@chivata-boyaca.gov.co 

23.  alcaldia@chivor-boyaca.gov.co 

24.  alcaldia@cienega-boyaca.gov.co 

25.  contactenos@combita-boyaca.gov.co, 

26.  contactenos@coper-boyaca.gov.co 

27.  alcaldia@corrales-boyaca.gov.co 

28.  contactenos@covarachia-boyaca.gov.co 

29.  municipiocubara@hotmail.com 

30.  contactenos@cucaita-bovaca.gov.co 

31.  contactenos@cuitiva-boyaca.gov.co 

32.  contactenos@duitama-boyaca.gov.co 

33.  alcaldiaelcocuy@hotmail.com 

34.  alcaldiaelespino@hotmail.com 

35.  alcaldiafiravitoba@yahoo.es luisepedrazap@yahoo.com 

36.  contacto@floresta-boyaca.gov.co 

37.  contactenos@gachantiva-boyaca.gov.co 

38.  alcaldia@gameza-boyaca.gov.co 

39.  alcaldia@garagoa-boyaca.gov.co 

40.  contactenos@guacamayas-boyaca.gov.co 

41.  alcaldia@guateque-boyaca.gov.co 

42.  contactenos@guayata-boyaca.gov.co 

43.  alcaldia@guican-boyaca.gov.co 

44.  contacto@iza-boyaca.gov.co 

45.  contacto@jenesano-boyaca.gov.co, alcaldiajenesano@hotmail.com 

46.  ignacio.ojcs@yahoo.es 

47.  alcaldia@lacapilla-boyaca.gov.co 

48.  alcaldia@lauvita-boyaca.gov.co 

49.  alcaldia@lavictoria-boyaca.gov.co 

50.  contactenos@labranzagrande-boyaca.gov.co 

51.  alcaldiamacanal@yahoo.es 

52.  maripiboy@yahoo.com.mx 
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53.  contactenos@miraflores-boyaca.gov.co 

54.  alcaldia@mongua-boyaca.gov.co 

55.  alcaldia@mongui-boyaca.gov.co 

56.  contactenos@moniquira-boyaca.gov.co 

57.  contactenos@motavita-boyaca.gov.co 

58.  alcaldia@muzo-boyaca.gov.co 

59.  nobsayork@hotmail.com 

60.  alcaldia@nuevocolon-boyaca.gov.co 

61.  alcaldia@oicata-boyaca.gov.co 

62.  contactenos@otanche-boyaca.gov.co 

63.  alcaldia@pachavita-boyaca.gov.co 

64.  contactenos@paez-boyaca.gov.co 

65.  contactenos@paipa-boyaca.gov.co 

66.  alcaldia@pajarito-boyaca.gov.co 

67.  alcaldia_panqueba@hotmail.com 

68.  contactenos@pauna-boyaca.gov.co 

69.  alcaldia@paya-boyaca.gov.co 

70.  alcaldia@pazderio-boyaca.gov.co 

71.  alcaldia@pesca-boyaca.gov.co 

72.  alcaldia@pisba-boyaca.gov.co 

73.  alcaldia@puertoboyaca-boyaca.gov.co 

74.  edgarmoronpv@hotmail.com 

75.  alcaldia@ramiriqui-boyaca.gov.co 

76.  alcaldia@raquira-boyaca.gov.co 

77.  alcaldia@rondon-boyaca.gov.co 

78.  alcaldia@saboya-boyaca.gov.co 

79.  alcaldia@sanmigueldesema-boyaca.gov.co 

80.  alcaldia@sanpablodeborbur-boyaca.gov.co 

81.  alcaldia@santamaria-boyaca.gov.co 

82.  alcaldia@santarosadeviterbo-boyaca.gov.co 

83.  municipiosantasofia@yahoo.es 

84.  alcaldia@santana-boyaca.gov.co 

85.  alcaldia@sativanorte-boyaca.gov.co 

86.  alcaldia@sativasur-boyaca.gov.co 

87.  alcaldia@siachoque-boyaca.gov.co 

88.  contactenos@soata-boyaca.gov.co 

89.  alcaldia@socha-boyaca.gov.co, contacto@socha-boyaca.gov.co 
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90.  alcaldia@socota-boyaca.gov.co 

91.  alcaldia@sogamoso-boyaca.gov.co 

92.  alcaldia@somondoco-boyaca.gov.co 

93.  contactenos@sora-boyaca.gov.co 

94.  municipiosoraca@hotmail.com 

95.  alcaldia@sotaquira-boyaca.gov.co 

96.  secdespacho@susacon-boyaca.gov.co 

97.  alcaldia@sutamarchan-boyaca.gov.co 

98.  alcaldia@sutatenza-boyaca.gov.co 

99.  alcaldia@tasco-boyaca.gov.co 

100.  alcaldiadetenza@yahoo.com 

101.  alcaldia@tibana-boyaca.gov.co 

102.  municipiotibasosa@hotmail.com 

103.  contactenos@tinjaca-boyaca.gov.co 

104.  contactenos@tipacoque-boyaca.gov.co 

105.  alcaldia@toca-boyaca.gov.co 

106.  alcaldia@togui-boyaca.gov.co 

107.  contactenos@topaga-boyaca.gov.co 

108.  tota@-totaboyaca.gov.co 

109.  urielcombita@yahoo.es 

110.  munturmeque@hotmail.com 

111.  contactenos@-boyaca.gov.co 

112.  alcaldia@tutaza-boyaca.gov.co 

113.  alcaldia@umbita-boyaca.gov.cop 

114.  contactenos@ventaquemada-boyaca.gov.co 

115.  villadeleyva@hotmail.com 

116.  contactenos@viracacha-boyaca.gov.co 

117.  alcaldia@zetaquira-boyaca.gov.co 

 

 

 

 

mailto:munturmeque@hotmail.com
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INVITACIÓN A TRAVÉS  DE MEDIO DE ALTA  CIRCULACIÓN  

CON COBERTURA  DEPARTAMENTAL 

 

CERTIFICACION DE COMUNICADORA SOCIAL  
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EMISORA  DE LA  GOBERNACION DE  LA UPTC 

  

 

EMISORA  DE LA  GOBERNACION DE  BOYACA 
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RESULTADOS  CONSOLIDADOS DE LA EVALUACIÓN  DE LA  AUDIENCIA PUBLICA  

DE LA  RENDICIÓN DE CUENTAS  AÑO  2017 

La  Audiencia Pública fue 

 Bien organizada     100%       

Regularmente organizada      0% 

mal organizada       0% 

la  explicación inicial sobre el 
procedimiento de las intervenciones en 
la audiencia pública   fue 

Clara        100% 

Confusa     0% 

la oportunidad  de los asistentes 
inscritos para opinar  durante  la  
audiencia pública fue 

igual    100% 

desigual       0% 

El tema de la audiencia pública fue 
discutido de manera 

Profunda       67% 

Moderadamente Profunda          33% 

Superficial        0% 

como se enteró de la realización de la 
audiencia pública 

Prensa u otros medios de 
comunicación    0% 

A través  de la  Comunidad        5% 

Página  web      5% 

Invitación directa       90% 

la utilidad de la audiencia pública 
como espacio para la participación de 
la ciudadanía en la vigilancia de la 
gestion pública 

Muy  grande      71% 

Grande         29% 

Poca         0% 

Muy Poca      0% 

Después  de  haber tomado parte en la  
Audiencia pública considera  que su 

perticipación en el control de la gestión 
pública es 

Muy Importante        67% 

Importante        33% 

Sin Importancia       0% 

Considera  necesario continuar  con la 
realización de  audiencias públicas  
para el control de la gestión pública 

Si           100% 

No           0% 
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Pregunta  No. 2.  La  Audiencia Pública fue 

 

 

Pregunta  No.  3.  La  explicación inicial sobre el procedimiento de las 

intervenciones en la audiencia pública   fue 

 

21; 100% 

0; 0% 0; 0% 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 

La  Audiencia Pública fue  Bien 
organizada            

La  Audiencia Pública fue 
Regularmente organizada     

La  Audiencia Pública fue mal 
organizada  

21; 100% 

0; 0% 

EXPLICACION DE LA METODOLOGIA 

la  explicación inicial sobre el 
procedimiento de las 
intervenciones en la audiencia 
pública   fue Clara      

la  explicación inicial sobre el 
procedimiento de las 
intervenciones en la audiencia 
pública   fue Confusa    
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Pregunta  No.  4. El tema de la audiencia pública fue discutido de manera 

 

Pregunta  No.  5 Como se enteró de la realización de la audiencia pública 

   

14; 67% 

7; 33% 

0; 0% 

TEMA DE LA AUDIENCIA 

El tema de la audiencia pública 
fue discutido de manera 
Profunda       

El tema de la audiencia pública 
fue discutido de manera 
Moderadamente Profunda      

El tema de la audiencia pública 
fue discutido de manera 
Superficial       

0; 0% 1; 5% 1; 5% 

19; 90% 

COMO SE ENTERO DE LA AUDIENCIA 

como se enteró de la realización 
de la audiencia pública Prensa u 
otros medios de comunicación   

como se enteró de la realización 
de la audiencia pública A través  
de la  Comunidad        

como se enteró de la realización 
de la audiencia pública Página  
web      

como se enteró de la realización 
de la audiencia pública 
Invitación directa      
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Pregunta  No.  6  La utilidad de la audiencia pública como espacio para la 

participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión pública 

 

Pregunta  No.  7  Después  de  haber tomado parte en la  Audiencia pública 

considera  que su participación en el control de la gestión pública es 

 

15; 71% 

6; 29% 

0; 0% 0; 0% 

UTILIDAD DE LA AUDIENCIA  

la utilidad de la audiencia 
pública como espacio para la 
participación de la ciudadanía en 
la vigilancia de la gestion pública 
Muy  grande    

la utilidad de la audiencia 
pública como espacio para la 
participación de la ciudadanía en 
la vigilancia de la gestion pública 
Grande    

14; 67% 

7; 33% 

0; 0% 

PARTICIPACION  

Después  de  haber tomado parte 
en la  Audiencia pública considera  
que su perticipación en el control 
de la gestión pública es Muy 
Importante      

Después  de  haber tomado parte 
en la  Audiencia pública considera  
que su perticipación en el control 
de la gestión pública es 
Importante      
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Pregunta  No.  8  Considera  necesario continuar  con la realización de  audiencias 

públicas  para el control de la gestión pública 

 

 

 

  

21; 100% 

0; 0% 

CONSIDERA NECESARIO LAS AUDIENCIAS  

Considera  necesario continuar  
con la realización de  audiencias 
públicas  para el control de la 
gestión pública Si           

Considera  necesario continuar  
con la realización de  audiencias 
públicas  para el control de la 
gestión pública No       



CP-GCM-F01 FORMATO INSTITUCIONAL 

 
 
 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO  
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA  

Nit. 891800982-3  

 

Km 1 Via Soracá – Teléfonos: 7424733 – 7428144 –  3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco 
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co  pag. www.cribsaludmental.gov.co 

   

 

REGISTROS  DE ASISTENCIA  A  LA  AUDIENCIA  PUBLICA 
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ACTA   
 

INFORME DE  RENDICION DE CUENTAS 
 

LUGAR: AUDITORIO DE LA EMPRESA 

FECHA: MARTES 10 DE ABRIL DE 2018 

HORA:   2: OO P.M. 

 

ASISTENTES: Equipo Directivo de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación 

Integral de Boyacá y Ciudadanos – Usuarios y Grupos de interés de la Empresa. 

 
ORDEN DEL DÍA: 
 
En la audiencia púbica se llevó a cabo el siguiente orden: 
 

1. Registro de los Participantes. 
2. Palabras de Bienvenida y Presentación del Moderador de la Reunión a cargo del 

Doctor JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ Gerente de la Empresa Social 
del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá. 

3. Presentación básica del Plan de Emergencias Institucional y las Rutas de 
Evacuación. 

4. Saludo Presentación del Orden del Día y Reglamento para las Intervenciones. 
5. Espacio de Intervención de la Gerencia: Presentación de los Resultados de la 

Ejecución del Plan Operativo Anual 2017 a cargo del Doctor JAIRO MAURICIO 
SANTOYO GUTIERREZ   Gerente de la  Empresa Social del Estado Centro de 
Rehabilitación Integral de Boyacá. 

6. Presentación de Resultados Financieros y Presupuestales a cargo del Doctor 
JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ   Gerente de la  Empresa Social del 
Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá. 

7. Presentación de Resultados de la Contratación durante la vigencia 2017  por 
parte del Doctor MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ Gerente de la  Empresa 
Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá. 

8. Presentación de Resultados de la Gestión del Talento Humano por parte del 
Doctor MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ Gerente de la  Empresa Social del 
Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá. 

9. Presentación de Resultados de la prestación de los servicios misionales por parte 
del Doctor MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ Gerente de la  Empresa Social del 
Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá. 

10. Proyectos de Éxito – Hospital sostenible por parte del Doctor JAIRO MAURICIO 
SANTOYO GUTIERREZ  Gerente de la Empresa Social del Estado Centro de 
Rehabilitación Integral de Boyacá. 
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11. Presentación de Resultados de la Gestión en Atención al Usuario a Cargo 
Presentación Doctor JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ   Gerente de la 
Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá. 

12.  Resultados del Sistema de Control Interno, Modelo integrado de planeación y 
gestión MIPG, Acciones de Mejora Por Parte de la Doctora MIREYA PERALTA 
Asesora De Control Interno de la Empresa Social del Estado Centro de 
Rehabilitación Integral de Boyacá. 

13. Resultados de Programa de auditoria para mejoramiento de la calidad y política 
de seguridad del paciente durante la vigencia 2017 a cargo de la Doctora LIZ 
NATALIA CELY RODRIGUEZ Asesora de Planeación y Calidad la Empresa 
Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá.  

14. Intervención De Asistentes 
15. Evaluación Del Evento Y Marcha Final 

 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 
 

1. 2:00 a 2:40 p.m. REGISTRO DE PARTICIPANTES 
 

Con la colaboración de los trabajadores de la ESE  se coordinó la actividad tomando el 
registro de los asistentes a la audiencia pública de rendición de cuentas en formatos 
establecidos para tal fin. 

 
2. 2:42 a 3:15 p.m. PALABRAS DE BIENVENIDA A  Y PRESENTACIÓN DEL 

MODERADOR DE LA REUNIÓN A CARGO DEL DOCTOR JAIRO MAURICIO 
SANTOYO GUTIERREZ GERENTE DEL CRIB. 

 
El doctor Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez, gerente de la Empresa Social del Estado 
Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, saluda cordialmente a los asistente, hace 
énfasis en que la empresa es la única institución que presta servicio de salud mental en el 
departamento, que la audiencia pública de rendición de cuentas tiene como propósito 
garantizar el control social a la gestión pública de la empresa, que se realizó una amplia 
convocatoria a diversos actores institucionales, sociales y grupos de interés a través de la 
emisora de la gobernación BOYACA 95.6 FM, invitación directa y utilizando los medios de 
comunicación que tiene habilitados la empresa página web www.cribsaludmental.gov.co;  
agradece a los presentes por atender a la convocatoria, realiza la instalación de la 
audiencia pública. 

 
 

3. PRESENTACIÓN BÁSICA DEL PLAN DE EMERGENCIAS INSTITUCIONAL Y 
LAS RUTAS DE EVACUACIÓN  
 

Se presenta a los asistentes un video informativo explicando la conformación de los 
comités y brigadas en caso de emergencias y de manera  breve el Plan de Emergencias 
de la E.S.E. Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, resaltando, entre otros,  el lugar 
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de ubicación de la empresa, la distribución de la infraestructura, las rutas de evacuación 
principal y alternativas, los puntos de encuentro principal y alternativo y las principales 
recomendaciones en caso de presentarse algún tipo de emergencia durante el desarrollo 
del evento. 

 
 

4. SALUDO, PRESENTACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA Y COMUNICACIÓN DE LAS 
REGLAS DE JUEGO PARA EL DESARROLLO DEL EVENTO. 

 
La moderadora da lectura al reglamento en el cual se encuentran contenidas las reglas de 
juego para el desarrollo de la audiencia pública de acuerdo con el COMPES 3654 de 
2010, mediante el cual se fija la Política de Rendición de Cuentas en Colombia.  
 
De igual forma comunica la finalidad de la actividad, el proceso previo a la audiencia 
desarrollado por  la empresa, los canales de comunicación habilitados, la programación 
prevista, recuerda que los asistentes al ingresar al recinto recibieron un formato para el 
diligenciamiento con el propósito de que los asistentes al finalizar puedan evaluar las 
contenidos y alcances de la actividad, así como el procedimiento posterior a la audiencia. 

 

5. ESPACIO DE INTERVENCIÓN DE LA GERENCIA: PRESENTACIÓN DE LOS 
RESULTADOS DE LA EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2017 A 
CARGO DEL DOCTOR JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ GERENTE 
DEL CRIB. 

 
El doctor Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez, en su calidad de gerente de la Empresa Social 
del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, inicia su intervención con la 
presentación de  la plataforma estratégica de la institución hace referencia a la reseña 
histórica, la naturaleza jurídica y la plataforma estratégica de la empresa, como se detalla 
a continuación: 

Misión: Como centro de referencia para el manejo de la enfermedad mental en el 
Departamento de Boyacá, somos líderes en la prestación de servicios integrales de salud, 
fundamentados en el mejoramiento del talento humano y el desarrollo empresarial. 

Visión: Para el año 2019, afianzaremos la solidez institucional y la calidad de nuestros 
servicios para responder a las exigencias en Salud Mental de nuestros clientes.  

En relación con los resultados de ejecución del Plan Operativo Anual 2017 señala que la 
Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá logro un 93% en 
el cumplimiento de las metas establecidas, y un porcentaje de ejecución del 99% 
Indicando que el porcentaje corresponde al número de actividades ejecutadas con 
relación al número de actividades programadas, se aclara el número de actividades 
establecidas por cada una de las subgerencias tanto administrativa como científica y el 
cumplimiento en cada una;  indica que en dicho plan presentado  y aprobado por la junta 
directiva se  incluyeron indicadores para la medición.  
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Refiere que el total de actividades establecidas fueron 118 de las que se ejecutaron y se 

dio cumplimiento a 117.  

6. PRESENTACIÓN DE RESULTADOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES  A 
CARGO DEL DOCTOR JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ GERENTE 
DEL CRIB 

 
A continuación el Dr. Jairo Santoyo  presenta un Informe detallado  sobre  el  Análisis  de 
los  Estados  Financieros  de la  Empresa  Social del Estado  Centro de Rehabilitación 
Integral  de  Boyacá en los siguientes términos: 
 
Análisis Ejecución Presupuestal De Ingresos 
 

EJECUCION DE INGRESOS 

DESCRIPCION / AÑO 2016 2017 
DIFERENCIA 

PORCENTUAL 

PRESUPUESTO INICIAL 3145 3023 -4% 

ADICIONES 1837 2751 50% 

PRESUPUESTO DEFINITIVO 4982 5774 16% 

RECONOCIMIENTOS / FACTURACION 7152 10242 43% 

RECAUDO 5083 6960 37% 

CUENTAS POR COBRAR 2069 3282 59% 

 
En el análisis comparativo de los años 2016 frente al 2017 de la ejecución presupuestal 
de ingresos, se registra una reducción en el presupuesto inicial equivalente al 4%, 
soportado en que el cálculo del presupuesto de ingresos y gastos del año  2017 se dio 
aplicación al artículo 17 de la ley 1797 de julio de 2016, en donde se toma con base el 
recaudo efectivo del año 2016 más el componente inflacionario del índice de precios al 
consumidor (IPC) que para la vigencia año 2017 permitió presupuestar menos ingresos a 
ejecutar durante esa vigencia. 
 
La consecución de adiciones de recursos en ingresos registra un incremento del 50%, 
asociado al recaudo efectivo de recursos provenientes de la cartera de vigencias 
anteriores (Venta de servicios de salud) y de recursos de destinación específica 
(Inimputables y crónicos) que a su vez generaron un crecimiento grupal en el presupuesto 
definitivo del 16%. 
 
La facturación del año por ventas de servicios de salud en el primer nivel de atención 
durante los años 2016-2017 alcanza un incremento del 43%, asociado a la gestión de 
mejores condiciones contractuales, de tarifas y al seguimiento pormenorizado a la 
facturación con las respectivas EPS. 
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En cuanto al recaudo de recursos en el comparativo global de los años 2016-2017, se 
registra un incremento del 37%, en donde las potenciales ventajas por la modalidad de 
facturación por evento y ser la única institución que presta los servicios de salud mental  
permiten mejorar la gestión de cobro y de recaudo efectivo de los recursos, coordinada 
con los mecanismos de depuración y seguimiento establecidos por la Procuraduría, la 
Superintendencia de Salud y la Secretaria de Salud de Boyacá.  
 
Las cuentas por cobrar con corte a la vigencia año 2017, registran un crecimiento  
porcentual y proporcional con la facturación del 59%, en donde el mayor valor 
corresponde al Departamento de Boyacá.  
 
Es inminente establecer que el estado de cartera institucional se somete continuamente a 
los mecanismos de depuración efectiva de la misma, obteniendo saldos de mejor calidad 
financiera, que permitan ser recaudados con menor dificultad y mayor certeza.  

 

 
 
 
Análisis Ejecución Presupuestal De Gastos 
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DESCRIPCION / AÑO  2016 2017 
DIFERENCIA 
PORCENTUAL 

PRESUPUESTO INICIAL 3145 3023 -4% 

ADICIONES 1837 2751 50% 

PRESUPUESTO DEFINITIVO 4982 5774 16% 

COMPROMISOS / GASTOS 4603 5499 19% 

GIROS 4603 5499 19% 

CUENTAS POR PAGAR 0 0 NA 

 
 

 
En el análisis de la ejecución de gastos es determinante indicar que la Empresa Social del 
Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, establece los parámetros de control 
de gastos asociado al recaudo efectivo de los ingresos, en donde se identifica una 
reducción del 4% en el presupuesto inicial, con un incremento del 50% en adiciones y en 
el definitivo presupuestal por el orden de un 16%; y se da cumplimiento a los principios 
presupuestales que permiten equilibrar los ingresos versus los gastos, 
comprometiéndolos y pagándolos en un 100%, sin generar cuentas por pagar. 
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Es determinante aclarar que los gastos se incrementan en el comparativo en un 19%, 
generado por el aumento en la capacidad instalada, la reorganización de la consulta 
especializada, la oferta de servicios  y por ende al incremento en la producción. 
 
La relación directa de los ingresos efectivamente recaudados frente a los gastos de 
funcionamiento institucionales necesarios, se constituye en la herramienta básica de 
control y austeridad del gasto, ya que al compararse el recaudo efectivo con los gastos 
comprometidos de la vigencia año 2017 se observa que el recaudo supera el compromiso, 
pero al interior del total recaudado existen recursos de destinación específica los cuales 
no solo utilizados en el cubrimiento de la operación del Hospital (Conciliación Aportes 
Patronales) 
 
Análisis Estados Financieros Comparativos Balance General 
 

 
En el concepto de activo se registra en el comparativo 2016 versus 2017, un incremento 
asociado a la adquisición de activos fijos, por el incremento en la cartera operacional, y al 
aumento en el inventario de bienes para la prestación de servicios del Hospital.  
 
Las cuentas del pasivo registran un incremento de un año con respecto al anterior, 
soportado en el registro contable de pasivos estimados correspondientes a prestaciones 
sociales con corte a diciembre 31 de 2017. 
 
Al incrementarse el activo se genera un crecimiento proporcional en el patrimonio 
soportado en las adquisiciones de bienes, aumento en cartera operacional y los 
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excedentes obtenidos por el periodo operacional, los cuales ascienden aproximadamente 
a los $1.494 millones de pesos para la vigencia año 2017. Este crecimiento patrimonial 
permite proyectar ajustes financieros requeridos frente al castigo de deudas de difícil e 
incierto recaudo a futuro y a la incorporación de la información financiera de una Nueva 
Infraestructura.  
 

BALANCE GENERAL COMPARATIVO 

CONCEPTO / AÑO 2016 2017 VARIACION 

ACTIVO 6304 8107 29% 

PASIVO 457 766 68% 

PATRIMONIO 5847 7341 26% 

PASIVO + PATRIMONIO 6304 8107 29% 

 
 
Análisis Estados Financieros Comparativos Estado De Actividad 
 

ESTADO DE ACTIVIDAD COMPARATIVO 

CONCEPTO / AÑO 2016 2017 VARIACION  

INGRESOS 5454 7277 33% 

COSTOS 2868 3776 32% 

GASTOS 1832 2007 10% 

EXCEDENTES 754 1494 98% 

 
En el estado financiero de actividad comparativo, se evidencia la variación positiva de los 
ingresos generados durante el año 2017, en un valor aproximado a los $1.823 millones de 
pesos correspondiente a la venta de servicios de salud y a  subvenciones para la 
cancelación de aportes patronales para una variación total del 33%. 
 
Se aumentan los costos de operación en un 32% y se registra un incremento de los 
gastos por el orden del 10% asociados a los conceptos de transferencias, por el pago de 
correcciones por aportes patronales, y a los gastos de operación por los aumentos de Ley 
(Salariales e inflacionarios) de los productos, y en el aumento de la producción de 
servicios. 
 
Durante la vigencia año 2017, se dio implementación al proceso de convergencia hacia 
las normas internacionales de información financiera, basado en la Resolución 414 de 
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2014, Marco normativo para empresas que no cotizan en bolsa ni captan ahorro del 
público, y se plantea para la vigencia año 2018 la aplicación plena de las normas, 
complementado con los manuales de procesos y procedimientos de la Empresa Social del 
Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá. 
 

 
Análisis Comparativo Estado De Cartera Por Edades 
 

ESTADO DE CARTERA COMPARATIVO 

EDAD 2016 2017 VARIACION  

Total Cartera 4339 4839 12% 

Menor a 60 días 375 909 142% 

Entre 61 a 360 dias 1657 2179 32% 

Mayor 360 días 2307 1751 -24% 
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Comportamiento de la Cartera 2017 
 

RECAUDO DE CARTERA COMPARATIVO 
RECAUDO DE CARTERA 
COMPARATIVO 

VIGENCIA VALOR VARIACION  VIGENCIA 

2015 4178   2015 

2016 5083 22% 2016 

2017 6960 37% 2017 
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7. 3:20 a 3:55 pm PRESENTACIÓN DE LA GESTIÓN CONTRACTUAL 
REALIZADA DURANTE EL 2015 POR LA EMPRESA A CARGO DEL DOCTOR 
JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ GERENTE DEL CRIB. 

 
El señor gerente da a conocer la relación de la gestión contractual realizada durante la 
vigencia objeto de la audiencia pública de rendición de cuenta, la cual se sintetiza en el 
siguiente cuadro: 
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8. 3:56 a 4:30 pm COMUNICACIÓN DE GESTION DEL TALENTO HUMANO  A 

CARGO DEL DOCTOR JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ 
 

En la vigencia 2017 se creó el espacio denominado CRIB SABER, con el propósito de 
socializar información sobre temas de interés general, capacitaciones, y actividades de 
bienestar.  
 
En este espacio se llevó a cabo el plan de capacitaciones con un cumplimiento del 91.2% 
de las programadas en el plan de capacitaciones 2017, y con un promedio de 
participación de los colaboradores del 89%. 
 
Indica que se desarrollaron las siguientes actividades:  

 Sistema general de seguridad y salud en el trabajo  
 Diseño e implementación del Sistema General de Seguridad y Salud en el trabajo. 
 Herramientas básicas de Office – técnicas en sistemas   
 Enfermedades laborales y accidentes de trabajo – Socialización del SGSST  
 Prevención de Incidentes - Accidentes y enfermedades laborales / Factor de riesgo 

psicosocial 
 Riesgo ergonómico – Pausas activas 
 Riesgo biológico 
 Taller de liderazgo 
 Mantenimiento hospitalario y tecno vigilancia  
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 Código de ética 
 Celebración de cumpleaños trimestral 
 Media tarde libre del día de cumpleaños. 
 Día  del hombre y día de la mujer 
 Día de la secretaria 
 Día de amor y amistad 
 Tarde lúdica deportiva 
 Despedida fin de año (cena de integración) 
 Obsequio de navidad (ancheta). 

 
Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo SG – SST 
 
Teniendo en cuenta la importancia del SG – SST y en cumplimiento de la ley 1562 de 
2012, Decreto 1072 de 2015 y resolución 1111 de 2017. Durante la vigencia 2017 se 
realizaron un conjunto de actividades interdisciplinarias que contribuyen a la prevención 
de accidentes de trabajo y enfermedades de tipo laboral, con un cumplimiento del 94% del 
plan de trabajo establecido.  
 
Con relación a las evaluaciones que se han desarrollado al interior de la ESE en cuanto al 
cumplimiento de SG-SST expone los siguiente:  
 

RESULTADOS DE LA GESTIÓN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

PROGRAMA  
% 
META  

Cumplimiento 
2016 

Cumplimiento 
2017 

Estructura Empresarial 14.0% 9.0% 11.6% 

Preparación Y Atención De Emergencia 10.0% 3.3% 6.6% 

De Prevención Y Protección Colectiva E Individual 14.0% 5.5% 11.6% 

Promoción Y Prevención En Salud 14.0% 1.8% 4.3% 

Investigación De Incidentes, Accidentes De Trabajo 10.0% 5.8% 9.0% 

Gestión Para El Control De Incidentes Y Accidentes 
De Trabajo 12.0% 5.8% 9.6% 

Gestión En La Prevención De Enfermedades 
Profesionales 12.0% 3.0% 9.0% 

Programas De Vigilancia Epidemiológica 7.0% 0.0% 1.8% 

Sistema De Gestión En S&so - Ohsas 18001 7.0% 2.7% 4.5% 

 TOTAL  100.0% 36.9% 68.0% 

Calificación global en la gestión de seguridad y 
salud ocupacional 

 
BAJO MEDIO 

 
 El Dr. Santoyo describe que las actividades que se han desarrollado para dar 
cumplimiento a la implementación del SG-SST son las que se describen a continuación:  
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 Socialización de la política de seguridad y salud en el trabajo. 
 Definición de roles y responsabilidades de todos los involucrados del SG-SST 
 Matriz legal actualizada de acuerdo a la normatividad vigente en seguridad y salud 

en el trabajo. 
 Matriz identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos (IPERV) 

actualizada según GTC – 45/ 2012 
 Elaboración del profesiograma 
 Aplicación vacuna contra Hepatitis B personal asistencial,  
 Inspecciones a elementos de emergencia 
 Inspecciones a puestos de trabajo 
 Entrega de Elementos de Protección Personal 
 Aplicación de batería riesgo Psicosocial (muestra) 
 Puestos de trabajo, matriz de riesgos, presentación SG-SST.  
 Documentación el plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias 
 Investigación de accidentes de trabajo. 

 
Sistema de Gestión Documental  
 

El Dr. Santoyo describe que para dar cumplimento a la ley 594 de 2000, Decreto 2609 de 
2012, se dispone de tecnologías que permiten contar con un software para establecer una 
estructura conceptual con un sistema de Gestión de documentos electrónicos de archivo. 
Se realizó la adquisición del Software Armorum para el manejo eficiente y efectivo de la 
información documental.  

Se creó la ventanilla única encaminado al adecuado tratamiento y conservación de los 
archivos documentales recibidos y generados en el CRIB. 
 
 

9. 4:30 A 5:00 pm COMUNICACIÓN DE SERVICIOS MISIONALES  A CARGO DEL 
DOCTOR JAIRO MAURICIO SANTOYO GUTIERREZ 

 
 
El doctor Santoyo inicia su presentación haciendo referencia a los servicios ofrecidos en 
la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá, como se 
detalla a continuación: 
 

SERVICIOS AMBULATORIOS 
 

▪ Psiquiatría 
▪ Neurología / Neurología pediátrica 
▪ Psicología clínica 
▪ Nutrición 
▪ Fonoaudiología 
▪ Terapia ocupacional 
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▪ Fonoaudiología 
▪ Educación especial 
▪ Electroencefalograma 
▪ Laboratorio clínico y toma de muestras 

 
SERVICIO DE INTERNACIÓN  
 

▪ Internación en unidad de salud mental paciente agudo (42 camas) 
▪ Internación unidad de larga permanencia (crónicos e inimputables), (63 camas) 
▪ 105 camas  

 
 
 

 
  
 
 
Se precisa y enfatiza en el crecimiento en capacidad instalada que se ha venido 
presentando en el transcurso de los años 2015, 2016 y 2017 donde se informa que se 
pasó de un total de 85 camas a tener en el 2017 105 camas habilitadas ante el registro 
especial de prestadores de salud.  
 
 
PRODUCCION 2017 
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El doctor realiza un análisis detallado de los servicios ofertados y la comparación de los 
mismos durante la vigencia 2016 y 2017 de acuerdo a los servicios habilitados y el 
aumento en la prestación de los mismos en cada vigencia comparada así: 
 

VARIABLE/AÑO  2016 2017 VARIACION % 

Consultas de  Psiquiatría, Neurología y Neurología 
pediátrica 4566 5263 15.26 

Consultas por  Psicología, Nutrición 1750 1946 11.2 

Egresos Hospitalarios 766 1276 66.57 

Días de Estancia 18345 32364 76.41 

Total de días cama ocupados 18771 29802 58.76 

Total de días cama disponibles 21753 38325 76.18 

Exámenes de laboratorio 8696 10483 20.54 

Sesiones Terapia Ocupacional 5062 2918 -42.35 

Imágenes Diagnostica 158 
  

Electroencefalogramas  
 

795 
 

Terapias Físicas 0 1188 
    

Se evidencia el aumento en la prestación de servicios de consulta externa y la prestación 
del servicio de neurología pediátrica el cual no se prestaba en la vigencia anterior con un 
aumento en el 15% con relación a años anteriores. 
 
Un aumento en la productividad del servicio de internación con crecimiento de los egresos 
hospitalarios en un 66% al igual que los días de estancia en un 76%. 
 
Con relación a las terapias ocupacionales aclara que los datos fueron tomados de los 
reportes que realizan en la plataforma SIHO del ministerio de protección social y las 
diferencias se deben a que en el 2016 no se reportaba correctamente las sesiones de 
terapia ocupacional si no que se reportaban junto con otras terapias.  
 
Aclara en el mismo punto que también se reportaban imágenes diagnosticas que es un 
servicio que no se ha tenido habilitado razón por la cual para la vigencia a 2017 no se 
realizó reporte de producción de dicho servicio.  
 
 
 
 
Remisiones comentadas 2017 
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En este punto el Dr informa que el total de remisiones comentadas en el 2017 fueron 1605  

 
 
Indica que de estas remisiones comentadas el hospital tan solo puede haceptar un 40% 
negando aproximadamente 811 remisiones  
 

 
1.  
Explica que las razones de negación de las remisiones se deben en su mayoría a no 
disponibilidad de camas sin embargo comenta que existen otros factores que llevan a 
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que no se puedan aceptar todos los pacientes que se comentan como son: Capacidad 
técnica insuficiente, no convenio con la EPS, no atención de farmacodependencia, y 
no contar con psiquiatría infantil.   
 

 
 

Informa que de los pacientes que se atienen en el servicio de hospitalización las EPS  que 
mas remiten son  Comparta, medimas, nueva eps, Comfamiliar. 
 

 
 

 
 

Con relación a las IPS que remiten usuarios se informa que el hospital regional de 
Sogamoso es la IPS que mayor número de paciente remites  
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Con respecto a la oportunidad en la atención de consulta externa se indica que se 
encuentra la oportunidad así:  

 Psiquiatría 9,7 días 

 Neurología 12 días 

 Neurología pediátrica 15 días 

Contratos Interadministrativos 2017 
 
El Dr. Santoyo informa que durante la vigencia 2017 se desarrollaron dos contratos 

interadministrativos, el primero con la secretaria de salud de boyaca con el fin de “Realizar 

dos jornadas de capacitación  en  detección y atención integral de personas con 

enfermedad  mental, mediante la aplicación de la metodología de la MHGAP (programa 

reducción de brechas en salud mental)  dirigida a equipos de salud de  60 IPS de red 

pública y  privada”.  

El segundo con la Secretaria de Salud de Sogamoso  para capacitación y 

acompañamiento a profesionales de las IPS del municipio en manejo de programas de 

promoción salud mental. Guías de práctica clínica para la atención de enfermedad mental, 

dentro del proyecto “convivencia social y salud mental para un Sogamoso incluyente” 

Menciona los convenios interadministrativos que se desarrollaron con las universidades 

en el marco de convenios docente asistencial con la UNIBOYACA, UPTC y NORSALUD.   

En este punto el DR se refiere  a las adecuaciones y la inversión realizada al 
mantenimiento de infraestructura física única y exclusivamente en las áreas asistenciales 
con el fin de brindarle mayor calidad en la prestación del servicio sin embargo aclara que 
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por más intervenciones que se realicen la infraestructura del hospital de acuerdo al os 
estudios de vulnerabilidad no cuenta con reforzamiento y se trata de unidades que no 
cuentan con la estructura antisísmica adecuada.   
 

10. PROYECTOS ÉXITO A CARGO DEL DOCTOR JAIRO MAURICIO SANTOYO 
GUTIERREZ 

 
Interviene el  doctor  Santoyo dando a conocer el listado de subprogramas desarrollados 
en el marco del programa  sostenible tal y como se relacionan a continuación: 
 

▪ Uso racional y  eficiente de la energía 
▪ Uso eficiente del agua 
▪ Gestión integral de residuos sólidos 
▪ Aprovechamiento de residuos 
▪ Gestión segura de productos químicos 
▪ Cinco eses 
▪ Cero papel 
▪ Reforestación 
▪ Aprovechamiento de papel  
▪ Construcción del invernadero  
▪ Rally de observación  

 
 

11. PRESENTACIÓN DE MECANISMOS DE PERCEPCIÓN HABILITADOS EN LA 
EMPRESA DURANTE EL PERIODO A CARGO DEL DOCTOR JAIRO MAURICIO 
SANTOYO GUTIERREZ 

 
Contar con un mecanismo ágil y eficaz para identificar oportunidades de mejora en el 
proceso de atención al usuario, partiendo de su propia percepción para estructurar  planes 
de mejoramiento. 
 

 Buzones situados en cada unidad funcional 
 Quejas, peticiones, reclamos y sugerencias  de forma verbal y escrita  
 Ventanillas del SIAU  
 Comité de PQRS 
 Asociación de usuarios creada en el 2017 
 Promoción de la participación de la comunidad. 
 Desarrollo de estrategias orientadas a que todo el talento humano de la E.S.E 

centro de rehabilitación integral de Boyacá brinde un servicio humanizado. 
 La Oficina de Atención al Usuario concluye que el sistema de Quejas, Peticiones, 

Reclamos, Sugerencias de la ESE Centro de Rehabilitación Integral de Boyacá ha 
cumplido al 100% con la gestión de las mismas y con el Marco Normativo y 
Misional de la Institución. 
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MUY BUENA  BUENA REGULAR MALA MUY MALA  

Como calificaria su 
experiencia global respecto 
de los servicios de salud … 

Se informa que en la gestión de las PQRS se identifica que el 39% de lo gestionado 
correspondía a quejas, el 29% a peticiones, el 17% sugerencias, el 13% felicitaciones, 
y el 2% reclamos.  
 

 
 
En relación con las encuestas  de satisfacción realizadas a los usuarios o familiares de los 
mismos se evidencia que en su mayoría los usuarios están conformes con los servicios 
que se prestan en la ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA  y 
que recomendarían la IPS a un familiar o amigo.  
 

 
 
 
 

PETICION; 16; 
29% 

QUEJA; 21; 
39% 

RECLAMO; 1; 
2% 

SUGERENCIA; 
9; 17% 

FELICITACION; 
7; 13% 

GESTION DE PQRS  

539 

124 

6 3 1 
0 

100 

200 

300 

400 

500 

600 

Recomendaria a sus familiares 
y amigos esta empresa?  
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12 5:00 a 5:15  pm  PRESENTACIÓN DE RESULTADOS DEL SISTEMA DE 
CONTROL INTERNO, MODELO INTEGRADO DE GESTION  Y PLANEAION MIPG Y  
ACCIONES DE MEJORA A CARGO DE LA DOCTORA MIREYA PERALTA 
ASESORA DE CONTROL INTERNO DEL CRIB. 

 

La doctora Mireya Peralta en su calidad de asesora de control Interno de la empresa toma 
la palabra y saluda   al auditorio, luego  informa  que ha tomado como insumo para la 
presentación del informe los resultados del  informe ejecutivo anual  y  Modelo Estándar 
de planeación y Gestión. 
 
Informa que se adelantó oportunamente la evaluación de FURAG II realizando el 
Diagnostico y reportando lo que a la fecha se avanzó en la entidad.  
 
Informa que La Empresa Social del Estado CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL 
DE BOYACA, adelanto en un 93% el cumplimiento de las metas establecidas en el plan 
operativo anual logrando un porcentaje de ejecución del 99% en relación con las 
actividades programadas y las actividades ejecutadas.  
 
De acuerdo a los auditorías realizadas informa que el programa de mejoramiento continuo 

de la calidad termino en el 2017 con porcentaje 93% de ejecución de acuerdo a los 

informes realizados por asesor de calidad 

Los Informes entregados a entes de control fueron Contraloría y Super Intendencia 

Nacional de  Salud producto de unas visitas en las que se establecieron planes de mejora 

informa que se entregaron oportunamente los planes de mejora concertados para la 

institución.  

Con relación a la Avances Implementación del modelo integrado de planeación y gestión 

MIPG informa que se realizó la cconstitución comité MIPG mediante  Resolución de la 

gerencia Numero  287/2017; y que adicionalmente se levantó un Auto diagnóstico para 

conocer el estado actual de la institución  en un 50%.  

 
 

2. 5:15 a 5:30 pm INTERVENCIÓN DE ASISTENTES 
 
Para continuar con el orden del día, la  Moderadora  de la reunión, indica que se 
distribuirá un formato de preguntas para quienes al ingreso no lo hayan tomado y que una 
vez diligenciados y entregado se seleccionara a la azar aquellos a los cuales se les dará 
respuesta inmediata y las demás preguntas se les contestara de acuerdo con las 
indicaciones dadas en el mismo formato. Lo anterior teniendo en cuenta que en el previo 
a la audiencia no se registró pregunta alguna tal y como lo establecía el reglamento 
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creado para el desarrollo de la audiencia pública por parte de la empresa y que 
igualmente se publicó en la página en internet institucional.   
 
Seguidamente se leen las siete preguntas  que se recibieron de los presentes de las que 
se da respuesta por parte del Gerente el Dr. Jairo Mauricio Santoyo. 
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Se concede la palabra inicialmente al señor Carlos Cruz Ramírez quien se presenta como 
veedor departamental en saludo quien solicita un espacio no para realizar pregunta sino 
para realizar una felicitación a la gestión del Gerente Jairo Mauricio Santoyo Gutiérrez y 
su administración “ya que considera que se cuenta en este momento con un excelente 
equipo de trabajo, excelente la remodelación de las unidades de hospitalización, sugiere 
que se realice la gestión para que las EPS privadas contraten con el CRIB hasta un 66%. 
Concluye con unas felicitaciones a cada uno de los servidores de la empresa por su 
mejora en la atención. 
 
Toma la palabra el señor Lázaro Gonzales quien manifiesta que entiende que hay cosas 
que el Gerente no las puede decir públicamente por su investidura, pero como funcionario 
con más de 34 años de servicio en esta institución, tengo que seguir comentando como lo 
he hecho en otras administraciones. 
 
Reclamo del Gobierno Departamental le sea asignado presupuesto para infraestructura ya 
que las actuales unidades para hospitalización están a punto de colapsar pues fueron 
construidas hace más de cincuenta años y sin ninguna técnica antisísmica y hospitalaria 
especializada para salud mental. En las unidades de hospitalización actuales hay un 
completo hacinamiento de pacientes, ya que la demanda crece día a día. 
 
Los especialistas y personal paramédico, están trabajando en condiciones infrahumanas y 
peligrosas debido al estado de las unidades e incomodidades y peligro para quienes los 
atienden y los mismo usuario internos. 
 
Pido como funcionario, a la Secretaria de Salud el pago oportuno de la facturación ya que 
en la actualidad esta debe más de mil cuatrocientos millones de pesos. No se puede 
hablar de mala facturación para el no pago, ya que hemos mejorado en un 95%. 
 
 Mi pregunta es que pudo haber pasado con un convenio para dotación del CRIB, que no 
se llevo a cabo estando firmado el año pasado por seiscientos millones de pesos? 
 
Así mismo hace una crítica por el olvido en que vive la ESE CRIB y la salud mental del 
departamento pues  al parecer no está como prioridad en las políticas públicas de salud 
del departamento. 
 
Concluida las intervenciones de los señores Carlos Cruz y Lázaro Gonzales, en su 
condición de veedor en salud el primero y el segundo servidor público de la ESE el 
gerente toma la palabra: 
 
En primera medida el señor Gerente manifiesta que se hizo la invitación suficiente a los 
diversos grupos de interés y ciudadanía en general a través de invitaciones directas, 
publicaciones en  redes sociales y en la página en internet institucional y en cuñas 
radiales en la emisora del departamento. 
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En primer medida agradece al señor Carlos Cruz el reconocimiento de la labor la cual no 
ha sido fácil ya que cuando se recibió el hospital la situación financiera no era tan fácil y lo 
invita como veedor de salud a que coadyuve en el desarrollo de la salud mental del 
departamento en las mesas de trabajo en que participa y para que sea el Crib quien 
adelante todos los procesos en salud mental liderando como centro de referencia. 
 
 En cuanto a la sugerencias recibidas por parte del señor Lázaro Gonzales  que por 
intermedio del representante del gobernador ante la junta directiva ingeniero Gustavo 
Morales  quien se encuentra presente  quien llevara la información al señor Gobernador 
del departamento . 
 
Comunicada la respuesta por parte del Doctor JAIRO MAURICIO SANTOYO 
GUTIERREZ gerente del CRIB a las  intervenciones realizadas, la moderadora de la 
reunión invita a los asistentes que así lo quieran, a consultar el acta que se publicará en la 
página en internet institucional www.cibsaludmental.gov.co. 
 

3. 5:05 a 5:25 pm EVALUACIÓN DEL EVENTO Y MARCHA FINAL 
La moderadora de la reunión invita a los asistentes para que diligencien la encuesta de 
evaluación de la actividad de rendición de cuentas y la entreguen al asesor de planeación 
de la empresa antes de retirasen del recinto, lo anterior para que la empresa cuente con 
un insumo que le facilite establecer acciones de mejora de cara a la próxima audiencia 
pública de rendición de cuentas.  
 
Siendo la 5:25 pm. Se da por terminada la reunión. 

 
 
 
 
JAIRO MAURICIO SANTOYO  GUTIERREZ 
Gerente 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

http://www.cibsaludmental/
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