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“El servicio en el Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca es totalmente ajeno a los actos de

corrupcion”
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2019

1. OBIJETIVO

Realizar verificacion y evaluar la elaboracion, implementaciéon y control del plan anticorrupcién vy
atencién al ciudadano, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

2, ALCANCE

Establecer la existencia y aplicaciéon de la metodologia utilizada por la ESE CRIB, para la formulacion
y aplicacién del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

3. EQUIPO DE TRABAJO
Asesora de la Oficina de Control Interno de |a ESE CRIB.
4. METOLOGIA

La evaluacion se realizd mediante observacion directa, enfrevista con los responsables de los
procesos involucrados en la estrategia para la construccion y aplicacion del plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano de la ESE CRIB, de igual forma se realizé verificacion documental, con la
finalidad de constatar la ejecucion de las estrategias planteadas.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Se evidencio que el dia 31 de Agosto de 2019 se realizd la publicacién del seguimiento al plan
anticorrupcion y de atencidon al civdadano en la pdgna web de la entidad
www.cribsaludmental.gov.co , de acuerdo con lo establecido en el articulo 7° del decreto 2641 de
2012 ,el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
(Ley 1712 de 2014), todas estas orientadas a prevenir la corrupcidn y contienen los lineamientos para
la construcciéon e implementacion de dicho plan.

A confinuacion, se presentan los resulfados del SEGUNDO SEGUIMIENTO DE LA VIGENCIA 2019
realizado con corte a 31 de DICIEMBRE como lo establecen las reglamentaciones vigentes
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SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

. ACTIVIDADES
Subcomponente Actividades Meta o producto CUMPLIDAS %
100%
Indicador: nivel de
11 Actualizar mapa de riesgos avance en la Mapa actualizado 100
de corrupcion 2019 gestion de mapa
de riesgos de
Mapa de riesgos de corrupcion
corrupcion 100%
Indicador: nivel de
Aprobar el mapa de riesgos avance en la Acta de comité de
1.2 iy . . 100
de corrupcion 2019 gestion de mapa control interno
de riesgos de
corrupcion
. ]OO_%. Actividad realizada por
. . . Indicador: nivel de e
Socializar al interior de la ESE el Juridico externo, a
Consulta y ; avance en la ;
X iy 21 CRIB los mapas de riesgos - parte del equipo de 50
Divulgacion ! gestion de mapa .
de corrupcion . servidores
de riesgos de L .
. administrativos
corrupcion
100%
Publicacién en la pdagina | Indicador: nivel de
Consultay web de la entidad y en la avance en la Publicado en pdgina
X L/ 2.2 . s N 100
Divulgacion intfranet para gestion de mapa web institucional
conocimiento general. de riesgos de
corrupciéon
Realizar el monitoreo y .
o . se ha realizado
revision de los riesgos L
z establecidos por cada uno seguimiento .de s
Monitoreo o revision | 3.1 100% planes operativos de |70
de los procesos, de acuerdo
. . algunos procesos
a los lineamientos . .
L. incluyendo los riesgos.
metodoldgicos.
Autocontroles lideres de se ha realizado
procesos y equipos de seguimiento de los
4.1. | frabagjo garantizando que 100% planes operativos de |70
los confroles sean eficaces y algunos procesos
eficientes. incluyendo 10s riesgos.
Seguimiento Se reqllzcron mesas de
. tfrabajo para
Realizar mesas de ) o .
frabajo para detectar qUTOd'Ogr‘OST'COS mipg,
4.2, 100% sin embargo falta 80

cambios en el contexto
inferno y externo.

revisar cambios en
contextos legales
internos y externos
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Seguimiento por parte de

Se arealizado
seguimiento a la
documentacién y las

4.3. ' 100% evidencias de los 80
control interno.
procesos que
suministraron
informacion.
2. COMPONENTE II: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

SEGUNDO SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2019

Componente 2: Racionalizacién de tramites

%
- ACTIVIDADES
Subcomponente Actividades Meta o producto CUMPLIDAS
100% 0
L Indicador: nivel de Pendiente
Presentar la documentacion o
o avance en la Capacitacidén para dar
1.1 de los nuevos tramites a T S
. . actualizacion e cumplimiento alas
realizar de manera virtual. . S L .
inscripcion de los actividades previstas.
Identificacion de tramites
framites 100% 40
Indicador: nivel de Pendiente
1.2 Realizar la inscripcion d los avance en la Capacitacién para dar
) tramites en el SUIT actualizacién e cumplimiento a las
inscripcion de los actividades previstas.
framites
100% 0
Indicador: nivel de Pendiente
Racionalizacion Realizar la racionalizacion avance enla Capacitacion para dar
P 2.1 . S S
de tramites de los tramites en el SUIT actualizacion e cumplimiento a las
inscripcion de los actividades previstas.
framites
COMPONENTE IIl: RENDICION DE CUENTAS
SEGUNDO SEGUIMIENTO 31 DE AGOSTO DE 2019
COMPONENTE I1I: RENDICION DE CUENTAS
e ESTRATEGIAS
e Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o acil\{ldodes %.de.
producto realizadas cumplimiento
. Documento
Realizar
Subcomponente .. |que .
L. caracterizacion | . - .| Serealizo
1 Informacion | 1.1 . idenftifique: 100
. . . de usuarios con documento
de calidad y en lenguaje comprensible . . 1.
diversidad .
principales
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Subcomponente
2 Didlogo de
doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

étnica, cultural | demandas,
y religiosa. necesidades
o
preferencias
de
informacion.
2.Los
canales de
publicacién
y difusidén de
informacion
consultada
por los
grupos de
valor.
Socializar el
Manual de
L 90% de
rendicion de socializacion Manual
1.2 | cuentas a todos . publicado enla | 80
, a servidores .
los lideres y sus S pagina web
; publicos
equipos de
frabajo
Se revisaron los
Identificar los temas vy las
Documento .
temasy la necesidades
; con ; -,
necesidad de . de informacién
1.3| . o necesidades L 100
informacion de de los solicitadas por
nuestros . los usuarios y se
. usuarios. .
usuarios. dio respuesta
en la audiencia
Publicar en la
pdgina web Se encuentran
periddicamente publicados los
los informes informes de
financieros, control interno
gestion de pendiente el
calidad, de . . pormenorizado,
. Publicacion )
control interno. .. falta link de la
1.4 en pagina s 10
Planesy web contrataciény
programas de se encuentran
la entidad, los informes
contratacion financieros,
servicios entre pero de
ofros para vigencias
conocimiento anteriores.
general.
. . . Se realizo
Realizar de Ejecucién rendicion de
2.1| rendicién de |de rendicién 100
cuentas en el
cuentas de cuentas

mes de mayo.
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3

Subcomponente

Incentivos

para motivar la cultura de la rendicién

y peticion de cuentas

3.1

Foro
participativo
con asistencia
de los usuarios
de la empresa.
Generando
elementos de
dialogo
explicaciones y
justificaciones
de la
administracion
a inquietudes
de los
ciudadanos
con respecto
de resultados y
decisiones.

Ejecucion
de rendicidon
de cuentas

Se respondieron
preguntasy
solicitudes de
los usuarios.

100

3.2

Generar plan
de incentivos
en servidores
publico en el
buen
desempeno e
interiorizacion
de la cultura de
rendicion de
cuentas.

50

3.3

Generar
incentivos en la
ciudadania
para lograr la
participacion
en la rendicion
de cuentas
(lugar de mayor
accesibilidad,
material revista,
folleto entre
ofros.)

50

4

Subcomponente

institucional

Evaluacion

y retroalimentacién a la gestiéon

4.1

Publicar las
memorias y
acuerdos
resultantes del
desarrollo de la
Audiencia de
Rendicién de
Cuentas

Sereadlizo la
rendicion de
cuentas, este
informe se
publicd
posterior en
pdgina web el
informe vy las
mMemorias.

100
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Se realizo
Aplicacién de Segcffjlffo esta
4.2 | Encuestas de P 100
ercencidn como resultado
P P ) de rendicién de
cuentas.
Se realizo la
tabulacioén, los
Tabulacion de resultados se
4.3 . 10
resultados publicaron en
pdgina web de
la institucion
4, COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
e PLAN DE ACCION.
Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
Componente 4: Servicio al Ciudadano
v %
Subcomponente Actividades Meta o producto Achv.ldades cumplimient
realizadas o
Capacitacion
Capacitaciones sobre es sobre
1. | atencién al usuario, |90% servidores atencién al 90
1 humanizacion del capacitados usuario,
servicio humanizacién
del servicio
Evaluacion de la
Subcomponenie 1. oplicocién de la 80
1 Estructura | 2 Politica de
administrativa y humanizacion
Di i ient tratégi . . . 5di
ireccionamiento estratégico | 1. Cédigo de integridad Dogumep’ro cddigo 100
3 de integridad
Elaboracién y
socializacion de
1. procedimiento de Procedimiento Se actualizo el 100
4 pacientes con actualizado procedimiento
proteccion
constitucional.
Se difunde el
Subcomponente portafolio en
P _— Difundir el portafolio la pdgina web
2 Fortalecimie | 2. - .
de servicios de la y se realizd 100
nto de los canales de 1 . .
- empresa Simposio
atencion )
donde se dio
a conocer 10s
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servicios de la
ESE.
Rediseno y o
- Pagina web con
Estructuracion de la N .
L. diseno amigable y con
pagina web de la
2. . |la estructura de
empresa para cumplir En proceso 80
2 : iyt acuerdo a los
con la publicacion de .
. - requerimiento de
la informacion que
norma
establece la norma.
Actualizar la politica
de comunicacion;
como mecanismo que No se
2 permita revisar la politica de evidencia
4' consistencia de la comunicacion actualizaciéon |0
informacién que se | actualizada del
entrega al usuario a documento.
través de los diferentes
mecanismos.
Realizar medicién y
andlisis de los
indicadores de
desempeno de los
canales de atencion
al usuario que .
2. g Indicador de
contengan ~ 0
5 . desempeno canales
tiempos de esperaq,
tiempo de atencion y
canales de atencion
con respecto al
gjercicio de sus
derechos.
Se ha
. realizado
Continuar con la . L. . L.
. . implementacion de actualizacidon
implementacion de <
nuevos canales de pdagina web,
nuevos canales de y .
Iyt atencion de acuerdo | Twitter,
atencion de acuerdo .
- a las caracteristicasy | Facebook de
2. | alas caracteristicas y .
. necesidades de los las 100
6 necesidades de los . ; . .
. ; ; usuarios., (publicacion | actividades
usuarios., (publicacion -
I es en pagina web, desarrolladas
es en pagina web, . .
. . twitter) para garantizar | por la ESE, con
twitter) para garantizar
la cobertura respecto alos
la cobertura. .
servicios
prestados.
Disenar los protocolos
2 de servicio al usuario
7' frasversales a todos los pendiente 50
procesos para
garantizar la calidad y
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cordialidad en la
atencion al usuario.

Reentfrenamiento a los
servidores
puUblicos centrado en
la actualizacién

3;' del manual de reinduccion pendiente 0
funciones y en la
politica servicio al
usuario y calidad de
la atencion.
Capacitacién de Se realizo
cultura de servicio, Gy capacitaciéon
Subcomponente 3. . Capacitacion
lenguagje claro y - por parte de 100
3 Talento 2 : . realizada )
hUMANG comunicacion frabajadora
asertiva. social.
Existe plan de
Incluir en el plan de incentivos,
incentivos (monetarios pero no
y no monetarios) incluye
3. | como reconocimiento . . incentivos
- Plan de incentivos - 30
3 | aldesempeno de los monetarios, y
servidores en relacién no existe acto
al servicio prestado al administrativo
usuario. de
aprobacion.
Socializar y ejecutar el
reglamento interno
4. ara la gestion de las Reglamento En proceso 0
1 | Par@iag . actualizado de PQRS P
peticiones, quejas y
reclamos.
Elaborar
periddicamente
informe de PQRSD
4 ara identificar Informe
’ P Informe presentado publicadoen |[100
Subcomponente 2 oportunamente las .
. . . pagina web
Normativo y acciones de mejora
procedimental en la prestacién de los
servicios.
Se realiza la
Elaboracién de planes dpertura de
de buzones, pero
4, . . Elaboracion de planes | se realizd
mejoramiento resultad . ; - 80
3 . de mejoramiento seguimiento a
o del informe de la alaunos de los
PQRSD. 9
planes de
mejoramiento.
Subcomponente . L . Ll Se realiza al
. . | 5. [Divulgacion permanen | Divulgacion permanen
Relacionamie momento de [ 100
. 1 te de derechos y te de derechos y .
nto con el ciudadano ingreso del
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deberes de los

deberes de los

paciente y su

atencién para usuarios
con mayor estado de
vulnerabilidad

usuarios usuarios familia.
Procedimiento para |Procedimiento para
Garantizar Garantizar
5 condiciones condiciones
2’ preferenciales de preferenciales de pendiente 0

atencién para usuarios
con mayor estado de
vulnerabilidad

5.

COMPONENTE V MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Componente 5: Mecanismos para la fransparencia y acceso a la informacion

. Meta o Actividades %
Subcomponente Actividades . -
producto realizadas |cumplimiento
No se
encuentran
publicados
en la pagina
web, ni existe
Informe sobre los contratos, link que
convenios y actuaciones o err?]i’ro ver
11 novedades confractuales 100% IF; 0
* | suscritas (adicién, prorroga, | Pdgina web. . Ly
g . -, publicacidon
cesion, terminacion en la pagina
anficipada entre ofras). del SECOP,
L ientos d como lo
i meamlen. 0s ? establece el
ransparencia activa manual de
contratacién.
Se realizo
100% solicitud de
. - claves de
. . ejecucion |,
Realizar registro en las bases del Uso ingreso,
de datos del sistema SIGEP ) oY registro de
1.2 . . aplicaciones . - 50
nomina con sus respectivas funcionarios,
. . de las bases .
aplicaciones pendiente
de datos actualizacién
SIGEP
datos enla
plataforma.
Publicar en la pdagina 100%
. . web estadisticas de Seguimiento
Lineamientos de .7 . No se
- X 2.1 atencidn a los usuarios, ala 0
transparencia pasiva. . . - . encuentra
segun patologias y segun sus | atencion del
peticiones usuario.
Elaboracion de los Documentar, socializary | Documentar,
instrumentos de la Gestion | 3.1 ejecutar el programa de | socializary pendiente 0
de la informacion gestion documental PGD en | ejecutar el
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cuanto a el sistema

Integrado de conservacion —

SIC, desarrollando los
programas de:

e Inspeccion,

mantenimiento y

limpieza de lugar que

en este momento se
encuentra los
documentos de
manera fisica.

e Adecuacion,

monitoreo de las
condiciones
ambientales.

e Conservacion en la

produccion y

manejo documental.
e Prevencién de

emergencias en
cuanto alas
instalaciones del
archivo.

programa
de gestion
documental
PGD

Monitoreo del acceso a la

Elaborar informe trimestral

Elaborar
informe

Informe
publicado en

informacién puUblica 41 de seguimiento a las PQRSD Tnme;frgl de pdgina web 100
seguimiento institucional
a las PQRSD )
6. COMPONENTE é: INICIATIVAS ADICIONALES
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Actividades Meta o Actividades realizadas % .
producto cumplimiento
Divulgacién del cédigo i%giwg%nec;g,r:wr%%?fon del
N/A 1.1| de Integridad en cada 100% 9 gna 80
2 publicado en pagina web y en
drea de la empresa. )
redes sociales.

Para la vigencia 2019 el porcentaje de cumplimiento en el total de componentes es del 62%.

MIREYA PERALTA RODRIGUEZ
ASESORA DE CONTROL INTERNO

Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co




CP-DAO01 -FO1 FORMATO INSTITUCIONAL

RI Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca E.S.E.
Nit: 891.800.982-3

Km 1 via Soraca - Teléfonos 7424733 - 7428144 - 3134166548 Tunja (Boy.) Barrio San Francisco
e-mail. info@cribsaludmental.gov.co pag. www.cribsaludmental.gov.co



